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PRVA STAVEBNA SPORITELNA, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 829 48 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel. Sa, vlozka €. 479/B, 1CO 31 335 004

(dalej len PSS, a. s.) vydava tieto

VSEOBECNE INFORMACIE

PRED UZATVORENIM ZMLUVY O UVERE NA BYVANIE

Vypracované v zmysle zakona &. 90/2016 Z. z. — Zakon o Uveroch na byvanie a o0 zmene a doplneni

niektorych zakonov. Znenie uc€inné od marca 2022

1. Postup poskytovania Gverov na byvanie

Ak ma klient zaujem o Uver na byvanie (dalej v tejto
Casti len aver), kontaktuje za ucelom poskytnutia
uveru obchodného zastupcu — finanény agent
(dalej len FA) konajuci v sulade so zakonom ¢.
186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani
a o finanénom poradenstve v plathom zneni. FA
poskytne pred uzatvorenim zmluvy o Uvere na
byvanie (dalej v tejto €asti len zmluva o Uvere)
klientovi vSetky informacie o podmienkach
poskytovania uverov v PSS, a. s., jednoznacné
a zrozumitelné vysvetlenia, objasnenia a zakladné
vlastnosti uverovych produktov, prip. doplnkovej
sluzby, a oboznami ho s celym postupom ziskania
uveru. Na poziadanie FA poskytne dalSie
doplfiujuce informacie. V spolupraci s klientom —
Ziadatefom o uver, FA kompletne vypini Ziadost
ouver. Vyplnenu Ziadost o uver a vSetky
pozadované dokumenty suvisiace so Zziadostou
o uver predlozi klient FA. Ak sa niektoré z dokladov
predkladaju len ako koépie, FA skontroluje overenie
vSetkych stran predkladanych kopii, pripadne ich
overi svojou peciatkou. V pripade, ze predloZené
podklady nie su uplné alebo dostatocné, FA
poziada klienta o doplnenie podkladov. Ak su
vSetky podklady uplné a dostatocné, FA ich vlozi
do tladiva Ziadosti o Uver a zasle na Ustredie PSS,
a. s. V ustredi PSS, a. s., sa posudi ziadost o uver
a vSetky predloZené podklady. Ak podklady nie su
uplné alebo dostato¢né, PSS, a. s., vyzve klienta
na ich doplnenie. Klient je pri posudeni ziadosti
o Uver povinny poskytnut PSS, a. s., potrebnu
su€innost a je povinny poskytnut’ uplné, presné,
zrozumitelné a nezavisle overitefné informacie
nutné na posudenie schopnosti klienta splacat,
vratane jeho vydavkov. VSeobecnymi
podmienkami poskytnutia uveru su preukazanie:

- schopnosti splatit  dver vratane jeho

prisluSenstva a poplatkov v dohodnutej lehote,

- zabezpeclenia poskytnutého uveru,

- UCelového pouzitia  poskytnutého  Gveru
spdésobom a v lehote dohodnutej v zmluve
o Uvere.
Na ucely poskytovania uverov a posudenia
schopnosti klienta splacat uaver PSS, a. s,
poskytne udaje o uveroch najmenej do jedného
elektronického registra udajov v zmysle osobitného
predpisu. PSS, a. s., nahliadne do elektronického
registra a uver poskytne klientovi, len ak je schopny
dodrziavat povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy
o uvere. Ak klient poskytne informacie, na zaklade
ktorych nie je PSS, a. s., schopna posudit
schopnost  klienta splacat uver, odmietne
poskytnut informacie alebo potvrdenie potrebné na
posudenie schopnosti klienta splacat uver,
nemdze mu byt uver poskytnuty. V pripade, ze
klient splni vSetky podmienky poskytnutia Uveru
a PSS, a. s., suhlasi s poskytnutim uveru, PSS,
a. s., zaSle klientovi navrh na uzavretie zmluvy
0 Uvere, pripadne prisludné dokumenty upravujuce
zabezpeCenie uUveru. Po podpisani a zaslani
zmluvy o uvere a suvisiacich dokumentov do
ustredia PSS, a. s., ako aj splneni podmienok
vyplatenia, uvedenych v zmluve o uvere, PSS,
a. s., pristupi k vyplateniu finanénych prostriedkov.
Vyplatenie moze byt jednorazové alebo zalohove,
v zavislosti od ucelu alebo od vysky predlozenych
dokladov ucelového pouzitia uveru.

2. Postup spravy uveru na byvanie na ucely
kontroly schopnosti spotrebitela splacat’
uver na byvanie

Pri schvalovani Gverov na byvanie je s odbornou
starostlivostou posudena schopnost klienta
splacat uver na byvanie, a to pred uzatvorenim
zmluvy o Uvere na byvanie alebo pred zmenou
zmluvy o uvere na byvanie tykajucou sa vyrazného
navySenia celkovej vySky uveru na byvanie. VSetky
Uvery na byvanie su pravidelne kontrolované
z hladiska splacania. Klient je v pripade
neuhradenia splatky informovany pisomne alebo
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formou kratkej textovej spravy (SMS), a to
najneskor do 15 dni od diia splatnosti splatky uveru
na byvanie.

3. Informacie o prislusnych organoch
vykonavajucich dohlad nad veriteflom
poskytujicim avery na byvanie

Organom vykonavajucim dohfad nad PSS, a. s.,
poskytujucou uvery na byvanie je Narodna banka
Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

4. Informacie o pésobnosti spotrebitelskych
zdruzeni

Klient ma v zmysle zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela pravo zdruzovat sa spolu
S inymi spotrebite/mi v zdruzeniach
a prostrednictvom tychto zdruzeni v sulade so
zadkonom chranit’ a presadzovat opravnené zaujmy
spotrebitelov, ako aj uplatiovat prava zo
zodpovednosti vo€i osobam, ktoré spbsobili Skodu
na pravach spotrebitefov. V pripade, Ze dbjde
k poruseniu jeho prav z tohto zmluvného vztahu,
ma pravo obratit sa na niektoré zo spotrebitelskych
zdruzeni.

5. Informacia o postupe pri podavani
reklamacie a rieSenie sporov

Klient mézZe reklamaciu zo zmluvy o Uvere na
byvanie podat’ ustne, elektronicky, pisomne alebo
telefonicky. Klient méze reklamaciu podat
prostrednictvom  ktoréhokolvek  obchodného

zastupenia PSS, a. s., alebo priamo v sidle PSS,
a. s. Spbsob podania a rieSenia reklamacie je
podrobne uvedeny v Reklama¢nom poriadku PSS,
a. s. Pripadné spory mdze klient, resp. ktorykolvek
ucastnik uverového vztahu riesit aj
prostrednictvom subjektu alternativ-neho rieSenia
sporov Slovenskej bankovej asociacie so sidlom
Mytna 48, 811 07 Bratislava, alebo
prostrednictvom iného subjektu alternativheho
rieSenia sporov, podla vlastnej vofby a vyberu
prislusného subjektu, zapisaného v zozname
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky zverejnenom na webovom sidle
www.mhsr.sk, ktory je opravneny rieSit spory
vyplyvajuce zo spotrebitelskych zmluv v sulade so
zak. €. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitelskych sporov v plathom zneni. Klient,
pripadne ktorykolvek u€astnik iverového vztahu si
moze sam zvolit moznost' alternativneho rieSenia
sporov a sam si modze vybrat tiez subjekt
alternativneho rieSenia sporov, na ktory sa obrati
v pripade mimosudneho rieSenia sporov s PSS,
a. s. Spory je mozné riesit mimosudne aj v sulade
s inymi pravnymi predpismi upravujucimi
mimosudne vyrovnanie sporov, ako je napr. zak. .
420/2004 Z. z. o mediacii v platnom zneni, zak. ¢.
335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom
konani v platnom zneni, resp. zmierovacim
konanim v zmysle zak. €. 160/2015 Z. z. Civilny
sporovy poriadok. V pripade, ak spory nebudu
rieSené alternativhe alebo mimosudne, v sulade
s platnou legislativou, spory bude prisludny
prejednavat’ a rozhodovat vSeobecny sud.
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