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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
NA POSKYTOVANIE SPOTREBITELSKYCH UVEROV
NA VYBAVENIE DOMACNOSTI FYZICKYM OSOBAM

Znenie Uc¢inné od 1. 5. 2023.

1.

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

Banka poskytuje v sulade so zdkonom
¢129/2010 Z. z. o spotrebitelskych
Uveroch a o inych Uveroch a pdzic-
kach pre spotrebitelov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej
len zékon o spotrebitelskych Uveroch)
a v sulade so zakonom o stavebnom
sporeni ¢. 310/1992 Z. z. (§ 2 ods. 3
pism. e) svojim klientom spotrebitel-
ské Uvery na vybavenie domacnosti
(dalej spotrebitelsky Uver alebo Uver).

. Spotrebitelské uvery banka poskytu-

je po predchadzajucom schvaleni pi-

somnej ziadosti klienta o poskytnutie

Uveru (dalej len zZiadost) na zaklade

Zmluvy o spotrebitelskom Uvere (da-

lej len Uverova zmluva) ako ucelové

Uvery na vybavenie domacnosti:

a) biela technika: napr. chladnic¢ka,
mrazniCka, pracka, susSicka, rura,
sporak, varna doska, umyvacka
riadu, gril, digestor, konvektor, mik-
rovinnad rura, kavovar, fritéza, mixér,
kuchynsky robot a iné vybavenie ku-
chyne a domacnosti drobnymi elek-
trospotrebi¢mi a vybavenim (napr.
riad, hrnce atd.) a pod.,

b) ¢ierna technika: napr. televizor, au-
dio zariadenie, pocitacova technika
s prislusenstvom ako pocita¢, note-
book, tlaciaren, monitor, projektor,
videozariadenie, zaznamové mé-
dia, pocitatové videohry, elektro-
hracky, fotoaparat a fotozariadenia
s prislusenstvom a pod.,

¢) ostatné malé domace spotrebice
a vybavenie: napr. vysavac, zehlicka,
zvlh¢ovac vzduchu, pristroje sta-
rostlivosti o zdravie, vaha, klimatiza-
cia, CistiCka vzduchu, meteostanica,
hodiny, mobil, smartfén a pod.,

d)ndbytok,

e)osvetlenie,

f) koberce, podlahoviny, parkety, de-
koracné predmety (napr. zaclony,
garnize, vazy, obrazy a pod.),

g)vybavenie dielne a zariadenia na Up-
ravu a udrziavanie zahrady: napr.
vitacka, pila, bruska, hoblik, fréza,
vrtacie a buracie kladiva, zvaracka,
vysokotlakovy Cisti¢, opalovacia pis-
tol, naradie, snehova fréza, kosacka
na travu, elektrické noznice, krovi-
norez a pod.,

h)drobné stavby pri rodinnom dome:
napr. garaz, altanok, zahradny krb,
bazén a pod.

V pripade tovarov neuvedenych v tejto

Specifikacii si banka vyhradzuje pravo

individualneho posudenia ucelu. Spot-

rebitelsky Uver modze byt poskytnuty
aj s prijatim do poistenia v suvislosti so
zabezpecenim spotrebitelského uveru,
pokial diznik spifia podmienky. Podmien-
ky prijatia do poistenia, ak sa dojednava,
su blizSie upravené v prislusnej Uverovej
zmluve. Prijatie do poistenia ako doplin-
kova sluzba nie je povinné. Klient je povin-
ny predlozit spolu so ziadostou banke aj
doklady preukazujuce skuto¢nosti v nich
uvedené. Banka je opravnend vyuzivat
na finanéné sprostredkovanie spotrebi-
telskych uverov samostatnych financ-
nych agentov, podriadenych finanénych
agentov alebo viazanych finanénych

agentov podla zakona ¢. 186/2009 Z. z.

o finanénom sprostredkovani. Banka

moze poskytovat spotrebitelské uvery

za zvyhodnenych podmienok na zaklade
spoluprace s tretimi osobami.

3. Tieto VSeobecné obchodné pod-
mienky na poskytovanie spotrebi-
telskych uverov na vybavenie do-
macnosti fyzickym osobam (dalej len

obchodné podmienky alebo VOP)
blizSie upravuju prava a povinnosti
zmluvnych strdn vo vztahu k prislus-
nym udajom v uverovej zmluve, po-
kial nie sU upravené priamo v Uuvero-
vej zmluve.

4. Jednotlivé zmluvné podmienky tychto
obchodnych podmienok su zdvazné
pre obe zmluvné strany, pokial nie je
niektora zmluvna podmienka v zmluve
o Uvere vyslovne dohodnuta inak.

5. Na Ucely tychto obchodnych podmie-
nok, resp. Uverovej zmluvy, sa pou-
Zivaju pojmy s nasledovnym vyzna-
mom, resp. vysvetlenim:

Amortizacna tabulka

tabulka obsahujuca suhrnny prehlad
o vySke, pocte a o terminoch splatok,
o poradi a podmienkach splacania istiny,
urokov a suvisiacich poplatkov.

DIznik

osoba alebo osoby, s ktorymi banka uza-
tvorila Uverovud zmluvu a ktord je ako dlz-
nik oznacena v Uverovej zmluve, a/alebo
osoba, ktorad vstupi do postavenia tejto
osoby, ktorej banka poskytla Uver, a ktoré
sa zaviazali voci banke zaplatit pohladav-
ku banky a/alebo jej prislusnu ¢ast na za-
klade prevzatia dlhu alebo pristupenia
k zavazku, a/alebo osoby, na ktoré presiel
alebo bol prevedeny zavazok zaplatit po-
hladavku banky alebo jej prislusnu ¢ast.

Doplnkova sluzba
prijatie do poistenia, ktoré je ponukané
dlznikovi v suvislosti so zmluvou o spot-
rebitelskom uvere.

Klient
fyzickd osoba, ktord poziadala banku
o spotrebitelsky Uver podanim pisom-



nej ziadosti, resp. fyzicka osoba, s ktorou
banka uzatvorila obchod (DIznik).

Prostriedok dialkovej komunikacie
prostriedok, ktory bez sucasného fyzic-
kého kontaktu banky a dlznika mozno
pouzit pri poskytovani finan¢nej sluzby
na dialku a pri elektronickej komunika-
cii s dlznikom, najma elektronicka posta
(e-mail, portal Moja PSS), telefon, SMS,
adresny list a pod., v zavislosti od tech-
nickych podmienok banky.

Pohladavka banky

pohladavka banky voci diznikovi na za-
platenie Uveru alebo na vratenie plne-
nia poskytnutého na zaklade Uverovej
zmluvy, pozostavajuca z istiny a prislu-
Senstva pohladavky banky.

Predcasné splatenie
Uplné alebo cCiasto¢né splatenie Uveru
pred dohodnutou lehotou splatnosti.

Prislusenstvo pohladavky banky
uroky z Uveru, uroky zomeskania, zmluv-
né pokuty, poplatky podla Sadzobnika
poplatkov pre fyzické osoby pre spotre-
bitelské Gvery na vybavenie domacnosti
(dalej sadzobnik poplatkov) a ndklady
a trovy spojené s uplatnenim a vymaha-
nim pohladavky.

Spoludiznik
je osoba a/alebo osoby, s ktorymi ban-
ka uzatvorila zmluvu, ktord je ako spo-
ludlznik oznacena v uverovej zmluve,
alebo osoba, ktora vstupi do postavenia
tejto osoby.

Splatka tiveru
pravidelnd mesacna splatka uveru do-
hodnuta v Uverovej zmluve, ktorej ¢ast
tvori spldtka istiny Uveru a zvysSnu cast
splatka urokov.

Trvanlivé médium

kazdy prostriedok, ktory umoziuje
ulozenie informacii spésobom pri-
stupnym na pouzivanie v buducnosti
na casové obdobie zodpovedajuce
ucelom informacii, a ktory umoznuje
verné reprodukovanie ulozenych in-
formacii.

Uver

penazné prostriedky, ktoré banka po-
skytne diZznikovi ako spotrebitelsky Uver
na zaklade uverovej zmluvy a ktoré je
diznik povinny vratit banke spolu s pris-
luSenstvom podla podmienok Uverovej
zmluvy.

Uverova zmluva
zmluva o spotrebitelskom Uvere, ktorou
sa banka zavazuje poskytnut spotrebi-

telovi spotrebitelsky Uver a spotrebitel

sa zavazuje poskytnuté penazné pros-
triedky vratit spolu s prislusenstvom.

Zverejnenie

je spristupnenie dokumentu alebo infor-
macie vo verejne pristupnych prevadz-
kovych priestoroch (vratane obchodnych
zastUpeni) banky a/alebo na webovom
sidle banky www.pss.sk, a/alebo inou,
po Uvahe banky vhodnou formou, ¢im
dokument a/alebo informécia nadobtida
Ucinky v nom uvedené voci diznikovi.

Ziadost
znamena Ziadost o poskytnutie spotre-
bitelského uveru.

Il. CERPANIE UVERU

1. Pred uzatvorenim Gverovej zmluvy ban-
ka vzdy poskytne klientovi informacie
o podmienkach Uveru v sulade so zako-
nom o spotrebitelskych Uveroch formou
pisomného vyhotovenia prislusného
predzmluvného formuldra - Standard-
nych eurdpskych informacii o spotre-
bitelskom Uvere. Uzatvorenim Uverovej
zmluvy diznik potvrdzuje, ze bol s nim
oboznameny a prevzal jeho pisomné
vyhotovenie. Banka poskytne dlznikovi
spotrebitelsky Uver bezhotovostnym
prevodom finan¢nych prostriedkov
na platobny ucet dlznika po splneni
podmienok na poskytnutie spotrebitel-
skych uverov urCenych bankou, a zaro-
ven, ak nenastali okolnosti, ktoré oprav-
nuju banku neumoznit cerpanie Gveru.

2. Podmienky a spbsob Cerpania spot-
rebitelskych Uverov su uvedené pria-
mo Vv Uverovej zmluve. Banka povoli
¢erpanie spotrebitelského Uveru po
splneni podmienok dohodnutych
v uverovej zmluve.

3. Pokial'v Uverovej zmluve nie je uvedené
inak, v pripade, ak z dévodov na strane
klienta, po obojstrannom podpise Uve-
rovej zmluvy, nebude dodrzany stano-
veny termin Cerpania, bude Cerpanie
Uveru, vzhladom na anuitny spdsob
jeho splacania, mozné len za predpo-
kladu, ze klient pisomne poziada veri-
tela 0 zmenu terminu ¢erpania.

IIl. UROCENIE UVERU, NAKLADY
A SADZOBNIK

1. VyCerpané a nesplatené spotrebi-
telské Uvery su Urocené na zdkla-

2.

5.

de fixnej (pevnej) urokovej sadzby,
pokial Uverovd zmluva neupravuje
iny typ urokovej sadzby. Fixna uroko-
va sadzba je ur¢end percentudlnou
sadzbou za rok (per annum, v skratke
p. a.) platnou ku driu schvalenia Uve-
ru. Vyska fixnej urokovej sadzby sa
nemeni po cely ¢as splacania Uveru.
Vyska fixnej Urokovej sadzby je uve-
dena v Uverovej zmluve. Na vyveskach
v prevadzkovych priestoroch (vra-
tane obchodnych zastupeni) banky
a na webovom sidle banky, banka in-
formuje klientov o aktualne ponukanej
vySke Urokovej sadzby spotrebitel-
skych tverov. Uroky sa pocitaju z vys-
ky zostatku Uveru (istiny) a zuctuju sa
k 31.12. prislusného kalendarneho roka,
pre zmluvy o Uvere uzatvorené od
1. 5. 2023 k ultimu prislusného kalen-
darneho mesiaca, podla uhradenych
splatok Uveru a inych pripisanych
zdrojov. Pre vypocet Urokov sa pocita
mesiac 30 dni a rok 360 dni.

V pripade, ak nastane omeskanie so
zaplatenim akychkolvek zavazkov
podla Uverovej zmluvy, banka ma
prdvo Uctovat si z diZznej sumy Urok
z omeskania v sulade s platnou le-
gislativou (Obciansky zakonnik, na-
riadenie vlady ¢. 87/1995 Z. z. v zneni
zmien) a poplatok za odoslanie upo-
mienky.

DIznik, ktory sa rozhodol byt prija-
ty do poistenia ako poistend osoba,
sa zavazuje platit poplatok za prija-
tie do poistenia uvedeny v Uverovej
zmluve, ktory je splatny spolu s me-
sacnou splatkou uveru.

. DIZnd sumu je veritel opravneny urocit

urokom z omeskania denne od prvé-
ho dna omeskania az do dna splatenia
diznej sumy (vratane). Uroky z omes-
kania sa pripocitavaju k zostatku dlhu
ku koncu mesiaca. Naklady, uhrady
a poplatky vynalozené veritelom sa
pripocitavaju k zostatku dlhu a tieto je
veritel opravneny urocit rovnakou uro-
kovou sadzbou uroku z omeskania ako
dlznd sumu zo zameskanych splatok,
pokial ich dIZnik neuhradi osobitne.
Jednotlivé naklady suvisiace so
spotrebitelskym Uverom a s uzavre-
tim Uverovej zmluvy su presne Spe-
cifikované v Uverovej zmluve a plat-
nom sadzobniku poplatkov.

. Banka je opravnena jednostranne me-

nit sadzobnik poplatkov z vazneho ob-
jektivneho dévodu v zmysle ¢l. XI.

Zmenu sadzobnika poplatkov ozna-
muje banka 30 dni pred datumom
ucinnosti jeho zmeny pisomnym oz-



namenim, v ktorom zaroven uvedie
samotny dévod zmeny. Banka sa za-
vazuje zverejnit nové znenie sadzob-
nika poplatkov 30 dni pred datumom
jeho ucinnosti vo svojich prevadzko-
vych priestoroch (vratane obchod-
nych zastupeni) a na svojom webo-
vom sidle www.pss.sk.

. 'V pripade nesuhlasu diznika so zme-
nou sadzobnika poplatkov je diznik
opravneny zmluvu, ktorej sa zmena
sadzobnika tyka, bezplatne a s okam-
zitou Uc¢innostou vypovedat, a to naj-
neskor pred nadobudnutim uc¢innosti
zmeny sadzobnika poplatkov.

IV. SPLACANIE UVERU

. DIznik sa zavazuje platit splatky spot-
rebitelského Uveru spdsobom dohod-
nutym v Uverovej zmluve, na uvero-
vy UcCet vedeny v banke. Poskytnuty
spotrebitelsky Uver spolu s prislusen-
stvom je diznik povinny vratit banke
v splatkach a dnoch splatnosti do-
hodnutych v Uverovej zmluve.

. 'V pripade, ak diznik splaca Uver inym
spdsobom splacania, maju byt zo
strany dlIznika pripisané Uhrady v su-
lade s Uverovou zmluvou na prislusny
Uverovy Ucet najneskor v den splat-
nosti prislusnej platby alebo v nasle-
dujuci pracovny den, ak den splatnos-
ti pripadne na der pracovného volha
alebo pracovného pokoja. V pripade,
ak ma byt zo strany dlznika realizova-
né predcasné splatenie, je diznik po-
vinny zabezpecit Uhradu penaznych
prostriedkov na prislusny Uverovy
ucet tak, aby boli penazné prostried-
ky pripisané na ucet uveru v banke
najneskor v den dohodnutého termi-
nu predcasného splatenia Uveru.

. Lehota splatnosti spotrebitelského
Uveru je uvedena v Uverovej zmluve.
. DIZznik je povinny splacat Gver me-
sacne. Splatka sa povazuje za zapla-
tenu vcas, ak je pripisana v prospech
Uctu spotrebitelského tveru diZznika
najneskor do 15. dna kazdého mesia-
ca, pokial v Uverovej zmluve nie je
uvedené inak.

. Banka informuje dlznika o pohyboch
a zostatku na jeho Uverovom ucte
zriadenom v banke za ucelom evi-
dencie jeho dIznej Ciastky. Banka za-
siela dlznikovi pocas trvania uvero-
vého vztahu vypis z Uverového Uctu
(dalej len vypis z uctu) minimalne
jedenkrat ro¢ne k datumu 31.12,,a to
v priebehu prvych 3 kalendarnych
mesiacov nasledujuceho roka, a po-

sledny vypis po splateni Uveru, ¢im
sucasne odsuhlasuje s dlznikom stav
na jeho ucte k datumu zuctovania,
pokial sa s diZznikom nedohodne inak.
DIznik je povinny ozndmit banke ne-
dostatky v zuctovani, pripadne ne-
zUuctovani platne vykonanych prikazov
a uplatnit poziadavky na ich odstrane-
nie najneskor do 2 mesiacov od doru-
¢enia vypisu z uctu. Uplynutim tejto
lehoty zanika jeho narok na pripadnu
nahradu Skody, ktory by mu v€asnym
uplatnenim vznikol.

DIZnik méZe pisomne poziadat banku
o schvalenie povolenia odkladu spla-
tok spotrebitelského Uveru na urcité
obdobie pocas trvania Uverového
vztahu, s uvedenim dévodov tejto
Ziadosti.

. DlIznik je opravneny kedykolvek uplne

alebo ¢iastoc¢ne splatit Uver pred do-

hodnutou lehotou splatnosti. Veritel

ma pravo Uctovat poplatok za pred-
Casné alebo Ciastocné splatenie Uveru
vo vyske podla platného sadzobnika
poplatkov, ktory nesmie presiahnut
zdkonom o spotrebitelskych uve-
roch stanovené percento z vysky
predcasne splateného uveru. DIznik
je povinny tento poplatok zaplatit.
BliZSi postup splatenia Uveru obsahu-
je tverova zmluva.

DIznik je opravneny pisomne odstu-
pit od Uverovej zmluvy bez uvedenia
dbévodu do 14 kalendarnych dni odo
dna uzatvorenia uUverove] zmluvy.
Lehota sa povazuje za dodrzanu, ak
oznamenie o odstupeni bolo zasla-
né najneskor v posledny der lehoty.
Odstupenie od Uverovej zmluvy pod-
la predchadzajucej vety nepodlieha
ziadnemu poplatku podla platného
sadzobnika poplatkov. Uverova zmlu-
va blizSie upravuje povinnost diznika
vratit banke istinu a Urok v pripade,
ak uver bol Cerpany, ako aj dosledky
omeskania s vratenim dlznej pohla-
davky banky. V pripade, ak bol dlznik
prijaty do poistenia, poistenie Uve-
ru zanikne okamihom odstupenia
od uverovej zmluvy.

10. Veritel je povinny akukolvek platbu

1.

diznika na plnenie penazného zavaz-
ku z Gverovej zmluvy zapocitat najprv
na diznu splatnu istinu od najstarsej
pohladavky a aZz potom na dlzné
splatné prislusenstvo Uveru.

Veritel je oprdvneny odo dna splat-
nosti ktorejkolvek sumy, ktord mu
dlhuje diznik podla Gverovej zmluvy,
uspokoijit svoju pohladavku aj z pro-
striedkov na ktoromkolvek ucte dliz-

nika vedenom v banke (aj na ucte
stavebného sporenia), a to inkasnym
sposobom, t. j. aj tak, Zze bez dalSie-
ho osobitného prikazu diznika zatazi
tento ucet diznika vo vyske splatnej
sumy, s ¢im dlznik suhlasi. V pripade
vzniku nakladov banky spojenych
s mimosudnym vymahanim pohla-
davky voci diznikovi je banka oprav-
nena zapocitat tieto naklady do cel-
kovej vysky vymahanej pohladavky
na tarchu diznika.

12. Banka splatky Uveru neprijima v ho-

tovosti v ustredi banky, ani v prevadz-
kovych priestoroch (vratane obchod-
nych zastupeni).

V. ZABEZPECENIE UVERU

Banka moéze pozadovat zabezpece-
nie pohladdvok zo spotrebitelského
Uveru najma niektorym z nasledov-
nych spdsobov, pripadne ich kombi-
naciou:
a)rucenim tretou osobou;
b)pripadne inymi formami zabezpe-
¢enia uréenymi bankou.

2. Presné urcenie formy zabezpecenia

1.

je uvedené v Uverovej zmluve.

V1. PODMIENKY POZADOVANEJ
PREDCASNEJ SPLATNOSTI UVERU
(MIMORIADNA SPLATNOST UVERU)
ZO STRANY BANKY

Banka je opravnena vyhlasit mimo-
riadnu splatnost Uveru a pozadovat,
aby dIznik vratil celd poskytnutu su-
mu uveru s prislusenstvom a sucas-
tou pohladavky pred datumom splat-
nosti dohodnutym v Uverovej zmluve,
Z tychto doévodov:

a) ak je diznik v omeskani s Uhradou
Coilen jednej splatky pocas obdo-
bia dlhSieho nez 3 mesiace a bol
na ich zaplatenie pisomne vyzvany
S upozornenim na pravo banky vy-
hlasit mimoriadnu splatnost Uveru;

b)dIznik pouzije Uver na iny ako do-
hodnuty ucel;

c)V pripade, ze dlznik nevykona do-
plnenie zabezpecenia Uveru podla
bodu €. 4 tohto ¢lanku, pokial bol
Uver zabezpeceny;

d)ak bolo zacaté exekucné kona-
nie alebo obdobné vykonavacie
konanie, konkurzné konanie ale-
bo drazba na akykolvek majetok
diznika alebo rucitela;

@)V pripade omeskania diznika s pl-
nenim akéhokolvek zavazku alebo
porusenim povinnosti z Uverovej



zmluvy alebo akejkolvek inej zmlu-
vy uzatvorenej medzi dlznikom
a bankou v suvislosti s poskyt-
nutym spotrebitelskym Gverom;

f) v pripade dodato¢ného zistenia
pred alebo po Cerpani Uveru, Ze
dlznik alebo rucitel v ziadosti o po-
skytnutie Uveru poskytol neprav-
divé udaje alebo predlozil banke
sfalSované doklady;

g)klient/dlznik neposkytne banke
informacie potrebné na vykona-
nie starostlivosti v rozsahu podla
& 10 ods. 1 zékona ¢. 297/2008 Z.
Z. 0 ochrane pred legalizaciou prij-
mov z trestnej ¢innosti a o ochra-
ne pred financovanim terorizmu
a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len AML zakon);

Doru¢enim oznamenia o vyhlaseni
mimoriadnej splatnosti Uveru, resp.
vyzvy veritela na splatenie zostatku
Uveru spolu so splatnym prislusen-
stvom je dIznik povinny vratit penaz-
né prostriedky poskytnuté veritelom
z dévodu tohto Uveru vratane splat-
ného prislusenstva v lehote urcenej
vV pisomnom oznameni banky.
. Ak banka vyuZije svoje pravo po-
zadovat predcasné splatenie Uveru
podla predchddzajliceho bodu, plat-
nost zmluvnych dokumentov zabez-
pecujucich zavazok dlznika zostava
nezmenena.
. DlIznik je povinny bezodkladne infor-
movat banku o vsetkych zmenach
jeho identifikacnych udajov (zmena
priezviska, adresy, rodné &islo a iné).
. Ak pocas zmluvy zanikne alebo sa
zhorsi zabezpecenie zavazku, diznik
sa zavazuje bez zbytoc¢ného odkladu
doplnit zabezpecenie podla pozia-
davky veritela najneskér do 30 dni
od dorucenia poziadavky veritela.

VII. OSOBITNY SPOSOB
UZATVARANIA ZMLUV

.V zavislosti od technickych pod-
mienok a nastavenia banky moéze
byt zmluva uzatvorend aj na dialku
prostrednictvom prostriedkov dial-
kovej komunikacie podla zdkona ¢.
266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebite-
la pri finan¢nych sluzbach na dialku
a 0 zmene a doplneni niektorych za-
konov v zneni neskorsich predpisov
(dalej zdkon o finan¢nych sluzbach
na dialku). Na uzatvorenie zmluvy
na dialku nema diznik pravny narok.
. Prostriedkami dialkovej komunikacie
na tento ucel su najma sluzby porta-

lu Moja PSS, e-mail, internet, telefén,
SMS, MMS, adresny list, pripadne iné
prostriedky v zavislosti od technic-
kych podmienok a nastavenia banky.
Zmluva je uzatvarana na dialku, ak
zmluvné strany vyjadria svoj suhlas
s jej uzatvorenim prostriedkami dial-
kovej komunikacie a bez vzajomnej
pritomnosti pri uzatvarani zmluvy.
Zmluva nadialku sa uzatvara nadobu
neurcity, ak nie je medzi zmluvnymi
stranami dohodnuté inak.
Podmienky a spdsob uzatvorenia
zmluvy na dialku ozndmi banka diz-
nikovi pred jej uzatvorenim, v suvis-
losti s konkrétnou ponukou.

DIznik ma pravo pisomne odstupit
od zmluvy na dialku bez uvedenia
dbévodu a bez zmluvnej pokuty v le-
hote 14 kalendarnych dni od uzatvo-
renia zmluvy na dialku, inak do 14 dni
od dorucenia informacii podla § 4
ods. 7 zakona o fin. sluzbach na dial-
ku. Odstupenie od zmluvy je dlznik
povinny dorucit na adresu sidla ban-
ky. DIznik je povinny bezodkladne,
najneskodr do 30 dni odo dia odosla-
nia odstupenia od zmluvy na dialku,
vratit banke vSetko, ¢o mu banka
poskytla na zdklade zmluvy na dial-
ku, vratane narokov banky, ktoré jej
v tejto suvislosti vznikli.

VIil. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE,

1.

KOMUNIKACIA A VYHLASENIA

Banka si vyhradzuje pravo oznamo-
vat prdvne relevantné skuto¢nos-
ti v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov ich zverejnenim
vo svojich prevadzkovych priesto-
roch (vratane obchodnych zastupe-
ni), na webovom sidle www.pss.sk
alebo inym spdsobom, ktory umoz-
ni diznikovi sa s nimi obozndmit. Ak
nie je uvedené inak, su oznamova-
né skutocnosti pre dlznika zavazné
dnom zverejnenia oznamenia.

Ak nie je dohodnuté inak, diznik pri
komunikacii s bankou pouziva osobné
konanie, internet, elektronicku postu,
telefdn, alebo doporucenu &i obycajnu
listovu zasielku. Banka si méze vyzia-
dat konkrétny spdsob komunikacie.
Dlznik méze komunikovat s bankou
prostrednictvom telefénu z pevnej
alebo mobilnej siete na telefénne Cisla
urcené bankou pre Call centrum pre
klientov (dalej Call centrum). Komuni-
kacia cez Call centrum sa uskutocnuje
prostrednictvom operatora banky ale-
bo prostrednictvom e-mailu. Prostred-

6.

nictvom Call centra méze dIznik vyko-
ndvat vybrané operdcie alebo ziskavat
iné informdcie. Banka je opravnend
neumoznit komunikdciu prostrednic-
tvom Call centra v pripade podozrenia
ZO zneuzivania tejto sluzby a tiez po 3
opakovanych neuspesnych pokusoch
identifikacie. Banka je opravnend v za-
ujme zlepSenia komunikacie nahravat
hovory realizované prostrednictvom
Call centra.

. Za ucelom komunikacie prostred-

nictvom Call centra banka pozaduje
od dlznika identifikaciu pouzivanim
kombindcie ¢isla zmluvy o spotrebitel-
skom Uvere a osobného identifikacné-
ho cCisla (PIN), alebo kombinacie &isla
zmluvy o spotrebitelskom Uvere a rod-
ného Cisla. DIznik je zodpovedny za dr-
zanie ¢isla zmluvy o spotrebitelskom
Uvere a osobného identifikacného Cis-
la (PIN) v tajnosti. Banka nezodpoveda
za straty a Skody spdsobené zneuzitim
(Udajov) okrem pripadov, ked dIznik
preukdze, ze k zneuzitiu (Udajov) do-
$lo na strane banky.

Pisomné ozndmenia a pisomnosti je
banka oprdvnena dorucovat najma
postou na dohodnutu adresu trvalé-
ho pobytu oznamenu diznikom alebo
na poslednu znamu adresu diznika ale-
bo elektronicky, najma do elektronic-
kej schranky sprav na portali Moja PSS,
emailom, ktory dIznik banke poskytol
alebo inymi vhodnymi elektronickymi
médiami. Banka je oprdvnena pouzivat
na komunikaciu s dlznikom na zasiela-
nie vybranych oznameni, informacii
vyziev aj iné prostriedky komunikacie,
najma telefén, SMS alebo iné komuni-
kacné prostriedky. Pri doru¢ovani pos-
tou sa pisomnosti povazuju za doruce-
né piaty den po ich odoslani, ak nie je
preukdzany skorsi termin dorucenia.
V pripade dorucovania pisomnosti,
e-mailom, cez portdl Moja PSS alebo
inym elektronickym médiom, pisom-
nosti sa povazuju za dorucené nasle-
dujuci den po ich odoslani, ak nie je
preukdzany skorsi termin dorucenia.
Ak veritel postou dorucuje vyzvu na
zaplatenie omeskanych splatok, robi
tak na poslednu zndmu adresu diznika
resp. rucitela. Ak veritel postou dorucu-
je oznamenie o vyhlaseni mimoriadnej
splatnosti Uveru, robitak doporuc¢enou
zasielkou do vlastnych ruk na posled-
nu znamu adresu diznika a spoludlz-
nika, pripadne rucitela. Pre vyltc¢enie
pochybnosti sa za poslednu znamu
adresu dlznika resp. rucitela povazu-
je adresa klienta/dlZnika resp. rucite-



[auvedend v Uverovej zmluve, ibaze by
diznik resp. rucitel banke pisomne do-
rucil ozndmenie o zmene adresy pred
dniom odoslania vyzvy na zaplatenie
zostatku Uveru. Tieto pisomnosti vra-
tane upomienok sa povazuju za doru-
¢ené aj vtedy, ak sa zasielka vrati ve-
ritelovi ako nedorucitelnd, a to dhom
podania zasielky. V pripade, ak sa
veritelovi vrati diznikovi zaslany vypis
z Uverového Uctu ako nedorucitelna
zasielka, veritel je opravneny takyto
vypis skartovat. Tym nie je dotknuté
pravo diznika vyZiadat siaktualny vypis
Z Uverového uctu mimo uréenych pra-
videlnych terminov ich zasielania.
Pisomné oznamenia dlznika sa po-
vazuju za dorucené dnom ich pre-
vzatia v Ustredi banky, ak nie je do-
hodnuté inak.

Dlznik je povinny bez zbytocného
odkladu pisomne informovat banku
v pripade zmeny jeho adresy trvalé-
ho pobytu, osobnych alebo kontakt-
nych udajov alebo inych délezitych
udajov alebo nedorucenia oakava-
nych pisomnosti akéhokolvek druhu.
Zmenu adresy je dlznik opravneny
oznamit banke priamo alebo nepria-
mo cez IOM (integrované obsluzné
miesto), ak je takato sluzba pristup-
na pre klientov banky.

10. Banka nezodpoveda za pripadné Sko-

1.

12.

dy, ktoré vzniknu nesplnenim povin-
nosti podla bodu 8 a tieto znasa diznik.
Banka md prdvo pouzit na ponuku
svojho finan¢ného produktu a s nim
suvisiacich sluzieb automaticky tele-
fonny volaci systém, postu, resp. pos-
tovu sluzbu, e-mail, portdl Moja PSS,
SMS alebo iné prostriedky dialkovej
komunikacie umoznujuce jej individu-
alnu komunikaciu s diznikom. V pripa-
de, ak sa banka rozhodne realizovat
svoje pravo v zmysle predchadzajucej
vety, bude banka postupovat v sulade
s aktudlne platnymi pravnymi pred-
pismi (napr. zakon o elektronickych
komunikaciach). Pravo vyplyvajlce
z tohto bodu sa povazuje za opravne-
ny zaujem banky.

Banka modze poskytnut k Uveru elek-
tronickusluzbuMojaPSS, ktoraumoz-
nidlznikovi elektronicku komunikaciu
s bankou prostrednictvom verejnej
datovej siete internet. Tuto sluzbu
poskytne banka vylu¢ne na zakla-
de zmluvy o aktivacii a poskytovani
sluzby Moja PSS uzatvorenej medzi
bankou a dlznikom. Rozsah sluzieb
poskytovanych konkrétnemu dlzni-
kovi je predmetom dohody medzi

1.

bankou a dlznikom. Zmluva sa uza-
tvara na dobu neurcitu.

IX. BANKOVE TAJOMSTVO
A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Klient podpisom Ziadosti/Gverovej
zmluvy potvrdzuje, ze vsetky uda-
je uvedené v Ziadosti a v Uverovej
zmluve su pravdivé, aktualne, uplné
a poskytnuté dobrovolne, a v pripa-
de akychkolvek zmien ich okamzite
oznami banke.
V zmysle zdkona ¢. 483/2001 Z. z.
0 bankdach v zneni neskorsich predpi-
sov (dalej len zékon o bankach) je ban-
ka oprdvnena spracuvat osobné Udaje
aj bez suhlasu klienta. Ucelom spra-
covania je najma zistenie totoznosti
klienta a zistenie jeho majetkovych
pomerov, ponuka, uzatvaranie, vyko-
navanie a dokumentovanie obchodov
a dalej ochrana prav banky v rozsahu
pozadovanom vseobecne zavaznymi
a internymi pravnymi predpismi.
Banka zachovava mi¢anlivost o viet-
kych skuto¢nostiach, na ktoré sa
vztahuje bankové tajomstvo, v su-
lade s platnymi pravnymi predpis-
mi. Banka zaobchddza so vsetkymi
informaciami ziskanymi na zaklade
vykonu alebo v suvislosti s vykonom
bankovych obchodov ako s dbéver-
nymi informaciami a ich doverny
charakter zachovava aj po skonceni
zavazkového vztahu s klientom.

DIznik berie na vedomie, ze banka

overuje Udaje ziskané o jeho osobe

U organov verejnej spravy, ak bude

pri ich ziskavani zachovany doverny

charakter tychto informacii. Dlznik
berie na vedomie, ze je povinny ban-
ke na ucely suvisiace s vykonava-
nim bankovych obchodov a sluzieb,
pre Ucely spravy zmluvného vztahu
medzi nim a bankou a na ucel reali-
zacie podnikatelskej ¢innosti vratane
na ucely spracovania dat, poskyt-
nut, resp. spristupnit bankové infor-
macie a doklady, sucastou ktorych
mozu byt aj osobné Udaje. Rovnako
berie na vedomie, ze vysSie uve-
dené udaje mbézu byt poskytnuté
nasledovnému okruhu prijemcov:

- osobam, ktoré vykondvaju spro-
stredkovatelsku alebo inu ¢innost
obdobnu sprostredkovatelskej, a dal-
Sim spolupracujucim subjektom,

- osobam, s ktorymi banka spolu-
pracuje pri vymahani alebo o0so-
bam, s ktorymi tieto osoby spo-
lupracuju pri vymahani a banka

udelila suhlas na takuto spolupra-
cu, alebo osobam, ktorym udelila
plnd moc na vymahanie svojich
pohladavok, alebo ich ¢asti voci
diznikovi, v tomto pripade dlznik
suhlasi s poskytnutim tdajov tym-
to osobam za predpokladu, ze sa
takyto suhlas vyzaduje,

- osobam, ktorym banka postupi,
alebo ma v umysle postupit svoju
pohladavku voci diznikovi,

- osobam, ktoré prevezmu, alebo
maju v umysle prevziat dih diz-
nika voci banke alebo jeho ¢ast,
alebo ktoré pristupia alebo maju
v umysle pristupit k zavazku diz-
nika voci banke alebo jeho ¢asti,

- osobam, ktoré poskytli, poskytuju
alebo poskytnu zabezpecenie pohla-
davok banky voci diznikovi, v tomto
pripade diznik suhlasi s poskytnutim
udajov tymto osobdm, za predpo-
kladu, ze sa takyto suhlas vyzaduje
v zmysle zakona o bankach,

- osobam, ktorych veci, prava alebo
majetkové hodnoty z Casti a/ale-
bo Uplne sluzia na zabezpeclenie
pohladavok banky voci diznikovi,

- osobe, ktora vedie register za-
loZznych prav a jej ¢lenom a/ale-
bo organu Statnej spravy, ktory
vedie osobitny register a/alebo
organu Statnej spravy na useku
katastra nehnutelnosti,

- 0sobam, s ktorymi banka spolu-
pracuje pri poskytovani a vykone
svojich ¢innosti, alebo ktoré po-
verila plnenim svojich zakonnych
a zmluvnych povinnosti (napr.
kartové spolo¢nosti a spolo¢nosti,
s ktorymi banka spolupracuje v ob-
lasti platobnych kariet, spolo¢nosti
vykonavajuce alebo zabezpeluju-
ce pre banku administrativnu, tech-
nicky, podpornu alebo doplinkovu
¢innost a pod.), ako aj dalSim spo-
lo€nostiam, s ktorymi spolupracuje
v oblasti poistenia, poskytovania
Uverov, informacnych technoldgii
a pod., v tomto pripade diznik su-
hlasi s poskytnutim udajov tymto
osobam, za predpokladu, ze sa ta-
kyto suhlas vyzaduije,

- osobam, s ktorymi banka konzul-
tuje obchodny pripad, resp. si vy-
ziada k nemu ich stanovisko (napr.
svojim auditorom, externym prav-
nym poradcom, timo¢nikom), po-
kial to povaZuje za potrebné,

- drazobnikovi, ktorému podala na-
vrh na vykonanie drazby,

- ostatnym bankdm a pobockam



zahrani¢nych bank a stavebnym
sporitelniam na Uzemi Slovenskej
republiky, s ktorymi ma banka
uzatvorenu osobitnu zmluvuy,

- registru bankovych Uverov a zaruk
a spolo¢nému registru bankovych
informacii vytvorenému bankami
a pobockami zahrani¢nych bank
v pripade, ak klient poskytol suhlas,

- osobam, s ktorymi banka spolu-
pracuje v oblasti ponuky a infor-
movania dlznika o bankovych pro-
duktoch a sluzbach, marketingu
a reklamnej ¢innosti.

. DIznik zaroven berie na vedomie, ze
banka je opravnena nim poskytnuté
osobné Udaje spristupnit prijemcovi
platby, ako aj tretej osobe, ak su tieto
osobné Udaje sucastou v banke ulo-
zenych informacii a dokladov tykaju-
cich sa tejto tretej osoby.
. Klient berie na vedomie, Ze banka
vyhotovuje a uchovava fotokdpie zo
vSetkych dokladoy, listin a rozhodnuti
sudoyv, ktoré klient banke predlozi.
. Klient berie na vedomie, ze banka
je povinnd pozadovat preukazanie
totoznosti klienta pri kazdom banko-
vom obchode. Vykonanie obchodu
so zachovanim anonymity klienta je
banka povinna odmietnut.

. Klient je povinny poskytnut banke

informacie a doklady, ktoré su po-

trebné na vykonanie starostlivosti

vo vztahu ku klientovi, vykonanie a

overenie identifikacie v sulade s AML

zakonom. V pripade, ze klient nepo-
skytne banke informacie pre vyko-
nanie starostlivosti a banka nemoze
vykonat starostlivost voci kliento-

vi, je banka povinna (v zmysle & 15

AML zdkona) odmietnut uzatvorit

obchodny vztah, ukoncéit obchodny

vztah alebo odmietnut vykonanie
konkrétneho obchodu.

. DIznik zaroven vyhlasuje, ze je tymto

riadne a v€as informovany o tom, ze

banka jeho osobné udaje spracuva

a overuje v rozsahu a na ucely uve-

dené vyssie, ako aj o tom, Ze tieto

Udaje mézu byt poskytnuté prijem-

com definovanym v tomto ¢lanku.

10.Banka vedie zoznam sprostredkova-

telov, ktori su povereni bankou spra-
clvanim osobnych udajov dotknutych
0s6b v zmysle Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/
ES (dalej len Nariadenie). Banka dba

1.

12.

13.

15.

pri vybere sprostredkovatelov na ich
odbornu, technicku, organizacnu a per-
sonalnu spdsobilost a na schopnost za-
rucit bezpecnost spractivanych tdajov.
Banka vynaklada maximalne Usilie
na ochranu osobnych udajov diznika
v sulade s najprisnejSimi Standard-
mi pre utajenie a udrziavanie princi-
pu micanlivosti. Osobam uvedenym
v tomto ¢lanku poskytne banka udaje
za predpokladu, ze su spdsobilé za-
bezpecit ochranu poskytnutych tdajov
pred zneuzitim.

Banka sa zavazuje, ze ak na poskyto-
vanie podpornych sluzieb bude vyuzi-
vat sluzby externych subjektov, bude
od tychto subjektov vyzadovat dodr-
Ziavanie bankou stanovenych Standar-
dov na zaobchddzanie s dévernymi
informaciami vratane kontroly nad
striktnym dodrziavanim tychto Stan-
dardov z ich strany.

DIZnik ma pravo oboznamit sa s infor-
maciami, ktoré sa o fiom vedu v da-
tabaze banky. V pripade, ak ziadost
diznika bude zjavne neprimerana, ne-
opodstatnend (najma pri opakujucej
sa ziadosti), méze banka vyzadovat
Za spracovanie poplatok. Banka moze
vyzadovat, aby Ziadost o poskytnutie
takychto informacii bola predlozend
pisomne.

Kompletné informdcie ohladom spra-
cUvania osobnych udajov bankou su
uvedené v dokumente Informacia
0 spracuvani osobnych udajov pre
klientov, ktory je dostupny v kazdom
prevadzkovom priestore (vratane ob-
chodného zastupenia) banky a zaro-
ven na jej webovom sidle www.pss.sk,
v Casti Ochrana osobnych udajov.

16. Zodpovednu osobu za ochranu osob-

nych udajov méze klient kontaktovat
na adrese osobneudaje@pss.sk.

X. ZODPOVEDNOST BANKY

Banka je zodpovedna iba za Skodu
spdsobenu dlznikovi bankou umy-
selne alebo hrubou nedbanlivostou.
Akékolvek Skody, ktoré vznikli v d6-
sledku pouzitia e-mailu, postovych
sluzieb alebo inych prostriedkov ko-
munikacie alebo prepravy, predovset-
kym v dosledku straty, oneskorenia,
nedorozumenia, poskodenia alebo
duplicitného zaslania, znasa diznik.

V pripade vzniku povinnosti banky
nahradit diznikovi Skodu, banka nie
je povinna uhradit usly zisk ani ne-
majetkovu ujmu vzhladom na to, ze

banka nema moznost predvidat ich
rozsah ani pri vynalozeni primeranej
starostlivosti.

3. Banka nezodpoveda:

a) za Skody, ktoré vznikli diznikovi
v suvislosti s porusenim povin-
nosti ustanovenych v tychto VOP,

b) za pripadné Skody vzniknuté diz-
nikovi v dobsledku zneuzitia slu-
zieb Call centra alebo sluzby Moja
PSS neopravnenymi osobami, ak
banka konala na zaklade riadnej
dispozicie a zneuzitie nemohlo
byt pri vynaloZeni primeranej sta-
rostlivosti banky odhalenég,

¢) zaSkoduainé dosledky spbdsobe-
né falSovanim alebo nespravnym
vyplnenim formuldrov, pokynov
resp. listin a inych dokladov,

d) za zmenu hodnoty platobného
prostriedku,

e) za akceptovanie Ukonov tych
osOb, ktoré povazuje na zak-
lade predlozenych dokladov
a listin za opravnené konat,

f) za Skody spbsobené okolnosta-
mi vylucujucimi zodpovednost,
okolnostami nezdvislymi od véle
banky, napr. odmietnutim alebo
nespravnym vykonanim autori-
zacie z dévodu poruchy spraco-
vatelského systému, telekomu-
nikacnych liniek, elektronického
prostriedku pouzitého na elek-
tronickd komunikaciu alebo pre-
ruSenim dodavky elektrickej ener-

gie.

4. Banka ma pravo, v rozsahu umozne-

nom pravnymi predpismi, zverit pl-
nenie niektorych svojich povinnosti
(Cinnosti) tretej strane, ktoru banka
zvolila na zdklade svojho usudku,
alebo ktoru svojim pokynom stanovil
diznik, pricom zodpoveda iba za do-
kladny vyber fiou zvolenej tretej
strany, za poskytnutie prislusnych
pokynov tretej strane a za overenie
vykonania tychto pokynov. Banka ne-
zodpoveda za konanie, opomenutie
ani oneskorené splnenie pridelenych
povinnosti takouto zvolenou tretou
stranou. Banka nezodpoveda za ko-
nanie tretich oséb a za Skodu nimi
spdsobenu, pokial su vybrané podla
pokynov dlznika. Banka v uvede-
nych pripadoch poskytne potrebnu
sucinnost a pomoc za Uc¢elom odvra-
tenia ¢i zmiernenia Skody, ktord by
v tejto suvislosti dlznikovi mohla
vzniknut. Tymto ustanovenim nie
je dotknutd zodpovednost banky
vyplyvajuca z pravnych predpisov



upravujucich pravidld spracuvania
a ochrany osobnych udajov.

. Ak diznik porusi svoju povinnost zo
zdvazkového vztahu s bankou, je
povinny banke nahradit Skodu tym
sposobend.

XI. ZMENY VOP

. Banka je oprdvnend vydavat VOP
a vykondvat ich zmeny. Dlznik je
opravneny kedykolvek pocas trvania
zmluvného vztahu poziadat banku
o poskytnutie tychto VOP v listinnej
alebo elektronickej podobe.
. Tieto obchodné podmienky su su-
¢astou zmluvy o Uvere uzatvorenej
medzi bankou a dlznikom a tvoria
¢ast jej obsahu. Odchylné dojedna-
nia zmluvy podpisanej medzi dlzni-
kom a bankou maju prednost pred
znenim tychto VOP.
. Banka je oprdvnena menit z vazneho
objektivneho dbévodu jednostranne
tieto VOP a/alebo iné zmluvné pod-
mienky, pokial pravne predpisy ne-
ustanovuju inak. Za vazne objektivne
dbvody sa povazuju vecné a nezavislé
dévody spocivajuce najma:

a)V zmene pravnych predpisov, roz-
hodnuti Statnych organov alebo
sudov, vydani zavaznych pravidiel,
usmerneni, ¢i odporucani organu
dohladu, s dopadom na poskyto-
vanie uverov zo strany banky,

b)v zmene na finanénom alebo ban-
kovom trhu objektivne sposobilej
ovplyvnit poskytovanie Uverov zo
strany banky,

c)v zmene technickych, informac-
nych alebo bezpecnostnych moz-
nostiach objektivne ovplyviuju-
cich moznost poskytovania Uverov
Zo strany banky,

d)v medziro¢nej zmene miery infla-
cie potvrdenej Statistickym Uura-
dom Slovenskej republiky ovplyv-
nujucej poskytovanie uUverov zo
strany banky.

Zmenu banka oznami 30 dni pred da-

tumom nadobudnutia ucinnosti zme-

ny pisomnym oznamenim, v ktorom
zaroven uvedie samotny dovod zme-
ny. Banka sa zavazuje uvergjnit nové
znenie VOP 30 dni pred datumom ich
ucinnosti vo svojich prevadzkovych
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priestoroch (vratane obchodnych za-
stupeni) a na svojom webovom sidle
WWW.PSS.SK.

V pripade nesuhlasu dlznika so
zmenou je diznik opravneny zmlu-
vu, ktorej sa zmena tyka, bezplatne
a s okamzitou ucinnostou vypove-
dat, a to najneskér do nadobudnu-
tia ucinnosti zmeny, pricom prava
a povinnosti zmluvnych stran sa ria-
dia stavom spred ucinnosti zmeny.
Ak dlznik vo vysSie uvedenej lehote
zmluvu nevypovie, plati, Ze so zme-
nou suhlasi a vzajomné vztahy banky
a diznika sa odo dna ucinnosti zme-
ny riadia zmenenymi VOP a/alebo
zmluvnymi podmienkami.

Za vyjadrenie suhlasu so zmenou
VOP sa povazuje aj konkludentny
prejav vole dlznika spocivajuci vo
vykonani faktickych alebo pravnych
ukonov, ktorymi po ucinnosti zmeny
VOP pokracuje v obchodnom vztahu
s bankou. Od tohto okamihu sa ob-
chodny vztah medzi bankou a diZni-
kom riadi zmenenymi VOP.

VOP platia aj po skonceni pravne-
ho vztahu banky a diznika, a to az
do uplného vysporiadania ich vza-
jomnych obchodnych vztahov.

XIl. RIESENIE SPOROV

DIZnik, pripadne ktorykolvek ucastnik
Uverového vztahu, je opravneny uplat-
nit reklamaciu alebo staznost na ad-
rese banky. Reklamacny poriadok je
zverejneny v prevadzkovych priesto-
roch (vratane obchodnych zastupe-
ni banky a na webovom sidle banky
www.pss.sk. DIznik, pripadne ktory-
kolvek Ucastnik Uverového vztahu, su
zaroven opravneni spory riesit aj pro-
strednictvom subjektu alternativheho
rieSenia sporov Slovenske] bankovej
asociacie so sidlom Mytna 48, 811 07
Bratislava, alebo prostrednictvom sub-
jektu, alternativneho rieSenia sporov,
podla vlastnej volby a vyberu prislus-
ného subjektu, zapisaného v zozname
vedenom Ministerstvom hospodar-
stva Slovenskej republiky zverejnenom
na webovom sidle www.mhsr.sk, ktory
je opravneny riesit spory vyplyvajlce
Z0 spotrebitelskych zmludv v sulade so
zak. €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
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rieSeni spotrebitelskych sporov v plat-
nom zneni.

Pripadné spory vzniknuté medzi
diZznikom a bankou je mozné riesit aj
mimosudne, v sulade s dalSimi prav-
nymi predpismi upravujucimi mi-
mosudne vyrovnanie sporov, ako je
napr. zékon ¢. 335/2014 Z. z. o spot-
rebitelskom rozhodcovskom konani
v platnom zneni, zédkon ¢. 420/2004
Z. z. 0 mediacii v plathom zneni,
resp. zmierovacim konanim v zmysle
zékona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny spo-
rovy poriadok.

V pripade, ak spory nebudu rieSené
mimosudne, v sulade s platnou legis-
lativou, spory bude prislusny prejed-
navat a rozhodovat vSeobecny sud.

. Ak dIznik uzatvoril s bankou spot-

rebitelski rozhodcovskd zmluvu,
budu pripadné vzajomné spotrebi-
telské spory definované zakonom
¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani v plathnom zne-
ni. V pripade, ak diznik neprijme ndvrh
spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy
predlozeny bankou, budu sa pripadné
vysSie uvedené spory riesit postupom
podla osobitnych predpisov.

Kontrolu dodrziavania povinnosti
vyplyvajucich z platnych pravnych
predpisov bankou vykondva Narodnd
banka Slovenska, Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava.

XIl. ZAVERECNE
A PRECHODNE USTANOVENIA

Tymito VOP sa riadia aj vSetky exis-
tujuce zmluvné vztahy platné v ¢ase
nadobudnutia ucinnosti tychto VOP.
Zmluvné vztahy medzi dlznikom
a bankou, ktoré nie su vyslovne up-
ravené v texte Uverovej zmluvy, pri-
padne v tychto obchodnych pod-
mienkach, sa riadia Obcianskym
zdkonnikom, zakonom o spotrebitel-
skych Uveroch a zakonom o bankach.
Zmluvné strany sa riadia pravnym
poriadkom platnym v Slovenskej re-
publike a rozhodovacim jazykom je
slovensky jazyk.

Tieto obchodné podmienky nado-
budaju ucinnost diiom 1. 5. 2023.

V Bratislave dna 31. 1. 2023



