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Sposob a podmienky uzatvarania zmlav na dialku

Prva stavebna sporitelfia, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 829 48 Bratislava, ICO: 31 335 004,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu BA Ill. oddiel Sa. vlozka 479/B (d'alej len ,PSS,
a. s.”) tymto informuje svojich klientov o spésobe a podmienkach uzatvarania zmluv na dialku
podla zakona &. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon*) ako i o bezpe€nostnych opatreniach
prijatych zo strany PSS, a. s., pri uzatvarani zmluv na dialku.

Definicie pre ucely uzatvarania zmluav na dialku

Elektronicka €asova peciatka — potvrdenie o existencii elektronicky podpisaného dokumentu
v urCitom Case

Kvalifikovana elektronicka pecat’ — je zdokonalena elektronicka pec¢at vyhotovena pomocou
zariadenia na vyhotovenie kvalifikovanej elektronickej peCate a zalozena na kvalifikovanom
certifikate pre elektronickl pedat spifiajlica poziadavky Nariadenia EP a Rady (EU) &. 910/2014
o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom
trhu a o zruSeni smernice 1999/96/ES (dalej len ,Nariadenie eIDAS")

Klient — fyzicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s PSS, a. s., uzatvorenom na zaklade zmluvy
o stavebnom sporeni, zmluvy o Uvere alebo inej zmluvy prostriedkami dialkovej komunikacie

Prostriedok dialkovej komunikacie — prostriedok, ktory bez sucasnej fyzickej pritomnosti
obchodnika a spotrebitela mozno pouzit pri poskytovani finanénej sluzby na dialku, najma sluzby
portalu mojaPSS, elektronicka posta, telefon, adresny list, prip. iné prostriedky v zavislosti

od technického nastavenia PSS, a. s.

Smart zariadenie — elektronické zariadenie, ktorym je smartfon alebo tablet, ktory ma funkény
fotoaparat, stabilné pripojenie na internet, aktualny a podporovany webovy prehliada¢

Zdokonaleny elektronicky podpis — je elektronicky podpis vyhotoveny v sulade s poziadavkami
uvedenymi v Nariadeni elDAS

Zmluva uzatvorena na dialku — je zmluva uzatvorena medzi PSS, a. s. a Klientom vylu¢ne
prostrednictvom Prostriedkov dialkovej komunikacie v sulade so Zakonom

Spésob a podmienky uzatvarania zmluv na dialku

PSS, a. s., umoziiuje k vybranym typom zmlav ich uzavretie prostrednictvom Prostriedkov
dialkovej komunikacie podla Zakona. V zavislosti od technickych podmienok a nastavenia urcuje
PSS, a. s., konkrétny prostriedok uzavretia zmluvy na dialku. Podmienkou uzatvarania zmluv na
dialku je pouzitie smart zariadenia.

Zmluva uzatvorena prostrednictvom Prostriedkov dialkovej komunikacie nadobuda platnost

a ucinnost v lehote dohodnutej v Zmluve. Podpisovanie zmluv na dialku je za klienta realizované
zdokonalenym elektronickym podpisom za vyuZzitia tvarovej biometrie, pridanim elektronicke;j
Casovej peciatky a za PSS, a. s., kvalifikovanou elektronickou pe€atou. Zmluva vratane zmluvnej
dokumentacie, ktora je jej neoddelitelnou sucastou, Vam bude spristupnena v elektronicke;j
podobe na portali mojaPSS bezprostredne po jej uzavreti.

Opatrenia, ktoré PSS, a. s., prijala, aby bol proces uzatvarania zmluv na dialku bezpe¢ny
Komunikacia v procese uzatvorenia zmluvy na dialku je Sifrovana. Prostriedky dialkove;j
komunikacie, ktoré su pouzivané pri uzatvoreni zmluvy na dialku su overované. Vyuzivaju sa
technoldégie na zosnimanie a vytazenie udajov z obCianskeho preukazu a biometrické overenie
zhody tvare s fotografiou na ob&ianskom preukaze. VyuzZiva sa technoldgia Liveness check ako
sucast’ biometrického overovania. Bezpecnostné autentifikacné prvky su spristupriované
oddelene, na rozdielne prostriedky dialkovej komunikacie. Pre pristup do sluzby mojaPSS

je vyuzivané dvojfaktorové overenie pomocou SMS kddu alebo mobilnou aplikaciou PSS Safe.
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