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Priloha k Objednavke

Inkorporovanie prav a povinnosti vyplyvajucich z regulacie EU tykajucej sa digitalnej prevadzkovej
odolnosti finanéného sektora (Nariadenie (EU) 2022/2554 a d’'alSie suvisiace predpisy)

1.

10.

11.

Tato priloha je neoddelitelnou sucastou akejkolvek objednavky, ktorej predmetom pinenia su Sluzby IKT
relevantné z hladiska Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 zo 14.12.2022 o digitalnej
prevadzkovej odolnosti finanéného sektora v zneni neskorSich zmien (dalej len ,Nariadenie DORAY)
a dalich suvisiacich predpisov, najmé Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2024/1773 z 13.3.2024
a Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2025/532 z 24.3.2025 (dalej len ,Sluzby IKT*).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil so znenim tohto dokumentu, ktory je suCastou objednavky

a zavazuje sa k dodrziavaniu a plneniu povinnosti vyplyvajucich z tohto dokumentu.

Poskytovatel sa zavazuje identifikovat a posudit vSetky relevantné rizika v suvislosti s touto objednavkou,

vratane moznosti, Ze zmluvné dojednanie v slvislosti so Sluzbami IKT podporujucimi kritické alebo dolezité

funkcie medzi Poskytovatelom a Objednavatelom na zaklade tejto objednavky méze prispiet k posilneniu
rizika koncentracie IKT na Urovni subjektu podfa ¢l. 29 Nariadenia DORA.

Objednavatel je opravneny na zaklade pristupu zalozeného na riziku vopred urcit frekvenciu auditov

a inSpekcii u Poskytovatela, ako aj oblasti, v ktorych sa ma audit alebo inSpekcia vykonat, ato

s dodrziavanim vS8eobecne akceptovanych auditorskych Standardov v sulade s akymikolvek pokynmi

organov dohladu o pouzivani a za€leneni tychto auditorskych Standardov.

Objednavatefl je opravneny priebezne monitorovat’ vykonnost Poskytovatela. Objednavatel ma najma:

a) pravo na pristup, inSpekciu a vykonanie auditu u Poskytovatela; v pripade Sluzieb IKT podporujucich
kritické alebo dolezité funkcie aj neobmedzené pravo na pristup, inSpekciu a audit zo strany
Objednavatela alebo poverenej tretej strany a prislusného organu a pravo na vyhotovenie a prevzatie
kopii prislusnej dokumentacie na mieste, ak su rozhodujuce pre cinnost Poskytovatela, priCom
uc¢innému vykonu tychto prav nebrania ani ho neobmedzuju iné zmluvné dojednania alebo politiky;
tomuto zodpoveda opravnenie Objednavatela a jeho zastupcov na pristup do vSetkych miest, kde je
poskytovanie sluzieb IKT uskuto€riované alebo zaistované;

b) v pripade Sluzieb IKT podporujucich kritické alebo délezité funkcie pravo dohodnut sa na alternativnych
urovniach zabezpecenia odsuhlasenych Objednavatelom, ak su dotknuté prava inych klientov;

c) pravo v pripade zmlav s vysokou technickou zlozitostou overit, €i auditori Poskytovatela, ¢i uz externi
alebo interni, alebo zdruzenie auditorov, maju primerané zrucnosti a znalosti na uc¢inné vykonavanie
prisludnych auditov a posudeni;

d) pravo vykonat audit alebo kontrolu spravidla raz za kalendarny rok; Objednavatel oznami vykonanie
auditu &i kontroly na mieste vopred, a to najmenej 7 pracovnych dni pred ich uskuto€nenim;

e) Objednavatel vykona kontrolu a audit v sulade so zdsadou primeranosti, v sulade s bezpe&nostnymi
pravidlami Poskytovatela a bez naruSania ¢innosti Poskytovatela nad mieru obvykIu;

f)  Objednavatel o nim vykonanej kontrole a audite spiSe zdznam obsahujuci identifikované zistenia
a nedostatky; o identifikovanych zisteniach a nedostatkoch Objednavatel bez zbytocného odkladu
informuje Poskytovatela so ziadostou o navrhovanom termine vyrieSenia identifikovanych nedostatkov
a zisteni; priCom o rieSeni a vyrieSeni identifikovanych nedostatkov a zisteni je Poskytovatel povinny
Objednavatela pravidelne informovat.

Poskytovatel je povinny:

a) strpiet audit a kontrolu zo strany Objednavatela, plne spolupracovat pocas inSpekcii na mieste a auditov
vykonavanych prisludnymi organmi, hlavnym organom dozoru, Objednavatelom alebo poverenou tretou
stranou; priCom je povinny poskytnut sucinnost a spolupracu a pristup k poZadovanej dokumentacii;

b) poskytnut podrobné informacie o rozsahu, postupoch, ktoré sa maju dodrziavat, a frekvencii takychto
inSpekcii a auditov.

Poskytovatel sa zavazuje identifikovat a posudit konflikt zaujmov, ktory mbzZze plnenie na zaklade tejto

objednavky sposobit.

V pripade, ak predmetom pinenia na zaklade tejto objednavky je poskytovanie Sluzieb IKT podporujucich

kritické alebo doblezité funkcie, Poskytovatel vyhlasuje, ze ma zavedené procesy, postupy a opatrenia

v sulade s poziadavkami najaktualnejSich a najprisnejSich medzinarodnych noriem informacénej bezpecénosti.

Poskytovatel sa zavazuje informovat Objednavatela o mieste poskytovania plnenia na zaklade tejto

objednavky. Poskytovatel berie na vedomie, Ze akakolvek zmena miesta poskytovania predmetu plnenia na

zaklade tejto objednavky zo strany Poskytovatela podlieha pisomnému suhlasu Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje informovat Objednavatela o mieste spraciivania a uchovavania osobnych udajov

a inych ako osobnych udajov.

Poskytovatel je povinny zabezpecit pristup, obnovu, vratenie osobnych udajov a inych ako osobnych udajov

spracuvanych Poskytovatelom v fahko dostupnom formate v pripade platobnej neschopnosti, rieSenia
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krizovej situacie, ukonenia obchodnych operacii Poskytovatela alebo v pripade ukon&enia Zmluvy podla

pokynov Objednavatela.

Poskytovatel je opravneny s predchadzajicim suhlasom Objednavatela a po vzajomnej dohode podmienok

subdodavky poskytovat Sluzby IKT podporujuce kritické alebo délezité funkcie alebo ich zavazné casti

prostrednictvom subdodavatela, ktorého identifikaéné udaje oznami Poskytovatel Objednavatelovi

v dostatoénom Casovom predstihu pred zacCiatkom pinenia na zaklade tejto objednavky ako aj kedykolvek

poCas trvania Zmluvy, ak ho oto Objednavatel poziada a zaroven pri kazdej zmene tykajucej sa

subdodavatera.

Poskytovatel sa zavazuje v pripade zmien skuto¢nosti uvedenych vyssie v tomto dokumente Objednavatela

o prislusnej zmene bezodkladne pisomne informovat, pricom uskutoCnenie tychto zmien je Poskytovatel

opravneny realizovat az po predchadzajucom pisomnom suhlase Objednavatefa. Poskytovatel je taktiez

povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Objednavatela o akychkolvek bezpe€nostnych udalostiach,
resp. incidentoch, ktoré by mohli mat negativny vplyv na schopnost Poskytovatefa poskytovat

i Objednavatelovi predmet plnenia na zaklade tejto objednavky v kvalite, kvantite, terminoch a rozpodte,

ktoré boli dojednané.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat opis Urovne poskytovanych sluzieb vratane ich aktualizacii a revizii

uvedeny v objednavke.

Poskytovatel je povinny poskytnat Objednavatelovi pomoc bez dodatoénych nakladov v pripade, ak nastane

IKT incident suvisiaci s poskytovanym predmetom plnenia zavineny, spésobeny alebo zhorSeny v désledku

¢innosti Poskytovatela. v ostatnych pripadoch je mozna medzi Poskytovatelom a Objednavatelom dohoda

o spolupodielani sa na nakladoch.

Poskytovatel je povinny spolupracovat s prislusSnymi organmi a organmi pre rieSenie krizovych situacii

Objednavatela, vratane nimi uréenych oséb.

Poskytovatel je povinny sa zu€astfiovat na programe zvySovania povedomia a informovanosti v oblasti IKT

Bezpeclnosti Objednavatela a na Skoleniach v oblasti digitalnej prevadzkovej odolnosti v sulade s &l. 13(6)

Nariadenia DORA.

Ak predmetom plnenia na zaklade tejto objednavky je poskytovanie SluZieb IKT podporujucich kritické alebo

dolezité funkcie alebo ich zavazné €asti, Poskytovatel je zaroven povinny:

a) bezodkladne, najneskdr vdak do 24 hodin po tom, ako sa dozvie o akomkolvek vyvoji, ktory by mohol
mat podstatny vplyv na schopnost Poskytovatela u€inne poskytovat predmet plnenia v sulade
s povinnostami uvedenymi v tejto objednavke, informovat Objednavatela o takomto vyvoji vratane
konkrétneho vplyvu na SLA;

b) =zaviest aotestovat plany pre nepredvidané udalosti aje povinny mat zavedené bezpecnostné
opatrenia, nastroje a politiky v oblasti IKT, ktoré poskytuji primeranu droven bezpecnosti pre
poskytovanie sluzieb, ktoré su predmetu plnenia na zaklade tejto objednavky zo strany Objednavatela
v sllade s jeho regulaénym ramcom; Poskytovatel je na vyzvanie Objednavatela povinny spristupnit
vysledky tohto testovania Objednavatelovi;

c) zulasthovat sa na penetraénom testovani Objednavatela na zaklade konkrétnej hrozby v pripade, Ze
bude Objednéavatel povinny takéto testovanie uskuto€fiovat a plne s nim spolupracovat tak, ako je
uvedené v &l. 26 a 27 Nariadenia DORA.

Sluzby IKT podporujuce kritické alebo déleZité funkcie alebo ich zavazné Casti poskytované Poskytovatelom

podliehaju nezavislému preskimaniu a su zahrnuté do auditu Objednavatela.

V pripade poskytovania predmetu plnenia, ktorym su Sluzby IKT prostrednictvom subdodavatefla,

Poskytovatel zodpoveda za ich poskytovanie subdodavatelom v plnom rozsahu akoby ich poskytoval sam.

V pripade poskytovania predmetu plnenia, ktorym su Sluzby IKT uc€inne podporujice kritické alebo délezité

funkcie alebo ich zavazné Casti, ktorych narusSenie by znizilo bezpeénost alebo kontinuitu poskytovania

Sluzieb IKT prostrednictvom subdodavatela, je Poskytovatel povinny pinit’ aj nasledovné povinnosti:

a) monitorovat vSetky Sluzby IKT poskytované prostrednictvom subdodavatela tak, aby bolo zabezpecené
nepretrzité plnenie vsetkych jeho zmluvnych povinnosti vo¢i Objednavatelovi;

b) monitorovat’ a podavat Objednavatelovi spravy o subdodavatefoch poskytujucich Sluzby IKT;

c) posudit vSetky rizika spojené s miestom poskytovania Sluzieb IKT zo strany su€asnych alebo
potencialnych subdodavatelov poskytujucich Sluzby IKT a jeho materskej spolo€nosti a miesta, odkial
sa Sluzba IKT poskytuje;

d) v pisomnej zmluve so subdodavatelmi poskytujucimi Sluzby IKT uviest' povinnosti subdodavatelov
monitorovat’ a podavat’ spravy Poskytovateflovi;

e) zabezpedit kontinuitu Sluzieb IKT v celom retazci subdodavatelov v pripade, Ze subdodavatel nesplni
svoje zmluvné povinnosti a pisomna zmluva so subdodavatefom poskytujucim Sluzby IKT obsahuje
poziadavky na obchodné krizové plany v zmysle ¢l. 30 (3) (c) Nariadenia DORA a vymedzuje urovne
Sluzieb IKT, ktoré maju subdodavatelia dodrzat v suvislostiach s tymito planmi;
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f) v pisomnej zmluve so subdodavatelom poskytujucim Sluzby IKT uviest bezpe€nostné normy IKT
a pripadne akékolvek dodatoéné bezpeénostné poziadavky, ktoré musia subdodavatelia spinat
v sulade s €l. 30 (3) (c) Nariadenia DORA,;

g) zaviazat subdodavatela poskytnut Objednavatelovi a relevantnym prisluSnym organom a organom pre
rieSenie krizovych situacii rovnaké prava na pristup, inSpekciu a audit, ako je uvedené v ¢&l. 30 (3) (e)
Nariadenia DORA, ktoré poskytol Objednavatelovi a relevantnym prisluSnym organom a organom pre
rieSenie krizovych situacii Poskytovatel;

h) informovat  Objednavatela o vSetkych  zamysSlfanych  zavaznych  zmenach v zmluvach
so subdodavatelmi v stlade s &l. 5. Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2025/532.

Poskytovatel je povinny v pripade, ak bude zo strany subdodavatela/subdodavatelov dochadzat

k spracuvaniu osobnych uadajov, identifikovat voéi Objednavatefovi miesto ich spracuvania a prijaté

primerané zaruky. Ustanovenie tohto bodu sa nepouzije, ak budu miesto ich spracuvania a prijaté primerané

zaruky dohodnuté v osobitnej zmluve o spracudvani osobnych udajov, uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami

v suvislosti s touto objednavkou.

Objednavatel je opravneny monitorovat Sluzby IKT podporujice kritické alebo délezité funkcie v sulade s ¢l.

30 (3) (a) Nariadenia DORA a monitorovat riziko IKT, ktoré méze vzniknut v suvislosti s vyuzivanim Sluzieb

IKT poskytovanych subdodavatelmi poskytujucimi Sluzby IKT podporujuce kritické alebo dolezité funkcie

alebo ich zavazné Casti.

Objednavatel je opravneny posudit ¢i a ako moze potencialne dlhy alebo zlozity retazec subdodavatelov

poskytujucich Sluzby IKT podporujuce kritické alebo doélezité funkcie alebo ich zavazné ¢asti ovplyvnit ich

schopnost plne monitorovat zmluvné funkcie a schopnost prislusného organu ucinne vykonavat dohlad nad

Objednavatelfom.

Objednavatefl je opravneny vyzadovat od Poskytovatela informacie o zmluvnej dokumentacii uzatvorenej

medzi Poskytovatelom a vSetkymi jeho subdodavatelmi, ktori poskytuju Sluzby IKT G&inne podporujuce

kritické alebo dblezité funkcie alebo ich zavazné Casti, ktorych narusenie by znizilo bezpe€nost a kontinuitu

poskytovanych sluzieb, ako aj informacie o prislusnych ukazovateloch vykonnosti v sulade s &l. 30 (3) (e)

Nariadenia DORA a ¢&l. 8 (2) Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2024/1773.

V pripade zamySlanych zavaznych zmien v zmluvach so subdodavatelmi tykajucimi sa Sluzieb IKT

podporujucich kritické alebo dbleZité funkcie alebo ich zadvazné &asti, je Poskytovatel povinny informovat

Objednavatefla o rizikach, ktorym je alebo by mohol byt vystaveny, ako aj o tom, ¢€i by takéto zmeny mohli

ovplyvnit schopnost' Poskytovatela plnit svoje povinnosti zo Zmluvy ako sa uvadza v &l. 5 Delegovaného

nariadenia Komisie (EU) 2025/532, ako aj a s ohlfadom na &l. 1 Delegovaného nariadenia Komisie (EU)

2025/532, a to v dostatoCnej lehote, avsak nie kratSej ako 7 pracovnych dni, potrebnej pre Objednavatela

na posudenie dopadov a rizik uvedenych zmien.

Poskytovatel je opravneny vykonat zamysfané zavazné zmeny v poskytovani Sluzieb IKT podporujucich

kritické alebo délezité funkcie alebo ich zavazné Casti, vratane zmeny subdodavatela poskytujuceho Sluzby

IKT podporujuce kritické alebo dolezité funkcie alebo ich zavazné €asti, vzdy len na zaklade ich schvalenia

Objednavatefom alebo v pripade, ak Objednavatel nevznesie namietky vo&i tymto zmenam v lehote na to

poskytnutej Poskytovatefom.

V pripade, ak Objednavatel na zaklade posudenia rizika zisti, Ze pldnovana subdodavka alebo zmeny

v subdodavke zo strany Poskytovatela prekracuju toleranciu rizika Objednavatela, Objednavatel ma pravo

pred uplynutim lehoty na vyjadrenie poskytnutej mu na tento ucel Poskytovatelom:

a) informovat Poskytovatela o vysledkoch hodnotenia rizik a

b) vzniest namietky proti zmenam a poziadat o Upravu navrhovanych zmien subdodavok pred ich
vykonanim.

Objednavatel je opravneny ukonCit Zmluvu vypovedou s 3 mesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina

plynat prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena

Poskytovatelovi, z tychto dévodov:

a) vyznamné porusenie prislusnych zakonov, inych pravnych predpisov alebo zmluvnych podmienok
zo strany Poskytovatela;

b) okolnosti zistené po&as monitorovania rizik Poskytovatela, ktoré sa povaZuju za schopné zmenit vykon
funkcii poskytovanych na zaklade tejto objednavky, vratane zavaznych zmien, ktoré maju vplyv na
dojednanie alebo situaciu Poskytovatela;

c) preukazané slabé stranky Poskytovatela tykajuce sa jeho celkového riadenia IKT rizika a najma
spbdsobu, akym zaistuje dostupnost, hodnovernost, integritu a dévernost’ udajov, ¢i uz osobnych alebo
inak citlivych udajov, alebo inych ako osobnych udajov;

d) ak prislusny organ uz neméze ucinne vykonavat dohlad nad Poskytovatelom v désledku podmienok
alebo okolnosti suvisiacich s touto objednavkou;

e) nerieSenie zistenych nedostatkov Poskytovatefom v spojeni s bodom 5. pism. f) tohto dokumentu.
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ak Poskytovatel vykona zavazné zmeny v zmluvach so subdodavatelmi poskytujacimi Sluzby IKT
podporujuce kritické alebo délezité funkcie alebo ich zavazné €asti napriek namietke a Ziadosti o Upravu
zmien zo strany Objednavatefla;

ak Poskytovatel vykona zavazné zmeny v zmluvach so subdodavatelmi poskytujacimi Sluzby IKT
podporujuce kritické alebo doélezité funkcie alebo ich zavazné €asti pred uplynutim lehoty poskytnutej
Poskytovatelom Objednavatelovi bez suhlasu Objednavatela;

ak Poskytovatel uzatvori zmluvu so subdodavateflom na poskytovanie Sluzieb IKT podporujucich
kritické alebo dolezité funkcie alebo ich zavazné Casti, ktoré nie su vyslovne povolené ako predmet
subdodavky v Zmluve s Objednavatelom;

ak Poskytovatel odmietne poskytnut Objednavateflovi, alebo poskytne Objednavatefovi nepravdivé,
neuplné alebo zavadzajuce informacie, tykajuce sa subdodavatefov azmlav uzatvorenych
so subdodavatelmi poskytujucimi Sluzby IKT podporujuce kritické alebo ddlezité funkcie alebo ich
zavazné Casti, ktoré je Objednavatel povinny zistovat v zmysle platnej regulacie tykajucej sa digitalnej
prevadzkovej odolnosti finanéného sektora a suvisiacej a na predmetnu regulaciu nadvazujiucej
legislativy, ato bez ohladu na skutoCnost, €i takéto konanie Poskytovatela bolo umyselné alebo
z nedbanlivosti.

Objednavatel je opravneny zaroven ukondit Zmluvu aj vypovedou v 3 mesacnej vypovednej lehote, pokial
tak ur€ia prislusné organy, ktora zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena Poskytovatelovi v pripade, ak tak rozhodnu prislusné organy
alebo organy pre rieSenie krizovych situacii Objednavatela.
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