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Poucenie pre klienta o nasledkoch uzatvorenia spotrebitelskej
I‘OZhOdCOVSkej zquvy v zmysle zakona o spotrebitelskom rozhodcovskom konani

1. Suhlas so spotrebitelskou rozhodcovskou zmluvou umoziu-

je, aby pripadné spory z Vasich zmluvnych vztahov s PSS, a. s.,
rozhodoval staly rozhodcovsky sud zriadeny sikromnym
subjektom, ktory ma povolenie udelené Ministerstvom spra-
vodlivosti Slovenskej republiky, postupom podla zakona
o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov (dalej len zakon).

. Ak podpisete spotrebitel'ski rozhodcovskd zmluvu, v pripa-

de, Ze PSS, a. s., poda proti Vam Zalobu, Vas spor rozhodne
staly rozhodcovsky sud, ktory ma povolenie udelené Mi-
nisterstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Znamena
to, Zze Vas spor nebude rozhodovany vseobecnym sudom;
aj v tomto pripade vSak mate pravo dovolavat sa na vseo-
becnom sude vyslovenia neplatnosti uzatvorenej spotrebi-
tel'skej rozhodcovskej zmluvy. Spotrebitel'ska rozhodcovska
zmluva, Statut, rokovaci poriadok ani ostatné predpisy sta-
leho rozhodcovského sidu sa nesml odchylit od zakona
v neprospech spotrebitela. PouZitie Statdtu, rokovacieho
poriadku a ostatnych predpisov staleho rozhodcovského
sidu nesmie viest k znevyhodneniu spotrebitela oproti
PSS, a s. Staly rozhodcovsky sud je povinny aj bez navrhu
spotrebitela preskimat, ¢i vymahany narok nie je zalozeny
na neprijatelnej zmluvnej podmienke alebo na zmluvnom
dojednani, ktoré je v rozpore s ustanoveniami vSeobecne
zévaznych pravnych predpisov na ochranu prav spotrebi-
tela. Staly rozhodcovsky sud je povinny prihliadat aj na iné
ddévody neplatnosti pravneho ukonu, na ktoré by sud prihlia-
dal aj bez navrhu.

. Zoznam stalych rozhodcovskych stdov je zverejneny na we-

bovom sidle Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republi-
ky www.justice.gov.sk. Spor nebude rozhodovany vieobec-
nym sidom Slovenskej republiky.

4. Spotrebitel'ské rozhodcovské konanie sa zacina pisomnou

Zalobou, ktora sa podava na adresu sidla staleho rozhodcov-
ského stdu, a to aj v elektronickej podobe e-mailovi adresu
staleho rozhodcovského siidu. Na staly rozhodcovsky sud sa
moZzete obratit Vy, aj PSS, a. s.

. Miestom spotrebitelského rozhodcovského konania je sid-

lo staleho rozhodcovského sidu a v konani sa postupuje
podla slovenského pravneho poriadku. Hoci sa spotrebi-
tel'ské rozhodcovské konanie spravidla vedie v pisomnej
forme, musi Vam byt danad mozZnost vyjadrit sa v prime-
ranej lehote ku vietkym dékazom predloZenym protistra-
nou. Mozete poZiadat aj o Ustne pojednavanie a ak by
jeho nenariadenim boli porusené Vase prava, mozete sa
obratit na vSeobecny sud so Zalobou o zrusenie rozhod-
covského rozsudku.

6.

8.

9.

V spotrebitelskom rozhodcovskom konani sa mozete dat za-
stUpit advokatom, zdruzenim na ochranu spotrebitela alebo
inym zastupcom.

. Majte na pamati, Ze pisomnosti vratane rozhodcovského

rozsudku sa spotrebitelovi zasielaju do vlastnych rik na ad-
resu uvedend v spotrebitelskej zmluve, na ktoru sa vztahuje
spotrebitelska rozhodcovskd zmluva, alebo na inGi adresu
oznamenu spotrebitelom alebo zistent stalym rozhodcov-
skym stdom najma z listin, ktoré s obsahom spisu. V stvis-
losti so spotrebitelskym rozhodcovskym konanim Vam mozu
vzniknat trovy konania. Trovy konania, ktoré je povinny zna-
Sat spotrebitel, nesmu byt neprimerané; primeranost sa po-
sudzuje najma s ohladom na istinu uplatiovaného naroku.

V spotrebitelskom rozhodcovskom konani mate prava ob-
dobné ako na vieobecnom sude, najma branit sa proti po-
stupu rozhodcu, ako aj proti jeho rozhodnutiu vo Vasej veci.
Mate pravo podat voci rozhodcovi ndmietku zaujatosti, ako
aj staznost, ¢i uz predsedovi staleho rozhodcovského stdu
alebo Ministerstvu spravodlivosti Slovenskej republiky. Roz-
hodca podlieha disciplinarnej pravomoci Ministerstva spra-
vodlivosti Slovenskej republiky. Staly rozhodcovsky sud, jeho
zriadovatel' a rozhodcovia podliehaju kontrole a sankciam
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky.

Spotrebitelské rozhodcovské konanie konci vydanim rozhod-
covského rozsudku alebo uznesenia.

10. Vo¢i rozhodcovskému rozsudku mozete do troch mesiacov

11.

od jeho dorucenia podat na vieobecny std Zalobu o jeho
zruSenie z dovodov ustanovenych v zékone.

Sucastou rozhodcovského rozsudku je poucenie o moz-
nosti podat na sud Zalobu o zrusenie rozhodcovského roz-
sudku, o lehote na jej podanie vratane odkazu na webo-
vé sidlo Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky,
na ktorom je zverejneny vzor Zaloby o zrusenie rozhodcov-
ského rozsudku, ktory méZete jednoducho vyplnit a podat
na side podla Vasho bydliska.

12. Ak vsak nepodate Zalobu o zrusenie rozhodcovského roz-

13.

sudku a ani dobrovolne nesplnite to, na ¢o Vas pravoplatné
rozhodcovské rozhodnutie zavazuje, moze PSS, a. s., podat
navrh na zacatie exekucie.

Zalobu o zrudenie rozhodcovského rozsudku mézete po-
dat aj po tom, ako zacala exekdcia a bolo Vam dorucené
upovedomenie o zacati exekucie. Vzor Zaloby, ktory mé-
Zete jednoducho vyplnit a podat do 15 dni od dorucenia
upovedomenia, Vam zasle sudny exekutor.
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