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’ V spoloénosti Prvéa stavebna sporitelfia, a. s., napiihame poslanie ,Sme experti na financovanie
byvania pre ludi na Slovensku.“ Pomahame ludom v nasej krajine zZit lepsie a menit svoje byvanie

na domov. Toto poslanie so sebou zaroven prindsSa aj vysoké ocakdvania zo strany nasich
klientov. Vzhladom k tomu je nevyhnutné, aby sme ako spolo¢nost konali v sulade s moralnou,
profesiondlnou a odbornou integritou. Chceme im s radostou, korektne a poctivo ponukat nase
sluzby. Zakladom suc¢asného a buduceho uUspechu nielen nasej spolocnosti, ale aj jednotlivcoy, je
praca v sulade s vytycenymi hodnotami PSS.

Eticky kodex je nasim univerzalnym sprievodcom pre kazdodenné pracovné Cinnosti. Takym,
aby sme nase sluzby poskytovali eticky a zodpovedne voc&i nasim klientom, akcionarom a
obchodnym partnerom. Tato ,mantra“ je zakladom nasej firemnej kultury. Definuje, ze vsetky
rozhodnutia, ktoré prijimame, su v sulade s tymto dokumentom. Nas biznis pravidelne celi
novym vyzvam, ale aj prilezitostiam. Na tejto ceste, kde spravna volba nie je vzdy jednoznacna,
vyuzivajme Eticky kddex ako pomocku na vyrieSenie nasich etickych dilem.

Vsetci spolo¢ne, no zaroven kazdy z nas jednotlivo, sme dblezitou stcastou nasej spolo¢nosti,
a preto pochopenie a stotoZnenie sa s nasimi firemnymi hodnotami je pre ludi v PSS klucoveé.
Nasa integrita s uvedenymi zasadami chrani dobré meno nasej spolo¢nosti. Vytyc¢ené hodnoty
ako korektnost, reSpekt ¢i timovost sa prejavuju nasim konkrétnym spravanim. Su pilierom
dlhodobého uspechu PSS a spokojnosti nasich klientov, zamestnancov, odbornych konzultantov,

predseda predstavenstva PSS, a. s.

akcionarov i externych obchodnych partnerov. Eticky kddex je pre nas vsSetkych exaktnym
prejavom dovery v podnikatelsku ¢innost PSS.

Plnenie naSich etickych principov je na osobnej zodpovednosti kazdého z nas. Sme
profesionali a sme priamo zodpovedni za dobré meno spolocnosti. Ak sa kddexom riadime,
koname a zijeme podla firemnych hodnét, budujeme Uspesnu spolocnost, v ktorej sa ném
dobre pracuje a podnika.

V pripade akejkolvek nejasnosti a otdzky, je vzdy mozné sa obratit na nasich veducich
zamestnancoy, ¢i Compliance officera. Nasim spoloc¢nym cielom je, aby bol tento nas Eticky kodex

funkcény a zZivy.

Dakujeme vam za osobnu angazovanost v plneni Nasho Etického kodexu.
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Ing. Jifi Plisek, MBA Dr. iur. Redouane Sedrati, LL.M., MBA
Clen predstavenstva PSS, a. s.

Jochen Maier
Clen predstavenstva PSS, a. s.

.. Pss PRVA STAVEBNA
SPORITELNA



(6
POSLANIE PSS:

sSme experti
na financovanie byvania
pre ludi na Slovensku.*

y N
g
VIZIA PSS:

,,D0 konca tejto dekady
budeme prvou volbou
vo financovani byvania.“
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NAS ETICKY KODEX, NAS CIEL

Ucta k osobnosti a ddstojnosti kazdého zamestnanca
a obchodného zastupcu je zdkladnym kamenom budo-
vania takého pracovného prostredia, v ktorom viadne
vzajomna dovera a respekt a kde vsSetci zamestnanci
a obchodni zastupcovia mdzu rozvijat svoje schopnos-
ti a dosahovat svoj plny vykon v prospech vsetkych
zucastnenych stran a podielat sa na zvySovani Uspechu
organizacie.

Nas Eticky kdédex je vysledkom implementécie etiky
do vsetkych ¢innosti PSS. Patri k zakladnym dokumen-
tom nasej spolo¢nosti. Je pre nas jednotnym Standar-
dom pravidiel a noriem spravania sa. Pomaha nam riesit
konfliktné situacie, ulahcuje rozhodovanie pri nejasnych
etickych dilemach a situaciach, pri ktorych chyba orien-
tadcia medzi spravnym a nespravnym konanim. Doku-

ment, ktorym sa riadime, urcuje pracovnu moralku vset-
kych zamestnancov a obchodnych zastupcov. Etické
spravanie predpokladd, ze vztahy v spolo¢nosti PSS su
zalozené na Ucte, dostojnosti a reSpektovani zakladnych
ludskych prav. Iba jeho prirodzenym prezivanim a im-
plementovanim do nasSich kazdodennych ¢innosti ma
jeho existencia pre nasu spoloc¢nost zmysel.

Svojou ¢innostou uspokojujeme potreby nasich klien-
tov, ponudkame rieSenia a podielame sa na ich vytvara-
ni. Nase aktivity vytvaraju podmienky k tomu, aby bola
PSS konkurencieschopna a rentabilnd. Nas Eticky kodex
je minimalnym stborom smernic spravania sa v ramci
c¢innosti PSS. Po ¢ase moéze byt podla potreby vypra-
covany podrobnejsie, ale nie je dovolené ustupovat
z jeho zakladnych principov.

KTO SU LUDIA PSS?

Pod oznacenim ,ludia PSS“ myslime vsetkych zamest-
nancoy, zastupcov zamestnancov (¢lenov odborovej orga-
nizacie a zamestnaneckej rady), veducich zamestnancov,
¢lenov predstavenstva, obchodnych zastupcov, tzemnych
i regionalnych riaditelov, ako aj externych obchodnych
partnerov, ktori konaju v mene PSS.

Uspech nasej spolocnosti priamo zavisi od spravneho
konania nas vsetkych. Ocakdvame, Ze vietci budeme napl-
nat vysokeé etické nastavenia voci nasim klientom a partne-
rom. Bez ohladu na nasu poziciu sme ,veducimi“ zamest-
nancami, ked'ide o etiku a zasadovost. V nasej spolocnosti
uplatnujeme princip timovosti, pomahame si navzajom bez
ohladu na poziciu s cielom napiiat poslanie a viziu PSS.
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RIADITELIA A VEDUCI
ZAMESTNANCI

My, Clenovia predstavenstva, riaditelia a ostatni veduci
zamestnanci, sme hlavnym vzorom a nositelmi etiky pre M » » » M,
vSetkych ostatnych v PSS. Kazdodenne uplatfiujeme meto- g‘ @ Ww Vem WW

du osobného prikladu a budujeme profesijnu cest. Zadava-

me jasny tén pre fungovanie svojich timov. Tyka sa nas nie- Komunikujeme so zamestnancami o diani v spolo¢nosti, ’ Vsimame si potreby zamestnancov, aby mohli i nadalej
len osobna zodpovednost, ale nesieme zodpovednost aj za pomahame im v porozumeni a prirodzenom ziti podavat kvalitny vykon.

etické spravanie celého nasho timu. Nas Eticky kodex je de- Etického kédexu.

klaraciou hodnét, ktoré zijeme v PSS a pristupujeme k nim ’ Podporujeme pracovné prostredie, kde je kladenie

s plnou vaznostou. Zabezpecujeme, aby zamestnanci v nasich timoch otazok a vyjadrovanie pochybnosti vypocuté s

ovladali prislusné zakony, nariadenia a zasady tctou a s pohotovym pristupom k rieSeniu neetického
spolocnosti a aby boli o nich riadne vyskoleni. chovania.

Sme zodpovedni za to, Ze nase timy konaju seriézne Téme Etického kédexu sa pravidelne venujeme

a spolahlivo vo¢i internym i externym partnerom. a raz ro¢ne vo svojich timoch vyhodnotime jeho
nasledovanie.

Prijimame cestné a objektivhe obchodné a pracovné

rozhodnutia. Sme prvymi v linii a vSetky oznamenia nasich
zamestnancov rieSime dokladne a pohotovo.

Vytvarame pracovné podmienky tak, aby nase

timy efektivne vyuzili svoj osobny i profesijny Uistujeme é&lenov nasich timov, Ze sme pripraveni

potencial a povzbudzujeme ich k prijimaniu osobnej vypocut si ich, aj ked' dana téma nemusi byt prijemna.

zodpovednosti a inovativnosti prispievajlicej k rozvoju

spoloénosti. Ocenujeme etické spravanie v nasich timoch.
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ZAMESTNANCI '
V CENTRALE A REGIONALNYCH
POBOCKACH

My, zamestnanci nasej PSS, za kazdych okolnosti vykonavame svoju ¢innost
v stilade s hodnotami spolocnosti. A to najma korektne, proklientsky, poctivo
a v duchu timovosti. Sme si vedomi, Ze sme reprezentantmi PSS. Dbame o jej
dobré meno, ktoré ma vplyv na hodnotu spolocnosti, chranime ho a za Ziad-
nych okolnosti neposkodzujeme.

’ ,
leke Zdsady zamestrancos
Vsetci sme vyslancami PSS - sme PSS.
Spravanie kazdého z nas ma dopad na dobré meno PSS.
PSS je pravnicka osoba, ktora podlieha zakonom
Slovenskej republiky, z ¢oho vyplyva nasa osobna

zodpovednost k nulovej tolerancii k akejkolvek trestnej
&innosti a zavédzuje nds pracovat poctivo a zodpovedne.

Sme jeden tim, jeden celok, pomahame si fungovat
a postivat PSS vpred.

OBCHODNI
ZASTUPCOVIA

My, obchodni zastupcovia, sme po-
prednymi nositelmi dobrého mena PSS
v ramci Sirokej verejnosti. Spolo¢ne
s nasimi timami koname v stilade s dob-
rymi mravmi a zdrZziavame sa konania,
ktoré by mohlo narusit déveru nasich
klientov voci PSS. Je v zaujme nasej
spoloénosti, aby produkty, ktoré nasim
klientom poskytujeme, zodpovedali ak-
tualnej situacii na trhu a boli pre cielo-
vého zakaznika vhodné.

Svoje aktivity vykonavame v stlade
so zakonom a podmienkami PSS. Prav-
divo a transparentne komunikujeme
s nasimi klientmi o produkte PSS, ako aj
o nasich sluzbach a nezneuzivame ich
neznalost. Po¢as vietkych obchodnych
rokovani s klientmi sme eticki. Nasa ko-
munikacia ma priamy dopad na meno
spolocnosti a dodrziavanie platnych za-
konov. Svoju &innost vykondvame zod-
povedne, s odbornou starostlivostou,
pricom neposkodzujeme a chranime
prava a opravhené zaujmy spoloc¢nosti.

Sme hlavnymi reprezentantmi PSS navonok.

Dobré meno PSS je priamo spojené s nasim
profesijnym spravanim.

Koname v sulade s dobrymi mravmi, so
zakonom a s podmienkami spolo¢nosti.

Vysledkom nasej prace je
uspokojenie jednej zo zakladnych potrieb
klientov; ich zaujem je pre nas prvorady.

Spravame sa podla hodnét PSS, ¢im
prispievame k dobrému menu PSS

a budujeme dlhodoby vztah s klientom
zaloZeny na dovere.

Sme jeden tim, jeden celok, pomahame si
fungovat a postvat PSS vpred.
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NASI AKCIONARI

’ Cielom nasej spolo¢nosti je vytvaranie hodnét a do-
sahovanie zisku. Dbédme o ochranu kapitdlu a ctime si
zaujmy vsetkych vlastnikov rovnako. V PSS sa zavazujeme
podnikat v medziach zakona a urobit vSetko pre vyluce-
nie rizikovych zmldv a transakcii. V spolo¢nosti realizujeme
taky systém organizacie ariadenia, ktory vychddza vysostne
z transparentnosti a korektnosti.

Akciondrom predkladdme pravdivé informdacie o stave
hospodarenia spolo¢nosti. V oblasti vnutorného auditu je
systém nastaveny tak, aby zarucil kontrolu spolahlivosti
a spravnosti ¢innosti, a ich sulad s internymi predpismi
a vonkajsimi pravidlami, ktoré slUzia na zdravé a efektivne
riadenie a podnikanie.

#® Pss
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PRE NAS VSETKYCH

’ Nas Eticky kddex je pre vsSetkych zamestnancov, ako aj
pre cell obchodnu siet zavazny a jeho porusenie je poruse-
nim pracovnej discipliny.

Vsetci, ktori vystupujeme pod znackou PSS a poskytu-
jeme jej sluzby, sme zaviazani oboznamit a stotoznit sa
s hodnotami uvedenymi v tomto dokumente. Riadime sa nimi
pocas vykonu nasej pracovnej ¢innosti. Sme povinni zacho-

ZAVAZNOST ETICKEHO KODEXU

vavat vysoky moralny Standard v obchodnom a pracovnom
spravani a vytvarat prostredie dovery, Ucty a profesionality.

Eticky kddex reguluje spravanie a povinnosti presne defi-
nované pre vsetkych. Ich dodrziavanie je pre nas prioritou.
Po obozndmeni sa s nim, samozrejmom stotozneni, pricha-
dza najddlezitejsie, a to riadenie sa hodnotami v kazdoden-
nej ¢innosti.

ETICKY KODEX A JEHO ZAVAZNOST

Vztahuje sa
na vSetkych élenov
predstavenstva, vietkych
zamestnancov spolocnosti,
obchodnych zastupcov a iné
osoby, ktoré vykonavaju
obchodnti €innost pre PSS
a spolupracuju s PSS.

Poznat a byt v stilade
s hodnotami uvedenymi
na nasom Etickom kédexe
a zucastiovat sa na preskoleni
o zmendch a aktualizaciach
dokumentu.

Preukazané porusenie
nasho Nasho Etického kédexu

Zabezpedit funkénost
dokumentu a oznamit

Svojim vystupovanim,
konanim a spravanim

podporovat podozrenia z porusovania predstavuje porusenie
kulttru vysoko tohto Etického pracovnej discipliny.
etického kédexu Compliance

officerovi.

spravania.
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KLIENT JE VZDY
NA PRVOM MIESTE

PRACUJEME
AKO TIM

STALE SA
ZLEPSUJEME

PREBERAME OSOBNU
ZODPOVEDNOST

SPRAVAME
SA KOREKTNE

ROBIME VECI
JEDNODUCHO

Hodnoty tvoria zaklad nasej firemnej kultu-
ry. SU pre nas voditkom k poctivosti v nasich
aktivitach s cielom ziskat déveryhodné posta-
venie spoloc¢nosti voci klientom, obchodnym
partnerom ¢i akcionarom. Nasa firemna kultura
definuje to, kto sme a ako sa v PSS spravame.
Definuje, aké pracovné spravanie oc¢akavame
od ludi v nasej spolo¢nosti, aby sme sa v pra-
ci citili dobre. Integrita nasej spolo¢nosti, jej
dobré meno a znacka st v nasich rukach.

DOVERUJEME
JEDEN DRUHEMU

HOVORIME
OTVORENE A UPRIMNE

V ZMENE VIDIME
PRILEZITOST

SME PROFESIONALI
A PODNIKATELIA

RESPEKTUJEME
JEDEN DRUHEHO

VOC| FIRME SME
LOJALNI
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KLIENT JE VZDY NA

PRVOM MIESTE

Klient je zdrojom nasho rastu a uUspechu. Za
kazdou nasou ¢innostou musi byt predovsetkym
jeho spokojnost. Rozumieme tomu, ako nasa
praca ovplyviiuje spokojnost klienta a obchodny
vysledok spoloc¢nosti, preto kazdy kontakt s klientmi
vhimame ako obchodnti prileZitost. Pozname nase
produkty a sluzby a sme ich ambasadormi.

Dlhodobo spokojny klient je najddlezitejsim cielom
nasej timovej prace. Spokojnost klientov pravidelne
monitorujeme, vyhodnocujeme a venujeme jej pa-
tricnd pozornost. My v PSS vo vztahu ku klientom
a verejnosti propagujeme svoje sluzby poskytovanim
jasnych, zrozumitelnych informacii, bez pouzivania
zavadzajucich, chybnych ¢i nepravdivych informacii.

Lis:

Korektné jednanie vytvara
spokojného klienta, ktory nas
posuva dalej.

Vztahy s klientmi st zalozené

na vzajomnej dovere a zachovani
dovernosti. Informacie

o klientoch sa mdézu pouzit iba
na ucely, na ktoré boli ziskané.

Nezakladame si

na jednorazovych obchodoch,
ale budujeme dlhodobé vztahy
s klientmi.

Naplifiame potreby klientov
a aktivne vyhladavame vsetky

4

dostupné riesenia, ako vyhoviet
ich poziadavkam v medziach
zakona.

V popredi kazdej aktivity su
potreby nasho klienta a ich
rieSenie. Myslime na to, ako mu
pomdzeme, ¢o tym ziska a ¢o
bude S$irit o nasej banke dalej
do svojho okolia.

Nasho klienta nezacleniujeme
do konfliktov medzi
obchodnikom a centralou, ale
spoloéne zistujeme, aké su jeho
zaujmy a snazime sa vyhoviet
jeho poziadavke.

NEZABUDAJME!

Poskytujeme

nasim klientom
najlepsi servis

a pracujeme timovo
a profesionalne.
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PRACUJEME
AKO TIM

Celd spoloénost sme jeden tim.
Zdielame medzi sebou svoje zna-
losti a berieme na vedomie, Ze nikto
Z nas nie je nenahraditelny. Spolu-
pracujeme na timovych projektoch,
odovzdavame svoje skusenosti a radi
poradime kazdému, kto to potrebuje.
Sme empaticki a pozerame sa na kaz-
du situdciu z viacerych uhlov pohla-
du. Nazory nasich kolegov, klientov
i obchodnych partnerov si vZdy vypo-
cujeme a respektujeme ich, pretoze

Uspech spolo¢nosti je Uspechom
kazdého z nas v PSS a zavisi od nasej
spoluprace a komunikacie. Vnutorna
sudrznost v rédmci celej PSS je kltucova.

Lis

Ocakavame otvoreny pristup ku
kolegom a budovanie spolo¢nosti ako
jedného timu so spoloénym cielom.

Zdielame medzi sebou vsetky
informacie, ktoré rozvijaju spoloénost,
kolegov podporujeme a pomahame im
v ich ¢innostiach.

Berieme zodpovednost za vysledky
timovej prace.

#® Pss
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STALE SA
ZLEPSUJEME

Sme pohanani snahou menit veci k lep-
Siemu. Inovujeme procesy a pripravuje-
me sa na nové vyzvy. V ramci PSS mame
prilezitost na profesiondlny i osobnostny
rast. Stdle sa vzdeldvame, formalnym aj
neformdlnym spdésobom, a rozvijame svo-
je znalosti. ReSpektujeme nazory vsetkych
v ramci nasej PSS i mimo nej a shaZime sa
pochopit, ako méZu obohatit fungovanie
spolocnosti.

Zaviazali sme sa vytvarat udrzatelnt hod-
notu a dlhodoby uspech, ¢o je ciel, ktory
dosahujeme neustdlym zlepsovanim nasej
profesionality.

Zisady:

Stdle sa zlepsujeme, aby sme naplnili ocakavania nasich
klientoyv, ktoré sa tiez v dlhodobom horizonte menia.

Mame vytvorené pracovné podmienky, v ktorych
uspokojujeme potrebu nasho vzdelavania a zvySovania
nasej profesionality. Deje sa tak v stilade so sticasnymi

i predpokladanymi potrebami spolo¢nosti v budticnosti.

Vsetci, ktori pracujeme pre PSS, venujeme pozornost
pravidelnému preskolovaniu, aby sme rozumeli

NEZABUDAJME!

Pravidelné zvySovanie odbornosti
posuva vpred cell spolo¢nost.
Obratme sa na nasich veducich
zamestnancov vzdy, ked citime
potrebu doplnenia informacii,
aby sme mohli poskytovat nasim
klientom ten najlepsi servis.
Pracou na vlastnom zlepSovani
a posuvanim sa vpred spolo¢ne
naplifame viziu byt do konca
tejto dekady prvou volbou

vo financovani byvania.

ocakdvaniam trhu a pravnym predpisom, ktoré sa viazu
k nasej €innosti.
Motivujeme sa navzajom k neustalemu prehlbovaniu

vedomosti, zdielame dobrt prax a tiez vysledky nasich
obchodnych aktivit v rdmci PSS.

Stéle premyslame nad tym, ako zlepSovat procesy,
ktoré osobne realizujeme, za ktoré osobne zodpovedame
a navrhujeme ako aj implementujeme inovacie.
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PREBERAME OSOBNU
ZODPOVEDNOST

Prijimame osobnu zodpovednost za vys-
ledky vlastnej prace a nesieme zodpovednost
aj za pracu nasho timu. Nase rozhodnutia su
odborné, transparentné a férové a vycha-
dzaju z hodnét, ktoré spoloc¢ne zdielame.
Nebojime sa priznat si chyby, pretoze sa
z nich mézeme poucit. Neskryvame sa za
zvyky a predpisy. VZdy vyjadrujeme svoj na-
zor, ktory dokazeme zdévodnit.

Vsetci v PSS sme povinni svoje ¢innosti vy-
konavat zodpovedne a odborne. Pozndme
kompetencie svojej pozicie. Neposkodzuje-
me, ale chranime prava a opravnené zaujmy
nasej spoloc¢nosti. Ako banka mame zodpo-
vednost voci nasim klientom, akciondrom,
komunitam i voci sebe navzdjom. Zasadné je
ziskanie a udrzanie dbvery tychto zaintereso-
vanych stran.

Zisady:

Kazdy v PSS nesie zodpovednost za svoje konanie
a spravanie.

Reprezentujeme spoloénost vo vietkych smeroch
svojim konanim a obchodnym stylom.

Preberame zodpovednost za pripadnu
nespokojnost klienta a seriézne ju rieSime.

Pre zlepsSenie procesov v banke dokaZzeme svoje

nazory dostojne odkomunikovat a odborne obhdjit.

V rdmci nasho spravania sme zodpovedni

aj za nase profesionalne zlyhania. Nesieme osobnu
zodpovednost za potvrdené porusenia

a nezakonné ¢iny.

NEZABUDAJME!

Pri nejasnostiach v kompetencii
alebo v poziadavkach, ktoré sa
na nas kladu, sa mézeme obratit
na nasich veducich zamestnancov.
Verime v schopnosti nasich
timov a povzbudzujeme ich

k samostatnému zodpovednému
konaniu. V timoch mame vzdy
priestor pre otvorenu
diskusiu a otazky.

.‘ Pss PRVA STAVEBNA
SPORITELNA



SPRAVAME
SA KOREKTNE

Spravame sa v ramci vymedzenych
pravnych hranic. Nase ciele sledujeme
cestne, poctivo, zodpovedne a respek-
tujeme pravidla a principy profesional-
nej etiky. Vystupujeme a kondme podla
nasho najlepsieho vedomia a svedomia.

Vsetci, ktori vystupujeme pod menom
PSS, poskytujeme uUplné, transparentné,
zrozumitelné a pravdivé informéacie o na-
Sich sluzbach. Sledovanie zaujmov spo-
lo¢nosti nesmie byt za Ziadnych okolnosti
pouzivané ako zddévodnenie neetického
konania. Pri spravani je nevyhnutné mat
na zreteli Uctu k ludskym a spoloc¢enskym
hodnotam.

Cestny a korektny pristup k nasim klientom
s cielom maximalneho uspokojenia ich potrieb
a zaujmov.

Svojimi aktivitami neporusujeme Ziadne pravne,
danové ¢i iné zavazky, ktoré sa viazu k nasej
cinnosti.

Koname v sulade s principmi poctivého
obchodného styku, s odbornou starostlivostou
a v zaujme klienta.

Dosledne zachovavame obchodné a bankové
tajomstvo PSS, chranime osobné tdaje
nasich klientov i obchodnych partnerov pred
vyzradenim, zneuzitim, poskodenim, stratou
alebo odcudzenim.

NEZABUDAJME!

Neexistuje ziaden dévod na
nekorektné spravanie. Ak
mame pochybnosti, obratime
sa na veducich zamestnancov
alebo Compliance officera.
Neuprednosthujeme
presadzovanie svojich osobnych
zaujmov pred korektnym
vystupovanim voci nasim
klientom, kolegom, partnerom
a spolocnosti.

.‘ Pss PRVA STAVEBNA
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ROBIME VECI
JEDNODUCHO

Odstranujeme zbytoénu zloZitost vnutornych
procesov a pracovnych postupov v nasom podni-
kani. PouZivame prirodzenu logiku a robime veci
jednoducho, nepodporujeme zbytocnu byrokraciu.
Jednoduchost konania je podloZena jej kvalitou. Pri
dodrziavani pravidiel regulacie hladdme vzdy to
najefektivnejsie a najjednoduchsie riesenie.

Je nasou prioritou hladat riesenia, ktoré nas stoja
¢o najmenej ¢asu, personalu ¢i penazi. Pracujeme
na tom, aby sme odburali vsetko, ¢o nie je prinosom
pre klienta, spolo¢nost alebo zamestnancov v ramci
legislativnych hranic.

Zisady:

Snazime sa vypracovat obchodné procesy
transparentne, jasne a zrozumitelne.

Vsetci spolupracujeme na zjednodusovani procesov,
vyuzZivame technoldgie a zdielané skuisenosti
na rychle a kvalitné rieSenie Standardnych situacii.

Vyuzivame silu timu a delegovania kompetencii,
aby sme nachadzali najvhodnejsie rieSenia pre
konkrétne situacie.

Hladame odpovede. Jednoduchost je podmienena
otvorenou komunikaciou, kooperaciou a déverou
medzi vSetkymi, ktori vystupujeme pod znackou
PSS.

NEZABUDAJME!

Budujeme atraktivhu modernu
banku s rieSeniami pre klientov,
ktoré su zrozumitelné a jasné.
Snazime sa o zjednodusSenie
procesoy, a to i tych, ktoré sa
mozu na prvy pohlad zdat
byrokratické a komplikované, no
zaroven dodrziavame legislativne
poziadavky, ktoré sa viazu k nasej
¢innosti. Posuvame tak nielen
samotnu spolocnost ¢i jednotlivé
timy, ale aj samych seba.

#® Pss
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DOVERUJEME

JEDEN DRUHEMU

Nas tim dosiahne uUspech jedine vte-
dy, ak si budeme navzajom ddverovat.
Dovera sa buduje dlhodobo, ale rych-
lo o fiu vieme prist. Vzdjomna doévera
upeviuje vztahy v ramci timu i celej
spoloc¢nosti a vedie k udrzatelnhej pro-
sperite.

Plnenie nasho poslania zavisi od na-
Sej schopnosti vybudovat déveru vnutri
nasej spolo¢nosti, ktord sa prenesie aj
na ddéveru klientov a obchodnych part-
nerov voci PSS. Dévera zacina budo-
vanim dlhodobého vztahu vnutri firmy
i navonok. Nase hodnoty a ich napinanie
pocas nasich pracovnych aktivit vedu
k ziskaniu tejto ddvery.

Zisadh:

Prijimame spravne a etické rozhodnutia, ktorymi
budujeme ddveru vo vztahoch medzi nami i vo vztahoch
s ludmi, s ktorymi spolupracujeme.

Spajaju nas spoloéne uznavané hodnoty a vizia byt do
konca tejto dekady prvou volbou vo financovani byvania.

Verime vo férovy pristup a profesionalne schopnosti
kolegov, ¢im vytvarame silné timy, konstruktivne
spolupracujtice naprie¢ PSS.

Komunikujeme o svojej praci, vzajomne sa podporujeme
pri dosahovani cielov.

Sme kompetentni diskutovat o odlisnhosti v ndzoroch
a pohladoch na situaciu za i¢elom dosiahnutia
konsenzu, ktory uspokoji potreby nasich klientov,
kolegov alebo obchodnych partnerov.

NEZABUDAJME!

Vsetci v PSS mame vzdy
konat tak, aby sme vytvarali
pracovné prostredie
zalozené na dbvere.

#® Pss
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HOVORIME
OTVORENE A UPRIMNE

’ Otvorené diskusie a rozhovory v ramci timu nds pohanaju

vpred. PSS je spoloc¢nost, v ktorej méze kazdy vyjadrit svoj

profesiondlny nazor. V PSS tvorime psychologicky bezpecné
prostredie.
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Zisadh:

Sme otvoreni a hebojime sa nazorovej odlisnosti.
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Otvorenou a tprimnou komunikdciou kultivujeme réznorodost
pracovného prostredia, co podporuje spolupracu a kreativnejsie vysledky.

Dodrziavame principy konstruktivnej debaty a stdle mame na zreteli ciele spolo¢nosti.

Sme ochotni vypocut si rdzne nazory a zakomponovat
ich do tvorby rieseni pre nasich klientov a obchodnych partnerov.

Vymiename si kontstruktivnu spatnu vazbu,
bez obav, Ze by bola interpretovana negativne.

DokdaZeme vyjst z anonymity, a ked'je to potrebné, tak zakrogéit.

.‘ Pss PRVA STAVEBNA
SPORITELNA




V ZMENE VIDIME
PRILEZITOST

Zmena je pre nas prirodzena sucast Zivo-
ta a je prevenciou stagnacie. PovaZujeme za
normalne veci menit. V zmenach totiz vidime
prilezitost a vnimame ich ako $Sancu na rast.
Sami prichddzame s napadmi a zmeny aktiv-
ne vyhladavame.

Zmena patri do nasej doby. Vyvijaju sa
produkty, menia sa poziadavky a potreby
klientov, upravuje sa legislativa. S flexibilnym
a pruznym pristupom dokazeme reagovat na
trhovu situaciu.

Zés
Podporujeme inovativnost a ocefiujeme nové rieSenia zamerané na uspokojovanie potrieb

klientov PSS v snahe dosiahnut ¢o najlepsie vysledky pre klientov a akciondrov.

Efektivhe komunikujeme a oboznamujeme sa so situaciou na trhu, poziadavkami klientov aj ich
spokojnostou s pontikanym rieSenim.

Prispdsobujeme sa aktualnemu vyvoju a v zmene hladame najma prileZitost na profesijny rast.

Hladame pozitivhe aspekty zmien a sme pristupni novym napadom, motivujeme a podporujeme
individualne schopnosti vsetkych v nasich timoch.
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Ako profesiondlom nam zo vsetkého
najviac zalezi na dlhodobej spokojnosti
klienta. Velmi dobre rozumieme tomu,
preco robime to, ¢o robime. Sme expert-
mi v odbore, snazime sa o excelentnost
v nasej Cinnosti. Sme podnikatelia. To
zZnamena, Zze dokazeme celit novym vyz-
vam a riesit to, aby sme dosiahli ciel, na-
piiali nase poslanie a budovali viziu.

Nase ciele dosiahneme iba vtedy, ked

nam budu nasi klienti déverovat. To sa nam
podari iba profesiondlnym pristupom kaz-
dého z nas.

SME PROFESIONALI
A PODNIKATELIA

Zisadl:

Podavame profesiondlny vykon, ktory buduje
dobré meno spoloc¢nosti.

Vo svojej oblasti sa neustale vzdelavame,
udrziavame si vysoku uroven odbornosti.

Sme podnikatelia. PSS je spoloénost, ktoru
svojimi podnikatelskymi aktivitami budujeme.

Vzdy mame na mysli dlhodobu prosperitu PSS.

Na vysledky nasich aktivit sa pozerame o¢ami
akcionarov.

PSS podporuje podnikatelského ducha a zdravé

ekonomické myslenie.

NEZABUDAJME!

Nie je mozné
obetovat dlhodobo
budovanu

doéveru a povest
spolo¢nosti

V prospech
kratkodobého
osobného zaujmu.
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RESPEKTUJEME
JEDEN DRUHEHO

Respektujeme svoje jedine¢nosti a od-
liSnosti. Akakolvek forma mobbingu a bo-
ssingu je zakdzana a rieSend. So vSetkymi
zamestnancami, klientmi i obchodnymi zas-

tupcami komunikujeme dostojne a s res-
pektom. Ku kolegom sa spravame tak, ako
chceme, aby sa spravali oni k nam.

Spolupraca nasich zamestnancov a ob-
chodnych zastupcov je zalozenda na vza-
jomnej Ucte a resSpekte. PSS podporuje
pracovné prostredie zalozené na pluralite
a reSpekte, kde sa mozu stretdvat zamest-
nanci s réznymi vlastnostami, presvedce-
niami a nazormi, aby generovali hodnotu;

prostredie, kde sa mbze kazdy slobodne vy-
jadrovat v medziach etického spravania.

Zisadh:

Respekt a zodpovedny pristup k povinnostiam o¢akavame
od vsetkych ludi v PSS.

V PSS pristupujeme ku kazdému rovnako a bez
diskrimindcie, to isté plati aj vo vztahu ku klientovi.

Spolupracujeme lepsie vdaka nasej rozmanitosti,
t. j. schopnostami, sklisenostami a pripravou, ktoré kazdy
Z nas prinasa do spoloc¢nosti.

K praci, skusenostiam a profesiondlnym nazorom kolegov
pristupujeme s reSpektom, vietci sme ddlezitou sucastou

nasej spolocnosti.

Sme zdvorili v internej i externej komunikacii.

NETOLERUJEME
ZIADNU FORMU
DISKRIMINACIE!

Vyhybame sa vSetkym formam
diskriminacie pri olbchodnych
rozhodnutiach, ktoré maju
vplyv na klientov, kolegov,
obchodnych zastupcov

a obchodnych partnerov

PSS, najma na zaklade veku,
pohlavia, sexualnej orientacie,
zdravotného stavu, rasy,
narodnosti, politickych nazorov
alebo vierovyznania.
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VOCI PSS
SME LOJALNI

Konanim a spravanim kazdého z nas
budujeme a branime dobré meno PSS.
Premyslame, hovorime a spravame sa
s vedomim maximdlneho prospechu
voci spolocnosti. Sme propagatormi
prace pre PSS. Pozname vyhody na-
Sich rieseni pre klientov a sami ich vy-
uzivame.

Kazdy z nas sa usiluje o vytvaranie
dobrého mena PSS medzi klientmi,
obchodnymi partnermi i na verejnosti.
Nepodnikdame Ziadne aktivity, ktoré by
mohli dobré meno spolo¢nosti posko-
dit a sposobit jej tak ekonomicku ¢i inu
Skodu.

Zisadh:

Svojimi pracovnymi aktivitami a vysledkami
budujeme dobré meno spoloé¢nosti.

Sme nositelmi firemnej kultury aj navonok
a budujeme imidz atraktivheho zamestnavatela.

Pri vyjadrovani profesionalnych nazorov

na verejnosti, cez média alebo virtualny socialny
priestor, reSpektujeme hodnoty spolocnosti,

v ktorej pracujeme.

Vo vztahu k poéita¢ovym aplikaciam sa v PSS
vsetci zdrZziavame rozposielania emailov, ktoré
mozu poskodit dobré meno PSS. Postupujeme
tak, aby sme zabranili ohrozeniu ochrany systému
informaénych technolégii.

NEZABUDAJME!

Kazdy prejav nelojalnosti
vidia tak nasi kolegovia
ako aj nasi klienti, ¢o

Vv ich ociach poskodzuje
dobré meno PSS.

.‘ Pss PRVA STAVEBNA
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SPOLOCENSKA

A ENVIRONMENTALNA

ZODPOVEDNOST

Ako experti na financovanie byvania chceme zlep-
Sovat byvanie nasich klientov, prispievat k ich dlho-
dobej spokojnosti a vytvarat tak predpoklady na nas
spolocny trvalo udrzatelny tspech. Snazime sa aktiv-
ne pristupovat k zlepSovaniu socialnych standardov,
podporujeme komunity, presadzujeme zodpovedny
pristup k ochrane Zivotného prostredia a motivujeme
k tomu aj nasich klientov. Zavazujeme sa k zodpoved-
nému etickému pristupu vo vsetkych nasich c¢innos-
tiach, trvalo udrzatelnému ekonomickému rozvoju
a prispievaniu k zvysovaniu kvality Zivota klientov,
ludi v PSS i spoloc¢nosti ako celku.

Lds

Respektujeme a ochrainujeme ludské prava. Ich
dodrziavanie vyzadujeme od vsetkych nasich
klientov, obchodnych zastupcov i obchodnych
partnerov.

Ziadne nase obchodné aktivity neposobia
negativne na ludské prava a pri ich
vykondvani myslime na zdravie a bezpeénost
vsetkych ludi PSS.

Dbame, aby prevadzka nasej spolo¢nosti ¢o
najmenej zataZovala Zivotné prostredie a Setrne
zaobchadzame s elektrickou energiou, vodou

a inymi zdrojmi.

Nase aktivity vykonavame podla zodpovednych
principov, ktoré maju hospodarsky i ekologicky zmysel.
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Dlhodobo motivujeme nasich klientov
aj ostatnu verejnost k zodpovednému
pristupu k Zivotnému prostrediu,
dodrziavaniu etickych principov

a Standardov dobre spravovanej
spoloc¢nosti, ktora citlivo pristupuje
ku svojmu okoliu.

Vzdelavame sa v moznostiach
prispievania k zvySovaniu spolocenskej
a environmentalnej zodpovednosti.

Pomahame nasim klientom
riesit ich poziadavky na byvanie
a zavazujeme sa k trvalej
udrzatelhosti tychto rieseni.
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CHRANIME DUSEVNE
VLASTNICTVO A MATERIALNE
BOHATSTVO PSS

Predmetom dusevného vlastnictva je vysledok tvorivej alebo intelektudlnej
¢innosti, a ten by mal byt pravne chraneny rovnako ako iné formy vlastnictva,
respektive majetku.

Stardme sa o majetok PSS. Pod tymto pojmom rozumieme vsetko, ¢o PSS viastni
alebo pouziva k svojej ¢innosti. Pouzivame ho podla zverenia s primeranou starostli-
vostou a bez zbytocného odkladu informujeme zodpovedny organizacny uUtvar o po-
dozreniach, ktoré by ho mohli preukazatelne poskodit. Do majetku PSS patria aj e-maily,
ktoré posielame prostrednictvom firemnej siete, programy, ktoré pri svojej praci pouzi-

vame, ako aj stiahnuté dokumenty, a to v zmysle prislusnych internych smernic.

DOVERNE
INFORMACIE
A OBCHODNE
TAJOMSTVO

Vietci v PSS sme povinni poznat a zvazit cit-
livost a ddvernost informacii, s ktorymi dispo-
nujeme. Sme rovhako povinni chranit déverné
informacie, s ktorymi prichddzame do styku pri
vykone svojej prace. Klienti, kolegovia a obchod-
ni partneri veria, Ze ich osobné udaje ochranime.

Informacie o PSS, jej zamestnancoch, obchod-
nych zastupcoch, obchodnych partneroch vratane
informacii o jej obchodnych aktivitach, internych
operaciach, financnej pozicii a obchodnych pla-
noch povazujeme za doéverné.

O dbvernych zalezitostiach sa nerozpravame na
verejnych miestach, napr. vo vytahu, na chodbe,
pripadne v spolo¢ne vyuzivanych kancelarskych
priestoroch ¢i v obchodnych priestoroch, ktoré su
volne pristupné verejnosti.

ESA129R

5 gprsn

NEZABUDAJME!

Na pracovisko PSS
neprindSame ziadne
doéverné informacie
od predchadzajuceho
zamestnavatela.

Neinstalujeme na firemny
pocitac ziadny nelegalny
softvér.

Nekopirujeme ziadne
dokumenty ani materidly,
ktoré su autorsky
chranenymi dielami.

Vedome neporusujeme

platné prava dusevného
vlastnictva inej osoby.
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PREDCHADZAME
KONFLIKTU ZAUJMOV

Konflikt zadujmov mdze nastat, ked osobné zaujmy alebo vztahy na-
rusaju nasu schopnost plnit si pracovné povinnosti. NaSe obchodné
aktivity su zaloZzené na ddovere nasich klientov a obchodnych part-
nerov. Spdésob, akym sa spravame, ovplyviiuje nasu povest a ddveru.
Nase rozhodnutia robime v ¢o najlepSom zaujme PSS, nie pre osobny
zisk, vyhodu alebo uzitok. Prijimame ich nestranne a bez zaujatosti.

Konflikt zdujmov sa najcastejSie vyskytne, ked zamestnanec alebo ob-
chodny zastupca vyzaduje alebo prijima dary, pozvania, platby pdzicky,
sluzby alebo akukolvek formu kompenzacie od klientov, ochodnych partne-
rov alebo inych osdb, ktoré sa tymto snazia ovplyvnit pracovné a obchodné
¢innosti alebo rozhodnutia stvisiace so spolo¢nostou vo svoj sprospech.

Nie je vzdy jasné, ¢i aktivita vytvara konflikt zaujmov a ovplyvnuje nas
osobny uUsudok a schopnost objektivne vykonavat nasu pracu. Aby sme
predisli posSkodeniu spolo¢nosti a jej dobrého mena, svoje konanie moze-
me prediskutovat s vedUlcim zamestnancom (zamestnanci) alebo Odbor-
nym garantom pre finan¢né sprostredkovanie (obchodni zastupcovia). Za
identifikdciu mozného konfliktu zaujmov je vSak zodpovedny kazdy z nas.

Konflikt zadujmov mozno riesit jeho uc¢innym riadenim a stanovenim
opatreni na jeho zmiernenie, pripadne zabranenie nepriaznivého do-
padu na zaujmy spoloc¢nosti a jej klientov. Politika konfliktu zaujmov
je podrobnejsie upravena v internej smernici.

PREDCHADZAME KONFLIKTOM ZAUJMU:

7 Rozhodnutia prijimame nestranne a bez zaujatosti.

Nezneuzivame informadcie, fyzické alebo
« dusevné aktiva ziskané v PSS, vo viastny
prospech ani v prospech tretich osdb,
ani nezneuzivame dobré meno PSS a jej
postavenie ha presadzovanie vlastnych zaujmov.

Nezneuzivame svoje pracovné zaradenie v PSS ku
« krokom, ktoré by mohli byt vhimané ako podnet
na ziskanie finanénych ¢&i inych vyhod od kohokolvek.

Nevykonavame inu zarobkovt &innost,
« ktora ma zhodny predmet ¢innosti s PSS.

Pri uzatvarani zmlav sa drzime pravidiel
.5'. osobnej zodpovednosti a odbornej
starostlivosti a nedovolime, aby akékolvek
vztahy ovplyvnili nase rozhodovanie.

Sme si vedomi potencidlnych konfliktov
6. zaujmov, ktoré mézu vzniknut v stvislosti
s prijimanim a poskytovanim darov a pozvani.

Preto jasne dodrziavame pravidla prijimania
a poskytovania darov a pozvani.

Svoje pripadné ¢lenstva v riadiacich organoch
Z inych spolo¢nosti prijimame len vtedy, ak tym
neddjde ku konfliktu zaujmov, a preto pisomne
informujeme Compliance officera o svojich zameroch
a poziadame ho o radu.

Pre zabezpecenie objektivity pri rozhodovani,
8. predchadzame tomu, aby boli blizke osoby
navzajom v priamej riadiacej pdsobnosti (vztah
nadriadeny a podriadeny). Taktiez pri vybere nového
zamestnanca predchadzame na strane zamestnavatela
tomu, aby sa vyberového procesu zucastnil alebo
o vysledku rozhodoval zamestnanec, ktory je blizkou
osobou uchadzaca o zamestnanie.

Zdrziavame sa rozhodovania, resp. hlasovania
?. v akejkolvek zalezitosti, pri ktorej by mohol
nastat konflikt zdujmov a siéasne zabezpeéime,
aby zdrzanie sa rozhodovania a hlasovania nemalo
negativny dopad na riadne zabezpecenie pracovnej
a inej ¢innosti vykonavanej pre PSS.
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PRIJIMANIE
A POSKYTOVANIE DAROV

Dary a pozvania prijimame z titulu svojho zamestnania v PSS vyluc-
ne z obchodnych dévodov za tiéelom podpory konstruktivnych vztahov
a nesmu ovplyviiovat nase nezavislé rozhodovanie. Do kategérie darov
patri vietko, €0 ma hodnotu, méze mat pefaznu ale aj nepeifiaznu for-
mu. Patria sem aj propagacné predmety, ktoré st vhimané ako podpora
imidzu.

Poskytnuté, ako aj prijaté pozvania, podliehaju prisnym pravidldm
a mobzu zahrnat Uhradu cestovnych nakladov, ubytovanie, stravovanie
a pod., ktoré su uvedené v internej smernici a rozpracované v detailnej-
Som dokumente.

Malé formy pohostinnosti, ako su obedy alebo vecere, pripadne obcasné
dary minimalnej hodnoty, ktoré nemaju vplyv na obchodné rozhodnutia,
su tolerované. Ak si k daru alebo k pozvaniu nedokazeme vytvorit vlastny
Usudok, poradime sa so svojim veducim zamestnancom alebo Compliance
officerom. Compliance officer posudzuje mozny konflikt zaujmov ¢&i pri-
meranost daru aj v suvislosti s pracovnou poziciou a funkciou osoby, ktorej
bol dar poskytnuty. Tieto pravidla reSpektujeme aj pri roznych pozvaniach.

NEVHODNE DARY
A POZVANIA

Su prijimané alebo pontikané
ako protisluzba za prednostné
zaobchadzanie pri akejkolvek
obchodnej €innosti.

Negativne ovplyviiuju déveru

vocCi PSS, poskodzuju dobré meno
spoloénosti a mohli by pdésobit ako
uplatky.

Musia byt odmietnuté alebo
po ich obdrzani ihned vratené
darcovi, pricom o tejto
skutocénosti je potrebné informovat
Compliance officera.

#® Pss

PRVA STAVEBNA
SPORITELNA



KONTAKT A PROCES

P ETICKEHO ROZHODOVANIA

Nas Eticky kddex ma vyznam, len ak ho v PSS do-
drziavame vsetci. Je zdkladom nasej identity i nas-
ho dlhodobého uspechu. Zachovavanie principov
zakotvenych v kédexe je podstatné nielen z hladis-
ka firemnej kulttry, ale aj z hladiska prevencie trest-
nopravnych rizik, ktoré mozZu nastat v suvislosti
s protipravnym konanim v zmysle zdkona €. 91/2016
Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb.
Nasledkom takéhoto konania mdze byt poskodenie
dobrého mena PSS, strata jej konkurencieschop-
nosti a pozicie na trhu.

Od vsetkych ludi v PSS ocakavame poctivé,
Cestné a zdasadové vykonavanie pracovnej cin-
nosti. V pripade porusenia Nasho Etického ko-
dexu, spolo¢nost PSS vyvodi doésledky v ramci
zadkonnych moznosti bez ohladu na postavenie
a poziciu zamestnanca v spolocnosti. V pripade
Skody bude jej ndhrada uplathnovana v sulade so
Zakonnikom prace a internymi predpismi. Nedo-
drziavanie hodno6t PSS v pracovnej ¢innosti moéze
mat zdvazné nasledky nielen pre jednotlivca, ale
aj pre spoloc¢nost.

#® Pss
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NEAKCEPTOVATELNE
KONANIE

Korupcia, vydieranie a uplatkarstvo

Akakolvek forma obtaZovania (fyzické, psychické,
sexualne), nevhodné spravanie sa ¢i dehonestacia
zamestnancov alebo obchodnych zastupcov

Pranie Spinavych penazi

Nezdakonny utlak, Sikana, diskriminacia alebo
prenasledovanie

Urazky a pouzivanie nevhodného jazyka

Mobbing a bossing

Ziadosti alebo hrozby navadzajtice zamestnancov
a obchodnych zastupcov ku konaniu, ktoré

je v rozpore s pravnymi alebo internymi predpismi

Nedostato¢né prihliadanie na opravnené zaujmy
zamestnavatela pri vykone prace

OPATRENIA
PRI PORUSENI

Nas Eticky kédex pravidelne
vyhodnocujeme a zaoberame sa
oznamenim podozrenia na jeho
porusenie. Od vsetkych ludi v PSS
ocakavame odborné, poctivé, cestné
a zasadové vykonavanie pracovnych
cinnosti.

.‘ Pss PRVA STAVEBNA
SPORITELNA




AN

ZAMESTNANCOVI

Nghléseﬁie poruéecr;l' Etickych zE'asad
y tomt te, ktoré
KOMU A AKO SVOJE " povazUjeme za OpOCStAtNens
PO DOZREN I E NAH LASIT? a mame dostatok informacii,
realizujeme prostrednictvom

’ Kazdy, kto v dobrej viere informuje o moZznom poruseni dodr- tychto kanalov:
Ziavania etiky v pracovnej ¢innosti, pomaha spoloc¢nosti v etic-

kom raste. Jeho nahlasenie je doverné a chranené predstaven- )
stvom a Compliance officerom. Plsom ne Osobne

’ V PSS chranime vsetkych, ktori v dobrej viere nahlasia podo-
zrenie na porusenie etického kédexu, pred akoukolvek odvetnou
reakciou. Cielom ochrany je zabezpecit slobodny proces ozna- )
movania porusenia nasho etického kédexu bez obavy z odplaty.

CEZ PSS
SERVICE DESK:

NA ADRESU: SVOJMU

’ Rovnako tak poskytujeme anonymitu, pokial to legislativa

v danom pripade neustanovuje inak. Prva stavebna PRIAMEMU
E-MAILOM: sporiteliia, a. s. prostrednictvom NADRIADENEMU COMPLIANCE
. ) > ) ' . compliance@pss.sk Compliance Officer Hlasenia Whistleblowing ALEBO OFFICEROVI
Pri nahlasovani poruseni etickych zasad uvedenych v Nasom P.O. Box 48, (uréené pre zamestnancov VEDUCEMU
Etickom kédexe postupujeme podla uvedenej schémy. 829 48 a obchodnych ZAMESTNANCOVI

zastupcov)

Bratislava 25
V pripade, ak pre hlasenie konkrétneho porusenia je v PSS
prijaty osobitny sposob nahlasovania (napr. porusenie alebo

podozrenie na porusenie ochrany osobnych tidajov sa nahlasuje
v zmysle internej smernice Ohlasovanie mimoriadnych udalosti,
staZnosti, oznamenia zamestnancov, pracovné spory sa nahlasu-
ju v zmysle internej smernice Pracovny poriadok PSS, a. s.), je

potrebné pouzit tento osobitny spdsob. A
.‘ Pss PRVA STAVEBNA
SPORITELNA




CO SA DEJE

PO OZNAMENI?

1.

S\

Kontaktovanie
veduiceho
zamestnanca,
resp. Compliance
officera/pripadne
pisomné podanie

2.

Prijatie hlasenia
kompetentnym
usekom

PreSetrenie
hlasenia

Vyrozumenie
o vysledkoch
a dbésledkoch

MY, VEDUCI
ZAMESTNANCI -
AKO POSTUPUJEME
PO PRIJATI
HLASENIA?

Ako vedlci zamestnanci sme hlavnymi nositelmi etiky.
Mame zodpovednost, aby sme oznamenie podozrenia
z porusenia Nasho Etického kédexu presetrili a vyvodili
dosledky.

7 Ozndmenie si dokladne vypocujeme bez ohladu
¢ ha nas osobny nazor.

2 Podakujeme oznamovatelovi, Ze i napriek
e Narocnosti kond s odvahou a posuva spolo¢nost
k naplneniu spolo¢ného poslania PSS.

3 Zabezpecime anonymitu osobe, ktora nahlasila
o Neetické spravanie, pokial legislativa neurcuje inak.

Jedndme vo veciach, na ktoré mame
o kompetencie. Pri nejasnosti sa obratime
na Compliance officera.

5 Ak to charakter hldsenia povoluje, jeho rieSenie
o

zverejnime, ¢im prispievame k budovaniu
ddveryhodnosti PSS.

.‘ Pss PRVA STAVEBNA
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NIV NEVAAN

AKO POSTUPOVAT
PRI ETICKEJ DILEME?

3 okruhy otazok, ktoré Vam daju odpoved na to,

¢i dodrziavate zdsady sprdvania podla Nasho
etického kédexu:

7.

Je moje konanie a postup v tejto situacii v sulade

s kulturou a hodnotami v tomto dokumente? Je v sulade
s poslanim a viziou PSS a s platnymi pravnymi normami?
Prispieva k budovaniu dbévery a jej udrzaniu?

Z.

Povazovali by moji kolegovia

aj Sirokd verejnost moje
konanie za etické? Bolo by
mozné zverejnit ho v novinach?

ANO
vo vsetkych
okruhoch otazok

konam eticky

3.

Budujem tymto konanim dobré meno spolo¢nosti
PSS? Je moje konanie dobrym prikladom pre
konanie do buducna?

NEZABUDAJME!

Nasim cielom je sledovat zaujmy
klienta a spolo¢nosti. PSS nas

v takomto konani maximalne
podporuje, mame na to pravo

a kompetenciu.

Za vysledky svojej prace nesieme

osobnu zodpovednost a ovplyviiujeme
nimi dobré meno, znacku a pracovné
prostredie PSS.

Pytajme sa vzdy, ked' mame aktikolvek
nejasnost.

Ak v rozhodnuti
stale nemame
jasno, je mozné
sa obratit na
svojho veduceho
zamestnhanca
alebo Compliance
officera.
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