.. PSS PRVA STAVEBNA
SPORITELNA

INFORMACIA PRE KLIENTA, KTORY JE SPOTREBITELOM,
O MOZNOSTI ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPOROV

V SULADE S § 93B ZAKONA C. 483/2001 Z. Z. O BANKACH A O ZMENE

A DOPLNENI NIEKTORYCH ZAKONOV PRVA STAVEBNA SPORITELNA, a. s.,
(DALEJ LEN PSS, a. s.,) TYMTO INFORMUJE O MOZNOSTIACH ALTERNATIVNEHO
RIESENIA SPOROV SUVISIACICH S BANKOVYMI OBCHODMI.

Spory, suvisiace s bankovymi obchodmi, predovSetkym spory vzniknuté zo zmluv

o stavebnom sporeni, zo zmluv o uUvere, pripadne zo zmluvnych vztahov, ktoré s nimi suvisia,
mdze spotrebitel riesit’ aj prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré su
opravnené riesit spory suvisiace s takymito obchodmi.

Spotrebitel si mdéze sam zvolit moznost alternativneho rieSenia sporov a sam si mdze vybrat
tiez subjekt alternativneho rieSenia sporov, na ktory sa obrati v pripade mimosudneho rieSenia
sporu s PSS, a. s.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na PSS, a. s., so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym PSS, a. s., vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze PSS, a. s.,
porusSila jeho prava. Ak na tuto ziadost PSS, a. s, odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie
do 30 dni odo dna jej odoslania, ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Priebeh samotného alternativneho rieSenia sporov, ako aj prava a povinnosti stran
alternativneho rieSenia sporov a subjektu alternativneho rieSenia sporov, su upravené
v zakone €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva SR na
internetovej stranke: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1,
kde su uvedené aj blizSie informacie o jednotlivych subjektoch alternativneho rieSenia sporov
a o podmienkach, na zaklade ktorych sa je mozné na tieto subjekty obratit’.

PSS, a. s., si tymto osobitne dovoluje dat’ do pozornosti subjekt alternativneho rieSenia sporov
- Inétitat alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie so sidlom BLUMENTAL
OFFICE I., Mytna 48, 811 07 Bratislava-Staré Mesto, ktory bol zriadeny Slovenskou bankovou
asociaciou a prostrednictvom ktorého mézu klienti, ktori su spotrebitelmi rieSit spory

z bankovych obchodov, ktoré suvisia so spotrebitelskymi zmluvami. PodrobnejSie informacie
o tomto subjekte alternativneho rieSenia sporov najdete na webovej stranke
www.institutars.sk.

Spory je mozné rieSit mimosudne aj v sulade s inymi pravnymi predpismi upravujucimi
mimosudne vyrovnanie sporov, ako je napr. zak. ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zak. €. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, resp. zmierovacim konanim v zmysle zak. ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok v zneni neskorSich predpisov.

V pripade, ak spory nebudu riedené alternativne alebo mimosudne, v sulade s platnou
legislativou, spory bude prisludny prejednavat a rozhodovat’ vdeobecny sud.
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