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INFORMACIA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
PRI UZATVARANI ZMLUV NA DIALKU

. VSEOBECNE

Ugelom tohto dokumentu je, v sulade s GDPR, informovat najma o tom, aké udaje spracivame,
na aké ucely ich spracuvame, aké su pravne zaklady na ich spracuvania, komu spractuvané udaje
poskytujeme, ale aj o tom, ako dlho Udaje uchovavame, alebo aké prava maju osoby, o ktorych sa
udaje spracuvaju.

Tato informacia popisuje spracuvanie osobnych udajov iba s ohfadom na osobitosti
spojené s uzatvaranim zmluv na dialku. V pripade uspesného uzatvorenia zmluvy budu udaje
spractvané aj na dalsie G&ely, resp. dalsim spdsobom. Dalsie informécie k naslednému
spracuvaniu osobnych udajov su dostupné na https://www.pss.sk/informacia-o-spracuvani-
osobnych-udajov-pre-klientov.

Tato verzia dokumentu je platna od 8. 8. 2024. Informovanie o akychkolvek zmenach v spracuvani
osobnych udajov bude zabezpecené aktualizaciou tohto dokumentu, ktory bude rovnako
zverejneny na nasej webovej stranke.

. ZAKLADNE POJMY

V tejto Casti je uvedené blizSie vysvetlenie niektorych pojmov, ktoré su v tomto dokumente
pouzivané.

GDPR Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych
udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES.

Osobné udaje Akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelna fyzicka osoba je
osoba, ktoru mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma
odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné
udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden Ci viaceré prvky,
ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, geneticku, mentainu,
ekonomicku, kulturnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuta osoba Fyzicka osoba, ktorej osobné udaje su spracuvané. Koho konkrétne
povazujeme za dotknutd osobu na ucely tejto informacie je blizSie
vysvetlené v Clanku IV. tohto dokumentu.

Prevadzkovatel Kazdy, kto sam alebo spolu s inymi, ur&i ucely a prostriedky
spracuvania osobnych udajov a spracuva osobné udaje vo svojom
mene. Na ucely tohto dokumentu sa prevadzkovatefom rozumie PSS,
a. s., tak, ako je uvedené v ¢lanku lll.

Prijemca Prijemcom je v zmysle GDPR kazdy subjekt, ktorému su spracivané
osobné udaje poskytované. Za prijemcu sa v zmysle GDPR
nepovaZzuju organy verejnej moci, ktoré mézu prijat’ osobné udaje
v ramci konkrétneho zistovania v stlade s pravom Unie alebo
Clenského Statu.
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Zakon o bankach Zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

AML zakon Zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestne;j
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

. KTO JE PREVADZKOVATEL

Prevadzkovatefom vo vztahu k spracuvaniu osobnych udajov na ucely uvedené v tomto
dokumente je Prva stavebna sporitelfa, a. s., so sidlom: Bajkalska 28, 829 48 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 31 335 004, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava
11, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 479/B.

Dalsie kontaktné udaje Prevadzkovatela, okrem vy$$ie uvedenej adresy, su:

- 4421 2 58 55 58 55 (Centrum telefonickych sluzieb PSS, a. s.)
- infopss@pss.sk

Prevadzkovatel ma v zmysle GDPR uréenu osobu, zodpovednu za dohlad nad spracuvanim
osobnych udajov. Tuto osobu je mozné v pripade otazok suvisiacich so spracuvanim osobnych
udajov kontaktovat e-mailom na osobneudaje@pss.sk, alebo pisomne na adrese: PSS,
Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov, Bajkalska 28, 829 48 Bratislava, Slovenska
republika.

IV. O KOM UDAJE SPRACUVAME, KTO JE DOTKNUTA OSOBA NA
UCELY TOHTO DOKUMENTU

Na ucely spracuvania osobnych udajov, ktoré su uvedené v tomto dokumente, spracivame
osobné udaje o osobach, ktoré zacali proces uzatvorenia zmluvy s PSS na dialku.

V. OD KOHO OSOBNE UDAJE ZiISKAVAME

Osobné udaje su ziskavané priamo od dotknutych oséb. Niektoré zo ziskanych osobnych udajov
nasledne postupom podla §93a ods. 9 Zakona o bankach automatizovanym spésobom overujeme
s udajmi evidovanymi Ministerstvom vnutra SR v evidencii ob&ianskych preukazov.

VI. AKE UDAJE SPRACUVAME

Spracuvame iba také udaje, ktorych spracuvanie je nevyhnutné na naplnenie ucelov spracuvania.
Spracuvame nasledovné kategoérie osobnych udajov:

- vS8eobecné identifikacné udaje (napriklad meno, priezvisko, akademicky titul, datum
narodenia, rodné cislo)

- kontaktné udaje (napriklad adresa pobytu, telefonne Cislo, e-mailova adresa, adresa
na doru€ovanie pisomnosti)

- Udaje z dokladu totoZnosti osoby vratane elektronickej képie tohto dokladu (napriklad druh
a Cislo dokladu totoznosti, datum vydania a platnosti dokladu, rodné priezvisko, miesto
narodenia a pod.)

- socio-demografické udaje (napriklad vek, pohlavie, Statna prislusnost)
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- iné udaje, ktorych povinnost' spracuvania vyplyva z pravnych predpisov (napriklad
informacie o politickej exponovanosti osoby, udaje o osobithom vztahu osoby k PSS, udaje
o uloZzenych medzinarodnych sankciach voc€i osobe, ktoré maju vplyv na vykonanie stupha
starostlivosti voci osobe podla AML zakona)

- udaje o detailoch zmluvy k produktu PSS, ktoru dotknuta osoba uzatvara

- Udaje potrebné na prihlasenie sa do sluzby Moja PSS (napriklad PID)

- iné ,technické“ udaje tykajuce sa online spojenia pri uzatvoreni zmluvy na dialku (napriklad
udaje o type webového prehliadaca a operacnom systéme zariadenia, z ktorého sa
dotknuta osoba pripaja)

Okrem uvedenych udajov spracuvame aj biometrické udaje tvare dotknutej osoby. Toto
spracuvanie je nevyhnutné pre riadne overenie, €i identifikovana osoba (podla predloZzeného
dokladu totoznosti) je skutocne osobou, ktora dokumenty podpisuje.

VIl. NA AKE UCELY UDAJE SPRACUVAME A AKY JE PRAVNY
ZAKLAD SPRACUVANIA

Osobné udaje spracuvame iba v nevyhnutnom rozsahu a na presne vymedzené ucely, ktorymi su:

Poskytovanie bankovych produktov a sluzieb a s nimi prepojené ¢innosti
Zabezpecovanie suladu s pravnymi predpismi

Bezpecnost’ a prevencia pred podvodmi

Prieskum spokojnosti a zvySovanie kvality sluzieb

Technicka podpora

apronN-=

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutych oséb je nevyhnutné, bez ich poskytnutia by
nemohlo ddjst k poskytovaniu produktov a sluzieb zo strany PSS, teda ani k uzatvoreniu
zmluvnych vztahov s klientmi, resp. by bolo PSS znemoZzZnené pinit’ svoje zakonné povinnosti.

K vy3Sie uvedenym ucelom uvadzame blizSie vysvetlenie:

1. Poskytovanie bankovych produktov a sluzieb a s nimi prepojené €innosti

V ramci tohto u€elu spracuvame udaje najma aby sme dotknutu osobu nalezite identifikovali

a overili jej totoZznost, aby sme vedeli pripravit zmluvnu dokumentaciu, ktord ma dotknuta osoba
podpisat’ a aby mohlo dojst k podpisaniu dokumentacie a samotnému uzatvoreniu zmluvného
vztahu.

Pravnym zakladom spracuvania udajov na tento ucel je nevyhnutnost spracuivania na plnenie
zmluvy uzatvorenej s dotknutou osobou, resp. na vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy - &l.
6 ods. 1 pism. b) GDPR, alebo plnenie zakonnej povinnosti PSS — ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

2. Zabezpecovanie suladu s pravnymi predpismi

Na tento ucel je nevyhnutné udaje spracuvat’ z legislativnych dévodov, teda pre plnenie povinnosti,
ktoré PSS vyplyvaju z platnych pravnych predpisov. Jedna sa najma o povinnosti v oblasti dani,
uctovnictva a platobného styku, resp. povinnosti podfa AML zakona (vykonavanie starostlivosti,
uplatiiovanie medzinarodnych sankcii a pod.).

Pravnym zakladom spracuvania udajov na tento ucel je plnenie zakonnych povinnosti PSS (Zakon
o bankach, AML zakon) v sulade s ¢&l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR.
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3. Bezpecnost a prevencia pred podvodmi

Osobné udaje spracuvame aj z dévodu, aby sme zamedzili situaciam, kedy sa za konkrétnu osobu
vydava ina osoba, ktora sa snazi zneuzit osobné Udaje a ziskat tym pre seba prospech, resp.
spbsobit inému Skodu. Na tento ucel spracivame najma biometrické udaje tvare postupom, pri
ktorom dochadza k nalezitému porovnaniu podoby osoby na doklade totoznosti a podoby osoby
uzatvarajucej zmluvu s PSS.

Pravnym zakladom spracuvania udajov na tento ucel je plnenie zakonnej povinnosti PSS (Zakon
0 bankach) v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR, resp. opravneny zaujem PSS podla ¢l. 6 ods.
1 pism. f) GDPR, ktorym je zaujem na uzatvarani platnych pravnych ukonov, zaujem na ochrane
majetku pred Skodou vzniknutou v désledku podvodnych konani a ochrana udajov klientov PSS.

4. Preukazovanie, uplatinovanie alebo obhajovanie pravnych narokov

V pripade, ak zac¢aty proces uzatvorenia zmluvného vztahu s PSS nedokoncéite, mézeme Vas
kontaktovat a poziadat Vas o poskytnutie spatnej vazby (napr. dévody nedokonc&enia procesu
uzatvorenia zmluvy — nevhodnost rieSenia, jeho komplikovanost, neprehladnost dalSich krokov
a pod.).

Pravnym zakladom spracuvania udajov na tento ucel je opravneny zaujem PSS podfa ¢l. 6 ods.
1 pism. f) GDPR, ktorym je zaujem na poskytovani produktov a sluzieb spésobom, ktory je pre
klientov jednoduchy a zrozumitelny.

5. Technicka podpora

V pripade, ak budete mat problém pri uzatvarani zmluvy na dialku a budete PSS kontaktovat
za uCelom ziskania pomoci, budeme Va$e udaje spracuvat aj preto, aby sme Vam pomohli
vysvetlit mozné nejasnosti alebo odstranili chybu, ktora Vam brani zmluvny vztah na dialku
uzatvorit.

Pravnym zakladom spracuvania udajov na tento ucel je opravneny zaujem PSS podla ¢l. 6 ods.
1 pism. f) GDPR, ktorym je zaujem na odstraniovani technickych chyb a zaujem na uzatvoreni
zmluvy s klientom.

Pravnym zakladom spracuvania udajov na tento ucel je zaroven aj opravneny zaujem
potencialnych klientov podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Tymto zaujmom je zaujem na uzatvoreni
zmluvy na dialku prostrednictvom rieSenia, ktora PSS ponuka.
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VIll. DOBA UCHOVAVANIA UDAJOV

Osobné udaje su uchovavame iba poc¢as doby potrebnej na dosiahnutie ucelu spracuvania.

V zasade suU osobné udaje uchovavané pocas doby prebiehajuceho procesu uzatvarania zmluvy
na dialku (za takyto proces rozumieme Casovy uUsek od ziskania udajov od dotknutej osoby

po ukondenie procesu, ktoré nastane bud podpisanim dokumentov a uzatvorenim zmluvného
vztahu s PSS alebo exspirovanim platnosti prebiehajuceho procesu — koniec kalendarneho dna,
v ktorom bol proces zacaty).

V pripade uspesného uzatvorenia zmluvy na dialku su v zmysle informacie v ¢l. |. Udaje
spracuvané na dalSie ucely, priCom doby uchovavania udajov su uvedené v dokumente Informacia
0 spracuivani osobnych tdajov pre klientov na https://www.pss.sk/informacia-o-spracuvani-
osobnych-udajov-pre-klientov.

V pripade nedokon&enia procesu uzatvarania zmluvy na dialku mézu byt Uudaje spracuvané
na ucel prieskumu spokojnosti a zvySovania kvality sluZieb a ucel technickej podpory spracuvané
po dobu 30 dni od neuspesného ukoncenia procesu uzatvarania zmluvy

Biometrické udaje tvare osoby su spracuvané vyluéne po dobu prebiehajuceho procesu. Tak
v pripade uspesného, ako aj neuspesného ukonéenia procesu uzatvarania zmluv na dialku
neuchovava PSS po ukonéeni procesu uzatvarania zmluvy biometrické udaje schopné
identifikovat’ konkrétnu osobu.

IX. KTO SU PRIJEMCOVIA UDAJOV, KOMU MOZU BYT SPRACUVANE
OSOBNE UDAJE POSKYTNUTE

Osobné udaje su uréené pre PSS. S ohfadom na spésob uzatvarania zmluvy na dialku je potrebné
z dbévodu technického zabezpeé&enia tohto procesu do¢asne poskytnut osobné udaje
obmedzenému okruhu prijemcov, ktorymi su:

- Spolo&nost SOFTEC, spol. s r. 0., so sidlom Einsteinova 33, 851 01 Bratislava, ICO:
00 683 540 a spolo€nost SOFTEC CZ, spol. s . 0., so sidlom Na strzi 2102/61a, Kr¢,
140 00 Praha 4, CR, ICO: 279 19 005, ktoré poskytuji PSS nastroj ziskania udajov
a overenia totoznosti dotknutej osoby.

- Spolo¢nost Amazon Web Services, Inc., ktora je poskytovatefom cloudovej infrastruktury,
v ktorej su udaje pocas prebiehajucej transakcie spracuvané.

- Spolo&nost ui42 spol. s r. 0., so sidlom Sibirska 62, 831 02, Bratislava, ICO: 35 713 003,
prostrednictvom ktorej PSS zbiera udaje z formularov umiestnenych na webe PSS.

X. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN,
RESP. DO MEDZINARODNYCH ORGANIZACIi

Osobné udaje spracuvané v zmysle tohto dokumentu neprenasa PSS do tretich krajin ani
medzinarodnych organizacii.
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XIl. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE

V procese spracuvania osobnych udajov pouzivame niektoré formy automatizovaného
rozhodovania. Podstata automatizovaného rozhodovania spociva vo vyhodnoteni spinenia
podmienok na uzatvorenie zmluvy na dialku strojovo (bez ludského zasahu do procesu), pricom
vysledkom mdze byt rozhodnutie 0 neumozneni uzatvorit zmluvu.

Rozhodovanie je zalozené na:

- kontrole udajov uvedenych dotknutou osobou s podmienkami na moznost’ uzatvorit zmluvu
na dialku — napr. zmluvu na dialku nemdze uzatvorit' politicky exponovana osoba, ob¢an
inej Statnej prislusnosti nez Slovenska republika a pod. (vSetky podmienky su uvedené
v osobitnych podmienkach pre tuto sluzbu). Na zaklade informacii uvedenych dotknutou
osobou systém automatizovane posudi zlu€itelnost odpovedi s podmienkami uzatvorenia
zmluvy na dialku a nasledne rozhodne o umozneni/neumozneni zmluvu uzatvorit.

- kontrole osobnych udajov ziskanych z dokladu totoznosti dotknutej osoby. V tomto pripade
sa porovnavaju udaje ziskané z dokladu totoznosti s udajmi evidovanymi v evidencii
obcgianskych preukazov, resp. v systémoch PSS, ak dotknuta osoba uz je klientom.

V pripade, Ze sa udaje ziskané z dokladu totoZnosti nezhoduju s udajmi v evidencii, je
automatizovanym rozhodnutim neumoznenie uzatvorit zmluvu na dialku.

- kontrole podoby osoby na doklade totoZnosti s osobou uzatvarajucou zmluvu. Na ucely
tejto kontroly su ziskavané biometrické udaje tvare z fotografie na doklade totoZnosti
a biometrické udaje tvare osoby zo selfie fotografie, vytvorenej v procese overenia osoby.
Automatizované rozhodovanie spociva v porovnani takto ziskanych pdajov a v pripade, ak
systém vyhodnoti, Ze sa nejedna o zhodu, nie je dotknutej osobe umoznené uzatvorit
zmluvu na dialku.

V sulvislosti s automatizovanym rozhodovanim ma dotknuta osoba v zmysle GDPR priznané
Specifické prava (viac v nasledujucom ¢&lanku). Aj v pripade neumoznenia uzatvorit zmluvu

na dialku na zaklade automatizovaného rozhodnutia ma dotknuta osoba vzdy moznost uzatvorit
zmluvu na ktoromkolvek obchodnom zastupeni PSS (po splneni podmienok na jej uzatvorenie).

Xll. PRAVA DOTKNUTYCH 0sSOB

GDPR priznava kazdej dotknutej osobe vo vztahu k spracuvaniu jej osobnych udajov niekofko
prav. VyuZitie jednotlivych prav je viazané na spinenie podmienok uplatnenia prava, napr.

na konkrétny pravny zaklad spracuvania, na existenciu automatizovaného rozhodovania a pod.
V tomto ¢lanku su uvedené informacie o pravach, ktoré maju dotknuté osoby v suvislosti so
spracuvanim Udajov na vysSie uvedené ucely. Zarover su tu struéne uvedené podmienky
uplatnenia jednotlivych prav.

- pravo na pristup k osobnym udajom. V zmysle tohto prava ma dotknuta osoba narok
od PSS pozadovat potvrdenie, €i PSS spracuva jej osobné udaje a ak ano, ma dotknuta
osoba narok na pristup k spracivanym udajom a narok na informacie uvedené v ¢lanku 15
GDPR.

- pravo na opravu osobnych udajov. V zmysle tohto prava ma dotknuta osoba narok od PSS
pozadovat, aby PSS opravila nespravne osobné udaje, ktoré o dotknutej osobe spracuva.
V zmysle tohto prava ma dotknuta osoba su€asne narok pozadovat, aby PSS doplnila jej
osobné udaje v pripade, ak nie su uplné.
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- pravo na vymazanie osobnych udajov. V zmysle tohto prava ma dotknutd osoba narok
od PSS, pozadovat, aby boli jej osobné udaje vymazané v pripadoch, kedy tak ustanovuje
¢l. 17 GDPR. Dovolujeme si upozornit, Ze pravu na vymazanie udajov nie je mozné
vyhoviet, ak je splnena niektora z podmienok v odseku 3. ¢l. 17 GDPR (napr. archivacia vo
verejnom zaujme, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov a pod.).

- pravo na prenosnost udajov. Na zaklade tohto prava ma dotknuta osoba pravo preniest
osobné udaje, ktoré o nej PSS spracuva, k inému prevadzkovatelovi. Toto pravo je mozné
uplatnit vo vztahu k udajom, ktoré sa spracuvaju na zaklade suhlasu dotknutej osoby podla
¢l. 6 ods. 1. pism. a) GDPR, alebo na zaklade nevyhnutnosti spractvania na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba podla &l. 6 ods. 1. pism. b) GDPR.

- pravo na obmedzenie spracuvania. Dotknuta osoba ma pravo od PSS pozadovat, aby
doslo k obmedzeniu spracuvania jej osobnych udajov. Pripady, v ktorych je mozné toto
pravo uplatnit, st uvedené v ¢l. 18 GDPR.

- pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych tudajov. Toto pravo je mozné vyuzit’

v pripade udajov spracuvanych na zaklade opravneného zaujmu PSS, podrla ¢l. 6
ods. 1. pism. f) GDPR.

- pravo aby sa na dotknutu osobu nevztahovalo rozhodnutie zaloZzené vylu€ne
na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania. V pripadoch, kedy je rozhodnutie
PSS zaloZené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani (spracuvanie bez fudského
zasahu), ma dotknuta osoba pravo vyjadrit svoje stanovisko k rozhodnutiu, pravo na jeho
napadnutie, ako aj pravo na ludsky zasah zo strany PSS. Tieto prava neznamenaju
automaticky zmenu takéhoto rozhodnutia, podstata prava dotknutej osoby spociva
v moznosti napadnut rozhodnutie, vykonané vyluéne strojovo a ziadat o jeho preskimanie
ludskym zédsahom. Po takomto preskumani méze rozhodnutie ostat totozné s tym, ktoré
bolo prijaté automatizovanym spracuvanim. BlizSie podmienky k moznostiam uplatnenia
tohto prava su uvedené v ¢l. 22 GDPR.

- pravo podat staznost organu dozoru. Dotknuta osoba ma pravo podat’ ohladom
spracuivania osobnych tdajov staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

BlizSie podmienky uplatnenia jednotlivych prav st uvedené v GDPR. Svoje prava mdzete uplatnit
prostrednictvom kontaktnych udajov zodpovednej osoby za ochranu osobnych udajov uvedenych
v ¢lanku Ill. tohto dokumentu.
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