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INFORMACIA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
PRI POUZIVANI MOBILNEJ APLIKACIE PSS Safe

. VSEOBECNE

Ugelom tohto dokumentu je, v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov (,dalej iba ,GDRP*), poskytnut informacie tykajluce sa spracuvania osobnych udajov pri
pouzivani mobilnej aplikacie PSS Safe (dalej iba ,Aplikacia®).

Tato informacia popisuje spracuvanie osobnych tdajov iba s ohfadom na osobitosti
spojené s pouzivanim Aplikacie. Dopina vSeobecnt Informaciu o spractivani osobnych
udajov pre klientov, ktora je dostupna na tomto odkaze.

Il. PREVADZKOVATEL A JEHO ZODPOVEDNA OSOBA

Prevadzkovatelom vo vztahu k spracuvaniu osobnych udajov na ucely uvedené v tomto

dokumente je Prva stavebna sporitelfia, a. s., so sidlom: Bajkalska 30, 829 48 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 31 335 004, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢&islo: 479/B (d'alej iba ,PSS*).

Dalsie kontaktné udaje PSS, okrem vy$sie uvedenej adresy, su

- +421 2 58 55 58 55 (Call centrum PSS)
- infopss@pss.sk

Prevadzkovatel ma v zmysle GDPR urenu osobu zodpovednu za dohfad nad spracuvanim
osobnych udajov. Tuto osobu je mozné v pripade otazok suvisiacich so spracuvanim osobnych
udajov kontaktovat’ e-mailom na osobneudaje@pss.sk, alebo pisomne na adrese: PSS,
Zodpovedna osoba za ochranu osobnych uUdajov, Bajkalska 30, 829 48 Bratislava, Slovenska
republika.

. O KOM PSS UDAJE SPRACUVA, KTO JE DOTKNUTA OSOBA
NA UCELY TOHTO DOKUMENTU

Na ucely spracuvania osobnych udajov, ktoré su uvedené v tomto dokumente, spracuva PSS
udaje o klientoch, ktori na pristup do sluzby Moja PSS a autorizaciu operacii v nej pouzivaju
mobilnu aplikaciu PSS Safe.

IV. AKE TYPY UDAJOV PSS SPRACUVA A OD KOHO ICH ZISKAVA
(AK SU ZISKANE INAK AKO OD POUZIVATEL'A APLIKACIE)

e Jednoznac¢né identifikatory klienta v informacnych systémoch PSS (napr. PID, ktory bol
klientovi priradeny pri uzatvoreni zmluvy) — tieto udaje prideluje ku klientovi PSS

¢ Niektoré autentifikaCné udaje spojené s kontom klienta, ako napr. e-mailova adresa
a telefonne Cislo

e Udaje o mobilnom zariadeni, z ktorého je Aplikacia pouzivana

¢ Analytické udaje tykajuce sa samotnej Cinnosti, ktora je prostrednictvom Aplikacie
potvrdzovand, napr. datum a €as autorizacie operacie, obsah autorizovanej operacie — tieto
informacie ziskava PSS v suvislosti s pouzivanim Aplikacie konkrétnym uzivatelom.
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Ma PSS pristup k biometrickym udajom uzivatela?

Nie. V pripade ak pouzivatel k svojmu overeniu na pristup do Aplikacie vo svojom zariadeni zvoli
funkcionalitu overovania prostrednictvom biometrickych udajov (napr. FacelD), PSS nema pristup
k tymto biometrickym Udajom, dostane iba informaciu, &i sa jedna alebo nejedna o uzivatela,
ktory ma Aplikaciu spojenu so svojim kontom Moja PSS.

V. NA AKE UCELY UDAJE SPRACUVAME A AKY JE PRAVNY ZAKLAD
SPRACUVANIA

V ramci spracuvania prostrednictvom Aplikacie su udaje spracuvané primarne na ucel
poskytovania bankovych produktov a sluzieb a s nimi prepojené €innosti a ucel
bezpecnosti a prevencie pred podvodmi.

Spracuvanie udajov je potrebné pre autentifikaciu pristupov klienta k sluzbe Moja PSS
a autorizaciu operacii klienta v tejto sluzbe.

K spracuvaniu dochadza lebo:

¢ Pouzivanie bezpecnostnych prvkov bolo medzi PSS a jej klientom dohodnuté v zmluve, ktorou
PSS klientovi poskytuje sluzbu Moja PSS, teda pravny zakladom je nevyhnutnost spracuvania
na plnenie zmluvy s dotknutou osobou podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR
e Pouzivanie bezpecnostnych prvkov je nastrojom dosiahnutia vy$Sej miery bezpecnosti
klientovych udajov a ochrany jeho majetku. Pravnym zakladom je teda aj:
- plnenie zakonnej povinnosti PSS podfa €l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR, kedze
povinnost prijat bezpe&nostné opatrenia pri poskytovani sluzieb vyplyva PSS z
viacerych pravnych predpisov, resp.
- opravneny zaujem PSS podla €. 6 ods. 1 pism. f GDPR. Opravnenym zaujmom
PSS je zaujem na ochrane udajov a majetku jej klientov pred neopravnenym
pristupom k nim.

Vocéi spracuvaniu zalozenom na opravnenom zaujme ma dotknutd osoba pravo namietat’
z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie.

VI. POVINNOST POSKYTNUT OSOBNE UDAJE

Poskytnutie osobnych udajov zo strany klienta je dobrovolné, nakofko dobrovolnym je aj samotné
pouzivanie Aplikacie ako bezpeénostného prvku.

Klient si méze vybrat, €i ako bezpelnostny prvok bude pouzivat Aplikaciu, alebo si zvoli iné
rieSenie (napr. jedineCny kdd zaslany formou SMS).

V pripade, kedy klient si klient zvoli pouzivanie Aplikacie, je poskytnutie Udaje nevyhnutné na to,
aby naplnila svoj ucel.

VIl. DOBA UCHOVAVANIA UDAJOV

Osobné udaje spracuvané vylu€ne pri pouzivani Aplikacie (detaily potvrdzovanej operacie) su
uchovavané pocas doby piatich rokov od vykonania operacie.

Iné osobné udaje klienta su uchovavané v zmysle vSeobecnej Informacie o spracuvani osobnych
udajov pre klientov.
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VIIl. KTO SU PRIJEMCOVIA UDAJOV, KOMU MOZU BYT SPRACUVANE
OSOBNE UDAJE POSKYTNUTE

Osobné udaje poskytuje PSS v pripade potreby, v nevyhnutnom rozsahu a pri dodrZiavani
pravidiel tzv. Standardnej ochrany osobnych udajov podla €&l. 25 ods. 2 GDPR svojim vlastnym
zamestnancom v rozsahu, ktory je potrebny na plnenie ich pracovnych uloh.

Okrem zamestnancov PSS méZu byt osobné udaje poskytnuté aj zmluvny partnerom PSS, ktori
poskytuju sluzby udrzby a servisu Aplikacie (aktualne spolognosti CNC, a. s., ICO: 35 810 408
al.S.D.D. plus, s. 1. 0.. ICO: 35 774 720)

IX. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN,
RESP. DO MEDZINARODNYCH ORGANIZACIi

Osobné udaje spracuvané v zmysle tohto dokumentu neprenasa PSS do tretich krajin ani
medzinarodnych organizacii.

X. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE

Aplikacia nevykonava automatizované individualne rozhodovanie podla ¢l. 22 GDPR, ani
profilovanie klienta.

Urcita forma automatizovaného spracuvania (a nasledného rozhodnutia) vSak pritomna je. Toto
spracuvanie spociva v automatickom vyhodnoteni udajov ziskanych pri overeni klienta v jeho
mobilnom zariadeni (napr. prostrednictvom biometrickych udajov, PIN kédu).

V pripade uspesSného overenia je klientovi umoznené vykonat poZzadovanu akciu, v pripade
neuspesného overenia je jej vykonanie automaticky zamietnuté.

Xl. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

GDPR priznava kazdej dotknutej osobe vo vztahu k spractuvaniu jej osobnych udajov niekolko
prav. VyuZitie jednotlivych prav je viazané na splnenie podmienok uplatnenia prava, napr. na
konkrétny pravny zaklad spracuvania, na existenciu automatizovaného rozhodovania a pod.

V tomto €lanku su uvedené informacie o pravach, ktoré maju dotknuté osoby v suvislosti so
spracuvanim udajov na vysSie uvedené ucely. Zaroven su tu struéne uvedené podmienky
uplatnenia jednotlivych prav.

o pravo na pristup k osobnym udajom. V zmysle tohto prava ma dotknuta osoba narok
od PSS pozadovat potvrdenie, ¢i PSS spracuva jej osobné udaje a ak ano, ma
dotknuta osoba narok na pristup k spracuvanym udajom a narok na informacie
uvedené v ¢lanku 15 GDPR.

o pravo na opravu osobnych udajov. V zmysle tohto prava ma dotknuta osoba narok
od PSS pozadovat, aby PSS opravila nespravne osobné udaje, ktoré o dotknutej
osobe spracuva. V zmysle tohto prava ma dotknuta osoba sucasne narok pozadovat,
aby PSS doplnila jej osobné udaje v pripade, ak nie su uplné.

o pravo na vymazanie osobnych udajov. V zmysle tohto prava ma dotknuta osoba narok
od PSS, pozadovat, aby boli jej osobné udaje vymazané v pripadoch, kedy tak
ustanovuje ¢l. 17 GDPR . Dovolujeme si upozornit, ze pravu na vymazanie udajov nie
je mozné vyhoviet, ak je splnena niektora z podmienok v odseku 3. ¢l. 17 GDPR (napr.
archivacia vo verejnom zaujme, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov
a pod.).
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pravo na prenosnost udajov. Na zaklade tohto prava ma dotknuta osoba pravo

preniest osobné udaje, ktoré o nej PSS spracuva, k inému prevadzkovatelovi. Toto
pravo je mozné uplatnit’ vo vztahu k udajom, ktoré sa spracuvaju na zaklade suhlasu
dotknutej osoby podla &l. 6 ods. 1. pism. a) GDPR, alebo na zaklade nevyhnutnosti
spracuvania na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba podfa

¢l. 6 ods. 1. pism. b) GDPR.

pravo na obmedzenie spracuvania. Dotknuta osoba ma pravo od PSS pozadovat, aby

doslo k obmedzeniu spracuvania jej osobnych udajov. Pripady, v ktorych je mozné toto
pravo uplatnit, st uvedené v &l. 18 GDPR.
pravo podat staznost organu dozoru. Dotknuta osoba ma pravo podat ohfadom

spractvania osobnych udajov staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky, so sidlom Namestie 1. maja 18, 811 06 Bratislava.

Blizsie podmienky uplatnenia jednotlivych prav su uvedené v GDPR. Svoje prava mozZete
uplatnit’ prostrednictvom kontaktnych udajov zodpovednej osoby za ochranu osobnych
udajov uvedenych v ¢lanku Il. tohto dokumentu.
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