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INFORMACIA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
PRE KLIENTOV

. VSEOBECNE

Ugelom tohto dokumentu je, v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27.4.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, informovat klientov a iné osoby, ktorych
osobné udaje spracuvame v suvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb.

Prostrednictvom tohto dokumentu chceme ako Prva stavebna sporitelfia, a. s., so sidlom
Bajkalska 28, 829 48 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 335 004 (dalej aj ,Prevadzkovatel*
alebo PSS, a. s.”) dotknuté osoby informovat najma o tom, aké udaje spracuvame, na aké ucely
ich spracuvame, aké su pravne zaklady na ich spracuvanie, komu spracuvané udaje poskytujeme,
ale aj o tom, ako dlho udaje uchovavame, alebo aké maiju v suvislosti so spracuvanim osobnych
udajov prava.

Spracuvanie osobnych Udajov a zabezpedlenie ich ochrany je pre nas velmi dolezité. Pri
spracuvani osobnych udajov a zabezpeceni ich ochrany postupujeme v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

Tato verzia dokumentu je platna od 17.9.2026. Informovanie o akychkolvek zmenach v spracuvani
osobnych udajov bude zabezpecené aktualizaciou tohto dokumentu, ktory bude rovnako
zverejneny na nasej webovej stranke, pricom je rovnako k dispozicii na kazdom nasom
obchodnom zastupeni.

. ZAKLADNE POJMY

Touto €astou by sme radi informovali o obsahu a vyzname niektorych pojmoy, ktoré v tomto
dokumente pouzivame.

GDPR Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES.

Osobné udaje Akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelna fyzicka osoba je
osoba, ktoru mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma
odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizatné
udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden Ci viaceré prvky,
ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, geneticku, mentainu,
ekonomicku, kulturnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuta osoba Fyzicka osoba, ktorej osobné udaje su spracuvané. Koho konkrétne
povazujeme za dotknuti osobu na ucely tejto informacie je blizSie
vysvetlené v Clanku IV. tohto dokumentu.
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Prevadzkovatel Kazdy, kto sam alebo spolu s inymi, urci ucely a prostriedky
spracuvania osobnych udajov a spracuva osobné udaje vo svojom
mene. Na ucely tohto dokumentu sa prevadzkovatelom rozumie PSS,
a. s., tak, ako je uvedené v €lanku lll.

Sprostredkovatel Subijekt, ktory spracuva osobné udaje v mene prevadzkovatefa na
zaklade jeho poverenia. Na ucely tohto dokumentu sa za
sprostredkovatelov povazuju subjekty, ktoré na zaklade zmluvného
zakladu s PSS, a. s., poskytuju pre PSS, a. s., svoje sluzby.

Prijemca Prijemcom je v zmysle GDPR kazdy subjekt, ktorému su spracivané
osobné udaje poskytované. Za prijemcu sa v zmysle GDPR
nepovazuju organy verejnej moci, ktoré mézu prijat osobné udaje
v rdmci konkrétneho zistovania v sulade s pravom Unie alebo
Clenského Statu.

Zakon o bankach Zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

AML zakon Zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestne;j
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

ZEK Zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov

. KTO JE PREVADZKOVATEL

Prevadzkovatefom vo vztahu k spracuvaniu osobnych udajov na ucely uvedené v tomto
dokumente je Prva stavebna sporitelfa, a. s., so sidlom: Bajkalska 28, 829 48 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 31 335 004, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
I1l, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 479/B.

DalSie kontaktné Gdaje Prevadzkovatela, okrem vy$Sie uvedenej adresy, su:

- +421 2 58 55 58 55 (Centrum telefonickych sluzieb PSS, a. s.)
- infopss@pss.sk

Prevadzkovatel ma v zmysle GDPR urenu zodpovednu osobu, ktoru je mozné v pripade otdzok
v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov kontaktovat’ e-mailom na osobneudaje@pss.sk,
alebo pisomne na adrese: PSS, a. s., Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov, Bajkalska
28, 829 48 Bratislava, Slovenska republika.
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IV. O KOM UDAJE SPRACUVAME, KTO JE DOTKNUTA OSOBA NA
UCELY TOHTO DOKUMENTU

Na ucely spracuvania osobnych Udajov, ktoré su uvedené v tomto dokumente, spracivame
osobné udaje o osobach, o ktorych to je nevyhnutné v suvislosti s poskytovanim nasich produktov
a sluzieb a s tym spojenymi aktivitami. Jedna sa o nasledovné kategorie dotknutych osdb:

Klienti

Za klienta povazujeme akukolvek osobu, ktora ma s PSS, a. s., uzatvoreny zmluvny vztah,
predmetom ktorého je vyuzivanie produktov a sluzieb PSS, a. s., zo strany tejto osoby, resp. jeho
zabezpecenie. Za takéto osoby povazujeme napr. osoby vyuzivajuce sporiace produkty (stavebni
sporitelia), osoby s existujucim zavazkom voci PSS, a. s. (dlznici, spoludiznici), osoby
zabezpecdujuce zavazky inych osdb voci PSS, a. s. (ruitelia, zaloZcovia) a pod.

Za klienta pre ucely tejto informacie povazujeme tiez osobu, ktora s PSS, a. s., rokovala

0 uzatvoreni zmluvného vztahu, aj ked sa zmluvny vztah medzi PSS, a. s., a danou osobou
nakoniec neuzatvoril. Za klienta povazujeme aj manzela/manzelku hlavného Ziadatela o uver,
ktorého kontaktné a ekonomické udaje boli poskytnuté v ramci posudzovania bonity domacnosti
v aplikacii DAS.

Zastupcovia klientov

V niektorych situaciach nekona osoba, ktora uzatvara s PSS, a. s., zmluvny vztah sama, ale je pri
vykonani daného ukonu zastupena inou osobou. Typickym prikladom je zakonné zastupenie
maloletého klienta, zastupenie na zaklade plnej moci, ktoru klient inej osobe udelil, alebo konanie
Statutarneho organu v mene klienta, ktory je pravnickou osobou.

Zo strany PSS, a. s., je nevyhnutné spracuvat osobné aj osobné udaje takychto zastupcov,
konajucich v mene klienta.

DalSie osoby, priamo neziéastnené v zmluvnom vztahu s PSS, a. s.

Z pravnych predpisov, najma z AML zakona, nam vyplyva v suvislosti s poskytovanim nasich
produktov a sluzieb povinnost spracuvat osobné udaje aj osobach, ktoré nie su u€astnici
zmluvného vztahu s PSS, a. s. Typickym prikladom takychto oséb je koneény uZivatel vyhod
klienta, politicky exponované osoby a pod.

Nakolko povinnost’ spracuvat osobné udaje o tychto osobach vplyva pre PSS, a. s., s pravnych
predpisov, je zo strany PSS, a. s., spracuvanie osobnych udajov aj o takychto osobach
nevyhnutné.

V. OD KOHO OSOBNE UDAJE ZiISKAVAME

Osobné udaje vo vSeobecnosti ziskavame priamo od dotknutych osdb. V pripadoch, kedy klient
zastupeny inou osobou, mézeme ziskavat’ osobné udaje klienta od tejto osoby konajucej v jeho
mene. V pripade uverovych Ziadosti alebo predbeznych dverovych ponuk mézeme v pripade
manzelov ziskat kontaktné udaje na buduceho spoludiznika od hlavného Ziadatela o uver.
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Niektoré bezné kategdrie osobnych udajov ziskavame z verejnych registrov (napr. Zivnostensky
register, register partnerov verejného sektora), resp. z inych registrov, ku ktorym mame pristup

z titulu postavenia PSS, a. s., ako banky (napr. udaje o zavazkoch klienta a platobnej discipline
voci inym subjektom zo Spoloéného registra bankovych informacii, udaje o sankcionovanych
osobach za ucelom plnenia povinnosti podfa AML zakona, register o prebiehajucich exekuénych
konaniach alebo konkurznych konaniach z centralneho registra exekucii resp. z registra upadcov
a pod.).

VI. AKE UDAJE SPRACUVAME

Spracuvame iba také udaje, ktorych spracuvanie je nevyhnutné na naplnenie ucelov spracuvania.
Vo vSeobecnosti spracuvame:

- v8eobecné identifikatné udaje (napriklad meno, priezvisko, akademicky titul, datum
narodenia, rodné €islo, osobné Cislo klienta v PSS, a. s.)

- Udaje z dokladu totoznosti osoby vratane képie tohto dokladu (napriklad druh a &islo
dokladu totoZnosti, podoba tvare osoby)

- kontaktné udaje (napriklad adresa pobytu, telefénne Cislo, e-mailova adresa, adresa na
dorucovanie pisomnosti)

- socio-demografické udaje (napriklad vek, pohlavie, §tatna prislusnost, rodinny stav,
vzdelanie, informacie o pracovnhom pomere)

- iné udaje, ktorych povinnost spracuvania vyplyva z pravnych predpisov (napriklad
informacie o politickej exponovanosti osoby, udaje o osobitnom vztahu osoby k PSS, a. s.,
udaje o ulozenych medzinarodnych sankciach voci osobe, ktoré maju vplyv na vykonanie
stupnia starostlivosti voci osobe podla AML zakona)

- ekonomické udaje (napriklad Ciselné oznacenie produktu klienta v PSS, a. s., stav na
uctoch klienta vedenych v PSS, a. s., Cisla bankovych uctov, informacie o vyske prijmoyv,
vySke zavazkov, nakladov na vyzivované osoby, udaje o vlastnictve hnutelnych a
nehnutelnych veci)

- zvukovy zaznam hlasu v pripade kontaktu prostrednictvom Centra telefonickych sluzieb
PSS, a. s.

- iné udaje ktoré vyplynu z podani dotknutej osoby adresovanej PSS, a. s. (napriklad pri
rieSeni staznosti)

- v pripade dotknutych oséb vyuZivajucich sluzbu Moja PSS udaje potrebné na prihlasenie
sa do sluzby (napriklad PID), ako aj udaje potrebné na zachovanie bezpe&ného pripojenia
a ochrany klienta (napriklad udaje o zariadeni, z ktorého doSlo k pripojeniu k sluzbe, IP
adresa)

- v pripade dotknutych oséb zastupujucich klienta aj vztah tejto osoby ku klientovi (napriklad
zakonny zastupca, konatel pravnickej osoby)

V kontexte poskytovania spotrebitel'skych uverov a uverov na byvanie ziskavame a nasledne
spracuvame Vase osobné udaje aj z inych zdrojov ako od Vas, konkrétne:

- Od spolo¢nosti Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o. (SBCB) zo Spolo¢ného registra
bankovych informacii (SRBI) povinne ziskavame udaje o VaSich existujucich finanénych
zavazkoch, histérii ich splacania, pocte otvorenych Uverovych zmluv, udajoch
o zabezpeceni a o pripadnych omeskaniach s platbami uverovych splatok.
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-V Socialnej poistovni (a to elektronicky prostrednictvom prevadzkovatela registra SBCB)
sme povinni overit informacie suvisiace s Vadim prijmom, ktoré ste nam vopred uviedli,
pricom overujeme vylu¢ne udaje o VaSom socialnom poisteni, zamestnavatelovi a vyske
dosiahnutého prijmu za ucelom verifikacie Vami deklarovanych udajov.

- Z Registra fyzickych oséb a z Evidencie obcCianskych preukazov (spravovanych
Ministerstvom vnutra SR, a to elektronicky prostrednictvom prevadzkovatela registra
SBCB) sme opravneni aj bez Vasho suhlasu na ucely zistovania, preverenia a kontroly
VaSej identifikacie a aktualizacie uz uchovavanych udajov ziskavat Vase meno a
priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo (ak je pridelené) a adresu trvalého pobytu. Na
ucely predchadzania legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti (podla AML zakona) overujeme
prostrednictvom verejnych databaz Ministerstva vnutra SR taktiez informaciu o tom, &i Vas
doklad totoznosti nebol nahlaseny ako strateny alebo odcudzeny.

V pripade marketingového profilovania o Vas spracivame aj:

- rOzne udaje o Vasich aktivitach a interakciach s nasimi webstrankami, aplikaciami, online
reklamou (tzv. spozorované udaje), informacie, ktoré nam poskytuju vase digitalne
zariadenia pri interakcii s nasimi webmi alebo e-mailmi (sledujeme napriklad, &i vas zaujal
nas e-mail, pripadne aké kalkulacky ste pouzili na naSom webe). Zdrojom tychto udajov su
Va$e interakcie, ktoré analyzujeme prostrednictvom viacerych nastrojov marketingovej
analytiky, ktoré aktualne vyuzivame. Robime to preto, aby sme Vas neoslovovali
s ponukou, ktora nemusi byt pre Vas zaujimava.

- uplne nové kategdrie osobnych udajov (tzv. odvodené udaje). Tieto udaje zahffiaju vade
zaradenie do urcitych klientskych skupin (segmentov) na zaklade vasich potrieb,
predpokladaného zaujmu o konkrétne typy naSich uverovych alebo sporiacich produktov
a sluzieb, a vyhodnotenie celkovej zakaznickej skusenosti a spokojnosti. Na zaklade
analyzy vaSich existujucich produktov a spravania si tiez takto vytvarame vlastné odhady
o vasich buducich potrebach. Zdrojom tychto udajov su nastroje marketingovej analytiky,
ktoré vyuzivame.

Okrem toho o Vas mdzeme spracuvat aj dalSie udaje ziskané z Vasho koncového zariadenia
(napr. elektronické komunikacné metadata, IP adresu, typ Vasho prehliada¢a a ID zariadenia), aby
sme vedeli, ze ste to Vy, aj ked sa na naSom webe pohybujete medzi r6znymi podstrankami, ale
len za predpokladu, Ze ste nam udelili sihlas so spracuvanim cookies. Pre viac informacii si
prosim prezrite Informacie o spracuvani cookies.
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VIl. NA AKE UCELY UDAJE SPRACUVAME A AKY JE PRAVNY
ZAKLAD SPRACUVANIA

Osobné udaje spracuvame iba v nevyhnutnom rozsahu a na presne vymedzené ucely, ktorymi su:

Poskytovanie bankovych produktov a sluzieb a s nimi prepojené ¢innosti
Zabezpecovanie suladu s pravnymi predpismi

Bezpecnost’ a prevencia pred podvodmi

Preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov
Marketingové ucely

Statistické ugely

7. Ugel archivacie vo verejnom zaujme

o0 hwbh=

Tieto vySSie uvedené ucely je mozné povazovat za hlavné, vSeobecné ucely spracuvania udajov.
NizSie uvadzame ku kazdému z hlavnych ucelov spracuvania osobnych udajov tabufku, ktora
obsahuje spresnenie hlavného ucelu o konkrétnejsie ucely, resp. bliZzsie vysvetlenie spracuvania
a zaroven pravny zaklad spracuvania osobnych udajov na tieto konkrétnejSie ucely.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutych oséb je nevyhnutné, bez ich poskytnutia by
nemohlo ddjst k poskytovaniu produktov a sluzieb zo strany PSS, a. s., teda ani k uzatvoreniu
zmluvnych vztahov s klientmi, resp. by bolo PSS, a. s., znemoznené plnit svoje zakonné
povinnosti.

Vynimku predstavuje spracuvanie osobnych udajov na zaklade suhlasu dotknutej osoby, kedy je
poskytnutie osobnych udajov na ucel spracuvania, ktory je zaloZzeny na suhlase, dobrovolné.

1. Poskytovanie bankovych produktov a sluzieb a s nimi prepojené €innosti

Konkrétnejsi ucel Pravny zaklad spractivania osobnych tdajov
Identifikacia a verifikacia klienta a jeho PInenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods.
zastupcu 1 pism. c) GDPR

Posudenie mozZnosti klienta ziskat Nevyhnutnost’ spracuvania na plnenie zmluvy
produkt alebo sluzbu uzatvorenej s dotknutou osobou vratane tzv.

predzmluvnych vztahov - ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Digitalny onboarding a automatizovany |Vyslovny suhlas s biometriou podfa €l. 6 ods. 1
pred-skoring predbeznej uverovej pism. a) GDPR v spojitosti s ¢l. 9 ods. 2 pism. a)
ponuky s vyuzitim dialkovej biometrickej | GDPR.

identifikacie Ziadatela v aplikacii DAS Vyslovny suhlas s automatizovanym individualnym
rozhodovanim podla ¢l. 22 ods. 2 pism. ¢) GDPR.
Plnenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. ¢l. 6 ods. 1
pism.

c) GDPR, predzmluvné vztahy s dotknutou osobou
podla €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, opravneny
zaujem podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Na opravneny zaujem sa spoliehame pri: (i)
vyuzivani €asti udajov o u€elovom vyuZiti iveru na
"zelené investicie" (fotovoltika, tepelné Cerpadla,
solarne kolektory, biomasové kotly) pre priznanie
finanéného bonusu ziadatelovi a vytvaranie
zlucitelnych Statistickych udajov pre potreby ESG
reportingu banky, (ii) vypocte indikativnej bonity cez
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spustenie DTI (Debt-to-Income) algoritmu a
kalkulaciu finan¢nej dostupnosti pozadovaného
uverového ramca s vyslednou dynamickou Upravou
podmienok Uverovej ponuky (napr. zniZzenie
urokovej sadzby alebo uprava celkovej sumy uUveru),
a to bez toho, aby dochadzalo k overovaniu
pravnych skutoénosti z externych registrov alebo
doslo k automatizovanému zamietnutiu ziadosti, (iii)
finalnej distribucii, transfere kompletného balika
validovanych udajov a podpisanych dokumentov
prostrednictvom orchestratného nastroja do
interného ,core” bankového systému na dalSie
spracovanie uveru a do CRM systému Salesforce
pre sledovanie vykonnosti finanénych agentov

a merania predajnej siete a prepojeni digitalneho
predajného kanala (DAS) s poboc¢kovou sietou,
spravy obchodnych leadov (lead management)

a nadvazujucej komunikacie, pricom nadvazujuca
marketingova komunikacia je podmienena
existenciou samostatného relevantného pravneho
zakladu (suhlas / opravneny zaujem) podla
klientskeho statusu dotknutej osoby

Priprava zmluvnej dokumentacie Nevyhnutnost spracuvania na plnenie zmluvy
uzatvorenej s dotknutou osobou vratane tzv.
predzmluvnych vztahov - €l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR, resp. opravneny zaujem PSS, a.s. - Cl. 6
ods. 1 pism.

f) GDPR v pripade spracuvania osobnych udajov
zastupcov klientov. Opravnenym zaujmom PSS,

a. s., je zaujem na uzatvarani platnych pravnych
ukonov a teda na prevereni opravnenosti zastupcu
konat’ za klienta

Uzatvorenie zmluvného vztahu Nevyhnutnost’ spracuvania na plnenie zmluvy

s klientom uzatvorenej s dotknutou osobou vratane tzv.
predzmluvnych vztahov - €l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR, resp. opravneny zaujem PSS, a.s. - ¢l. 6
ods. 1 pism.

f) GDPR v pripade spracuvania osobnych udajov
zastupcov klientov. Opravnenym zdujmom PSS,

a. s., je zaujem na uzatvarani platnych pravnych
ukonov a teda na prevereni opravnenosti zastupcu
konat za klienta

Sprava zmluvného vztahu vratane jeho |Nevyhnutnost spracuvania na plnenie zmluvy
zmeny a ukoncenia uzatvorenej s dotknutou osobou vratane tzv.
predzmluvnych vztahov - €l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR, resp. opravneny zaujem PSS, a. s. - €l. 6
ods. 1 pism.

f) GDPR v pripade spracuvania osobnych udajov
zastupcov klientov. Opravnenym zdujmom PSS,

a. s., je zaujem na uzatvarani platnych pravnych
ukonov a teda na prevereni opravnenosti zastupcu
konat’ za klienta
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Komunikacia s dotknutou osobou Nevyhnutnost’ spracuvania na plnenie zmluvy
uzatvorenej s dotknutou osobou vratane tzv.
predzmluvnych vztahov - €l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR, resp. opravneny zaujem PSS, a.s. - ¢l. 6
ods. 1 pism.

f) GDPR v pripade spracuvania osobnych udajov
zastupcov klientov. Opravnenym zaujmom PSS,
a. s., je zaujem na uzatvarani platnych pravnych
ukonov a teda na prevereni opravnenosti zastupcu
konat’ za klienta. V pripade komunikacie
prostrednictvom centra telefonickych sluZieb je
pravnym zakladom suhlas dotknutej osoby — €l. 6
ods. 1 pism. a) GDPR.

Vybavovanie staznosti a reklamacii PInenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1
pism. ¢c) GDPR, resp. opravneny zaujem PSS, a. s. -
¢Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Opravnenym zaujmom
PSS, a. s., je zaujem na kvalithom poskytovani
produktov a sluzieb.

2. Zabezpecovanie suladu s pravnymi predpismi

Konkrétnejsi ucel Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov
PInenie povinnosti na useku dani Plnenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods.
a uctovnictva 1 pism. c) GDPR

Vybavovanie oznameni Plnenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods.
o protispolo¢enskej €innosti 1 pism. c) GDPR

(tzv. whistleblowing)

Vykonavanie starostlivosti PInenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods.
a uplathovanie sankcii podla AML 1 pism. c) GDPR

zakona

Monitoring, preverovanie a ohlasovanie |Plnenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods.
neobvyklych obchodnych operacii 1 pism. c) GDPR

Poskytovanie udajov prijemcom platieb |PInenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods.
a ich bankovym instituciam 1 pism. c) GDPR

Poskytovanie udajov o klientoch do Plnenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods.
registrov (napr. podla zakona 1 pism. c) GDPR

0 bankach, zakona o uveroch na

byvanie, zakona o spotrebitel'skych

uveroch)

Vybavovanie podani dotknutych osob Plnenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods.
v zmysle GDPR 1 pism. c) GDPR

Vybavovanie Ziadosti o sucinnost Plnenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods.
organov €innych v trestnom konani, 1 pism. ¢) GDPR

resp. inych organov verejnej spravy
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3. Bezpecnost a prevencia pred podvodmi

Konkrétnejsi ucel Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

Vyvoj, testovanie a udrzba IT systémov |Opravneny zaujem PSS, a. s. — ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR. Opravnenym zaujmom PSS, a, s. je
zaujem na rozvoji | systémov s ohfadom na ich
funk&nost a ochranu udajov, ktoré su v nich

spracuvané
Autentifikacia online pristupov klientov | PInenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods.
do sluzby Moja PSS 1 pism. c) GDPR
Monitoring a preverovanie uzatvorenych |Opravneny zaujem PSS, a. s. - €l. 6 ods. 1 pism. f)
zmlav GDPR. Opravnenym zaujmom PSS, a. s., je zaujem
na uzatvarani realnych a platnych pravnych ukonov
Podavanie trestnych oznameni PInenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods.
a sucinnost' v trestnych konaniach 1 pism. c) GDPR, resp. opravneny zaujem
PSS, a. s. - €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Opravnenym
zaujmom

PSS, a. s., je zaujem na ochrane mena a povesti
PSS, a. s., v pripadoch, kedy je PSS, a. s., objektom
nelegalnej ¢innosti.

4. Preukazovanie, uplatinovanie alebo obhajovanie pravnych narokov

Konkrétnejsi ucel Pravny zaklad spractivania osobnych tdajov

Upominanie v pripade neuhradenych Nevyhnutnost spracuvania na plnenie zmluvy

splatok uverov uzatvorenej s dotknutou osobou vratane tzv.
predzmluvnych vztahov - ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR

Mimosudne vymahanie pohladavok Opravneny zaujem PSS, a. s. — €l. 6 ods. 1 pism.

f) GDPR. Opravnenym zaujmom PSS, a, s. je
zaujem PSS, a. s., na ochrane svojho majetku
pred neplnenim si zmluvnych zavazkov zo strany
dotknutych osbéb a zaujem PSS, a. s., na
dosiahnuti splatnych pohladavok voc&i dotknutym
osobam

Sudne konania Opravneny zaujem PSS, a. s. — €l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR. Opravnenym zaujmom PSS, a, s. je
zaujem PSS, a. s., na ochrane svojho majetku
pred neplnenim si zmluvnych zavazkov zo strany
dotknutych osbéb a zaujem PSS, a. s., na
dosiahnuti splatnych pohladavok voci dotknutym
osobam, resp. zaujem na preukazani
opodstatnenosti svojho naroku voci dotknutym
osobam

Exekucné konania Opravneny zaujem PSS, a. s. — €l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR. Opravnenym zaujmom PSS, a, s. je
zaujem PSS, a. s., na ochrane svojho majetku
pred neplnenim si zmluvnych zavazkov zo strany
dotknutych osbb a zaujem PSS, a. s., na
dosiahnuti splatnych pohladavok voc&i dotknutym
osobam
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Vykon zaloZného prava Opravneny zaujem PSS, a. s. — €l. 6 ods. 1 pism.
(napr. dobrovolné drazby) f) GDPR. Opravnenym zaujmom PSS, a, s., je
zaujem PSS, a. s., na ochrane svojho majetku
pred neplnenim si zmluvnych zavazkov zo strany
dotknutych osbb a zaujem PSS, a. s., na
dosiahnuti splatnych pohladavok voci dotknutym

osobam
5. Ugely priameho marketingu
Konkrétnejsi ucel Pravny zaklad spractivania osobnych udajov
Cielenie a personalizacia obsahu Suhlas dotknutej osoby podla &l. 6 ods. 1 pism.
a reklam (priama marketingova a) GDPR alebo opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods.
komunikacia) 1 pism. f) GDPR.

Na suhlas sa spoliehame tam, kde ho vyZzaduju
okolnosti alebo pravne predpisy (napr. § 109 ods.
8 ZEK alebo § 116 ZEK). Ide o pripad
marketingovych cookies, pixelov a podobnych
nastrojov o ktorych informujeme v Informaciach

0 pouzivani suborov cookies, najma alebo pri (i)
sprave sledovacich technolégii (Meta Pixel,
Google Ads kad), (ii) ziskavanie udajov o spravani
(prezerané podstranky, kalkulagky) pre
zobrazovanie personalizovanej reklamy v sietach
Meta a Google, (iii) hyper-personalizaciu webu
(dynamické zmeny obsahu pre identifikovanych
klientov), (v) poskytovanie identifikatorov pre
sluzby ,custom audiences®.

Na opravneny zaujem sa spolichame tam, kde
pravne predpisy nevyzaduju suhlas. Napr. pri: (i)
priamej marketingovej komunikacii podobnych
tovarov a sluZieb na existujucich zakaznikoch, (ii)
pri priamej marketingovej komunikacii listovymi
zasielkami.

Nas opravneny zaujem spociva v realizovani
priamej marketingovej komunikacie.

Segmentacia zakaznikov a vyuzivanie |Suhlas dotknutej osoby podfa €l. 6 ods. 1 pism. a)
marketingovych nastrojov GDPR alebo opravneny zaujem podla &l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR.

Ide o spracuvanie osobnych udajov (najma
demografickych, produktovych, transakénych a po
udeleni suhlasu aj behavioralnych dat z webu) za
ucelom integracie udajov v internych systémoch na
vytvorenie 360-stupriového pohladu na klienta
(Customer Insights). Tento proces zahfha
profilovanie a segmentaciu portfélia zakaznikov,
vyuzivanie metdd datovej vedy (data science) na
predpovedanie nakupného spravania a urCovanie
pravdepodobnosti zaujmu o produkty PSS. Ciefom
je tiez automatizovana personalizacia priamej
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marketingovej komunikacie (optimalizacia obsahu,
frekvencie a natasovania), sledovanie interakcii
v realnom Case a zvySovanie efektivity kampani.
Sucast'ou ucelu je zaroven aplikacia technickych
filtrov a negativnych indikatorov na vylucenie
nevhodného alebo neetického oslovovania
rizikovych skupin zakaznikov

Nas opravneny zaujem spociva v segmentacii
zakaznikov a vyuzivani marketingovych nastrojov
pri zefektiviiovani nasej priamej marketingovej
komunikacie.

Organizovanie a vyhodnocovanie sutazi | Suhlas dotknutej osoby — €l. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR pripadne nevyhnutnost spracuvania na
plnenie zmluvy uzatvorenej s dotknutou osobou
(Statut sutaze) — €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.
Poukazovanie vyhier Nevyhnutnost spracuvania na plnenie zmluvy
uzatvorenej s dotknutou osobou - €l. 6 ods. 1 pism.
b) GDPR

6. Statistické ucely

Tieto Ucely zahffiaju €innosti PSS, a. s., na zaklade ktorych dochadza vytvaraniu réznych Statistik
o portfoliu klientov, charaktere nimi vyuzivanych sluzieb, spésobe vyuzivania sluzieb a podobne,
jednak pre interné potreby PSS, a. s., jednak pre potreby plnenia legislativnych povinnosti PSS,
a. s., voci organom regulujucim bankovy trh a organom dozoru (napriklad Narodna banka
Slovenska).

Pravnym zakladom spracuvania udajov na tieto ucely su pravne zaklady pévodnych ucelov
ziskania osobnych udajov podla ¢l. 89 GDPR.

7. Ugely archivacie vo verejnom zaujme

Spracuvanie udajov na archivne ucely predstavuje uchovavanie udajov (a dokumentov, ktoré su ich
nosi¢mi) podla predpisov o archivoch a registraturach vratane vyradovacieho konania v zmysle
tychto pravnych predpisov.

Pravnym zakladom spracuvania udajov na tieto ucely je plnenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l.
6 ods. 1 pism. ¢) GDPR, resp. ako pravny zaklad sluzia pravne zaklady pévodnych ucelov ziskania
osobnych udajov podfa ¢l. 89 GDPR.

VIll. DOBA UCHOVAVANIA UDAJOV

Osobné udaje uchovavame iba pocas doby potrebnej na dosiahnutie ucelu spracuvania.

Vo vSeobecnosti osobné udaje uchovavame po dobu trvania zmluvného vztahu s klientom
a nasledne 10 rokov od jeho ukoncenia.

Z tejto vdeobecnej lehoty uchovavania udajov existuju vynimky v zavislosti od ucelu spractivania
udajov alebo povahy ich spracuvania.

-V pripadoch, kedy je spracuvanie zaloZzené na plneni zakonnej povinnosti PSS, a. s.,
uchovavame osobné udaje po dobu, pocas ktorej to predpisuje konkrétny pravny predpis
(napriklad zakon o bankach, AML zakon, GDPR, zakon ¢€. 186/2009 Z. z. o finanénom
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sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov a pod.)

- Osobné udaje spracuvané na ucely preukazovania, uplatfiovania alebo obhajovania
pravnych narokov, alebo na ucely bezpecCnosti a prevencie pred podvodmi su uchovavané
pocas prebiehajucich konani, ktorych predmetom je narok PSS, a. s., a nasledne 10 rokov
po ich pravoplatnom skonc&eni, resp. po vysporiadani sporného naroku.

- Zaznamy hovorov uskuto¢nenych prostrednictvom centra telefonickych sluzieb PSS, a. s.,
su uchovavané po dobu 5 rokov od ich vyhotovenia.

- Osobné udaje spracuvané na zaklade udeleného suhlasu su spracuvané po dobu, na ktoru
bol suhlas udeleny. V pripade, ak dbjde k odvolaniu udeleného suhlasu pred uplynutim
lehoty jeho platnosti, su Udaje spracuvané iba do odvolania suhlasu.

- Osobné udaje spracuvané na ucel poukazania vyhry vyhercovi v sutazi organizovanej zo
strany PSS, a. s., st uchovavané v zavislosti od povahy vyhry. V pripade nepenaznych
vyhier su udaje uchovavané po dobu jedného mesiaca od poukazania vyhry, v pripade
pefiaznych vyhier po dobu 10 rokov od poukazania vyhry.

- Osobné udaje spracuvané v kontexte predbeznej Uverovej ponuky maju stanovenu
maximalnu dobu uchovavania osobnych udajov, ktora sa lisi v zavislosti od konkrétneho IT
prostredia, kategoérie udajov a finalneho stavu predbeznej uverovej ponuky. Z hladiska
digitalneho ,onboardingového” kanala v aplikacii DAS je tato doba striktne minimalizovana
a rozdelena do nasledujucich urovni:

o Nedokonéené predbezné uverové ponuky: Maximalne 30 dni. Ak predbeznu
uverovu ponuku do tejto doby nedokondite, udaje su automaticky vymazané.

e Rozpracované predbezné tGverové ponuky: Maximalne 7 dni. Udaje sa v do¢asnom
prostredi systému DAS uchovaju v pripade, ak aktivne vyuZijete funkcionalitu ,ulozit’ a
pokracovat’ neskér®, maximalna doba nedokoncenej predbeznej uverovej ponuky 30
dni tym nie je dotknuta.

e Dokonéené ziadosti pri neschvalenych uveroch: Maximalne 30 dni od finalneho
rozhodnutia o neschvaleni ziadosti.

e Schvalené uvery: 30 dni. V samotnej aplikacii DAS nezostavaju ziadne udaje
z externych zdrojov. Kompletny balik dat sa po uspeSnom dokon&eni procesov vo front
end Casti aplikacie DAS okamZite transferuje do nadvaznych internych systémov a z
prostredia DAS sa bezodkladne odstrariuje.

¢ Udeleny marketingovy suhlas: Po dobu platnosti sihlasu a nasledne 5 rokov.

e Snimky dokladov, selfie a biometrické $ablony: Udaje st spracivané vyhradne po
dobu trvania overovacej transakcie. VSetky data su spracuvané v doCasnej transakénej
cache a po dokonéeni transakcie su okamzite a trvalo zmazané. PSS, a. s., tieto
biometrické Udaje v identifikovatelnej forme dalej v cloudovom prostredi neuchovava.

e Schvalené a realizované avery: Udaje spojené s Uspedne schvalenymi Gverovymi
produktmi uchovavame mimo aplikacie DAS v prisluSnych internych systémoch v
Standardnych retencnych dobach, tak ako ich detailne upravuje Registraturny plan
PSS, a. s.

- Osobné udaje spracuvané na pravnom zaklade opravneného zaujmu v kontexte ucelov
priameho marketingu spracuvame najdlhSie do uplatnenia namietky dotknutej osoby,
pricom vo vztahu k byvalym klientom sme opravneni realizovat priamu marketingovu
komunikaciu maximalne 1 rok od ukon&enia zmluvného vztahu.
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Ak po uplynuti uréenych lehdt uchovavania nie je nevyhnutné udaje spracuvat na iné ucely
(napriklad z dévodu pinenia zakonnych povinnosti PSS, a. s., alebo na preukazovanie,
uplatiiovanie a obhajovanie pravnych narokov), pristupuje PSS, a. s., k likvidacii osobnych udajov
formou vyradovacieho konania.

Osobné udaje teda mézu byt uchovavané na Ucely archivacie vo verejnom zaujme aj po uplynuti
vy$Sie uvedenej doby uchovavania, a to po€as doby predarchivnej starostlivosti a poas priebehu
vyradovacieho konania v zmysle zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach

a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

IX. KTO SU PRIJEMCOVIA UDAJOV, KOMU MOZU BYT SPRACUVANE
OSOBNE UDAJE POSKYTNUTE

Vo vSeobecnosti su osobné udaje uréené pre PSS, a. s., bez potreby ich spristupriovania dalSim
prijemcom, v istych situaciach vsak k ich poskytovaniu prist méze, ¢&i je to dokonca nevyhnutné.
V pripade poskytovania udajov prijemcom v8ak PSS, a. s., dba na to, aby boli udaje poskytované
iba v nevyhnutnom rozsahu. Osobné udaje nie su zo strany PSS, a. s., zverejfiované.

V tejto Casti tohto dokumentu chceme informovat’ o najcastejSich situaciach, kedy sa tak méze
stat.

Prijemcami osobnych udajov mézu byt

1. Prijemcovia, ktorym je nevyhnutné poskytnut osobné udaje v désledku plnenia povinnosti
stanovenej PSS, a. s., niektorym z pravnych predpisov. Medzi takychto prijemcov patria
napriklad:

e Statne organy vykonavajuce dohlad nad €innostou PSS, a. s., (Narodna banka
Slovenska, Ministerstvo financii SR, Finan¢né riaditelstvo SR a pod.), organy ¢inné v
trestnom konani (sudy, prisludné utvary Policajného zboru SR)

e iné subjekty, o ktorych tak stanovuje zakon o bankach a za podmienok stanovenych
v tomto zakone (spravcovia konkurznej podstaty, notari, dafiové organy, auditné organy
a pod.)

e organy alebo subjekty, o ktorych tak ustanovuju osobitné predpisy v ramci plnenia
$pecifickych &innosti stanovenych tymito predpismi (Urad na ochranu osobnych tdajov
SR, Narodny bezpec¢nostny urad, sluzba finan¢nej policie Policajného zboru SR a
pod.).

e organy Statnej spravy na useku spravy katastra, organy registrujuce zalozné prava.

2. 'V dbésledku plnenia zakonnej povinnosti poskytovat osobné udaje do uverovych registrov je
prijemcom aj spravca Spolo¢ného registra bankovych informacii. Informacia o spracuvani
osobnych udajov v tomto registri tvori prilohu €. 1 tohto dokumentu.

3. Prijemcovia, ktorym je nevyhnutné osobné udaje poskytnut v ramci preukazovania,
uplathovania alebo obhajovania pravnych narokov. Medzi takéto subjekty mézu patrit sudy,
sudni exekutori, notari, advokatske kancelarie, auditori, s ktorymi PSS, a. s., spolupracuije,
draZobné spolo¢nosti realizujuce vykon zaloZnych prav, znalci a pod.

4. Slovenska posta, a. s., kuriérske spolo¢nosti, resp. iné subjekty, ktoré PSS, a. s., vyuziva
na doruovanie pisomnosti a zasielok.

5. Subjekty zabezpecujuce platobné sluzby a ich bezpe&nostny monitoring.

6. Iné banky a komercné poistovne.
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Dal$ou kategériou prijemcov osobnych tdajov su sprostredkovatelia, teda subjekty, ktoré na
zmluvnom zaklade s PSS, a. s., poskytuju pre PSS, a. s., rézne sluzby a v désledku
poskytovania tychto sluZieb spracuvaju osobné udaje v mene PSS, a. s.

Osobné udaje mézu byt poskytnuté nasledovnym kategoériam sprostredkovatelov:
7. Subjekty poskytujuce sluzby biometrickej identifikacie a KYC sluzby
8. Subjekty zabezpecujuce sluzby tlate dokumentov a doru€ovania zasielok
9. Subjekty poskytujuce sluzby uchovavania a likvidaciu registratarnych zaznamov
10. Subjekty poskytujuce sluzby v oblasti vyvoja, testovania a udrzby informacnych systémov,
alebo podporu a rozvoj IT architektury
11. Subjekty poskytujuce sluzby programového vybavenia v oblasti informacnych systémov
12. Subjekty, ktoré v mene PSS, a. s., upominaju klientov pri omeskani s plnenim splatok
uverov
13. Subjekty realizujuce mandatnu spravu pohladavok PSS, a. s.
14. Subjekty realizujice vykon zalozného prava
15. Poskytovatelia sluzieb webhostingu
16. Subjekty poskytujuce sluzby v oblasti marketingu (napr. prieskum spokojnosti zakaznikov,
prieskum trhu, sprava stranok PSS, a. s., na socialnych médiach, organizovanie sutazi
a inych marketingovych aktivit a pod.).
17. Subjekty poskytujuce cloudové sluzby (SaaS) najma rézne nastroje marketingovej analytiky
a automatizacie priamej elektronickej marketingovej komunikacie.
18. Subjekty poskytujuce sluzby v oblasti cielenia a personalizacie obsahu reklam v online
prostredi (napr. Meta Platforms, Google LLC, Tik Tok Technology Limited, Pinterest
Europe).

Osobné udaje poskytujeme v nevyhnutnom rozsahu a pri dodrziavani pravidiel tzv. Standardnej
ochrany osobnych udajov podla ¢&l. 25 ods. 2 GDPR aj nasim vlastnym zamestnancom v rozsahu,
ktory je potrebny na plnenie ich pracovnych uloh. NaSi zamestnanci su ako povereni prijemcovia
pri spracuvani VaSich osobnych udajov zaviazani povinnostou mi€anlivosti podla § 79 Zakona

o ochrane osobnych udajov a prisluSnymi pokynmi Prevadzkovatela podfa ¢l. 29 a ¢l. 32 ods.

4 GDPR.

X. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN,
RESP. DO MEDZINARODNYCH ORGANIZACIi

Va$e udaje mbézu byt v nevyhnutnych pripadoch prenasané aj do krajin mimo Eurdépskeho
hospodarskeho priestoru (najma do USA). Pri tychto prenosoch dbame na maximalnu bezpecnost:

- Certifikovani partneri (USA): Vacsina nasich dodavatelov v USA je certifikovana v ramci
programu EU-US Data Privacy Framework. Eurépska komisia potvrdila, Ze tito partneri
zaruduju uroven ochrany Gdajov porovnatelnu s EU.

- Ostatni partneri: Ak dodavatel nie je certifikovany, prenos zabezpeCujeme cez Standardné
zmluvné dolozky (SCCs) schvalené Eurdpskou komisiou, ktoré dovozcu udajov zavazuiju
k prisnym bezpecnostnym Standardom.
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Zoznam konkrétnych prijemcov v tretich krajinach vratane odkazu na pouZzité zaruky (napr. text
zmluvnych doloziek) vam radi poskytneme na vyziadanie — kontaktujte prosim nasu zodpovednu
osobu.

Tieto prenosy realizujeme len v nevyhnutnom rozsahu a vzdy za predpokladu, Ze su splnené
prisne podmienky ochrany udajov v sulade s pravidlami V. kapitoly GDPR. Na zaklade tychto
pravidiel vzdy uzatvarame s dovozcami udajov tzv. Standardné zmluvné dolozky ustanovené
v prislusnom vykonavacom rozhodnuti Eurépskej komisie.

Eurdépska komisia prijala 10. jula 2023 nové implementaéné rozhodnutie, ktorym schvalila ,EU-US
Data Privacy Framework®, ktoré predstavuje rozhodnutie o primeranosti podla ¢l. 45 GDPR. Na
jeho zaklade je mozné prenosy osobnych udajov vodi certifikovanym organizaciam (dovozcom
udajov) v USA uskutonovat bez potreby dalSieho povolenie alebo nutnosti prijimania doplfiujucich
zaruk a opatreni . V pripade, ak sa nevieme spolahnut na rozhodnutie Eurépskej komisie

o primeranosti tretej krajiny podla &l. 45 GDPR vyZadujeme prijatie osobitnych zaruk podla ¢l. 46
GDPR (najCastejSie tzv. Standardné zmluvné dolozky) alebo €&l. 47 (tzv. zavazné vnutropodnikové
pravidla) a ak je to nevyhnutné aj prijatie dalSich dodato¢nych opatreni na ochranu prav a slobdd
dotknutych oséb.

Xl. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE

V ramci posudzovania predbeznej uverovej ponuky a vyhodnocovania Vasej schopnosti splacat
zavazok vyuzivame formy automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania

v zmysle Clanku 22 ods. 1 GDPR. Tento proces prebieha v dvoch nadvazuijucich technologickych
fazach — najprv priamo vo Vasom klientskom rozhrani aplikacie DAS a nasledne na urovni naSich
internych bankovych systémov.

Ad) Pouzita logika automatizovaného individualneho rozhodovania s pravnym ucinkom v kontexte
dvojfazového spdsobu spracuvania Vasej ziadosti o poskytnutie Uveru:

- Faza 1: Predbezna kalkulacia dostupného uverového ramca v aplikacii DAS: Vstupné
informacie, ktoré dobrovolne zadate do online aplikacie (najma Cisty mesacny prijem, pocet
deti, rodinny stav, existujuce finan&né zavazky a status zivotného poistenia), su spracované
backendovou mikrosluzbou DTI Service. Systém aplikuje vopred nastavené matematické
a risk-manazérske algoritmy (klientsky credit scoring) na vypocet Vasej indikativnej bonity
a overenie plnenia prisnych legislativnych limitov pre poskytovanie spotrebitelskych tverov
bankami. Vysledkom tejto fazy je stanovenie a schvalenie predbezného maximalneho
uverového ramca a Uprava ponuky priamo v ramci pred-schvaleného uverového ramca
v aplikacii DAS.

- Fé&za 2: Finalne schvalovanie v internych systémoch banky uréenych na spravu uverov:

Po tom, €o uspesne dokoncite biometrické overenie identity, proces sa presiva mimo
rozhrania aplikacie DAS. Integracna sluzba prenesie kompletny balik udajov do interného
bankového systému, ktory riadi spracovanie uverovych ziadosti. Na tejto urovni systém
vykona automatizované overenie prenesenych udajov voci prisnym rizikovym

a prudencialnym pravidlam finanénej regulacie banky a definitivnym dopytom do uverovych
registrov (SRBI/SBCB) a ich naslednou kontrolou. Vysledkom tohto spracovania je
spresnenie Uverovej ziadosti na zaklade ziskanych dat z dopytu.

Ad) Vyznam a predpokladané désledky spracuvania pre Vas:
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Doésledky v klientskej aplikacii DAS (faza 1):

Na zaklade socio-ekonomickej situacie, uréenej podla udajov, ktoré ste aplikacii DAS poskytli,
systém vypodita, ¢i je mozné Vam ponuknut Uver s pozadovanymi parametrami a s pévodne
uvedenou urokovou sadzbou.

Algoritmus na pozadi aplikacie DAS zaroven vyhodnocuje zadané premenné na zaklade striktnej
logiky podmienok v zmysle, Ze ak nastane situacia X, systém uplatni pravidlo Y.

V praxi to méze znamenat, Ze na zaklade bonity (hlavne porovnanie uvedeného prijmu voci
zavazkom) systém urci, ze je mozné ponuknut Uver s vyhodnejSou Urokovou sadzbou, resp. je
potrebné z dévodu vy3Sej rizikovosti pdvodne ponukanu urokovu sadzbu zvysit.

Doésledky spracuvania v dalSich internych bankovych systémoch (faza 2):

Spracuvanie na urovni dalSich systémov ma za nasledok rozhodnutie o Uverovej ziadosti
o poskytnutie uveru s nasledovnymi désledkami:

- Potvrdenie konkrétnej Uverovej Ziadosti: Ak systém potvrdi stopercentnu zhodu
prenesenych dat a akceptovatelnu mieru zadlZenosti v Uverovych registroch, déjde
k automatizovanému schvaleniu parametrov uverovej Ziadosti s podmienkami ponuknutymi
v prvej faze.

- Neschvalenie Gverového ramca: Ak interny bankovy systém pri hibkovom prevereni
v registroch identifikuje negativne zaznamy v platobnej discipline alebo zisti nesulad
v prenesenych udajoch z aplikacie DAS, neumozni s konkrétnymi parametrami Uverovej
Ziadosti pokraCovat.

V pripade nesuhlasu s vykonanim biometrickej verifikacie na u€ely uspesného odoslania
predbezZnej uverovej ponuky ma klient moznost’ namiesto digitalnej cesty zvolit’ stretnutie

s obchodnym zastupcom PSS, a. s., za u€elom upresnenia parametrov Uverovej Ziadosti. Tato
moznost je k dispozicii priamo v rozhrani aplikacie DAS kliknutim na interaktivny prvok ,Dohodnut
stretnutie®.

V ramci marketingovych procesov dochadza iba k menej invazivnym formam profilovania
dotknutych osbb bez existencie a pritomnosti individualneho rozhodovania s pravnymi ucinkami na
dotknuté osoby.

Pri marketingovom profilovani nepouzivame nahodné algoritmy. Logika naSich nastrojov

a systémov marketingovej analytiky je nastavena tak, aby na zaklade udajov o produktoch,
zmluvach a reakciach dotknutej osoby na nase marketingové spravy (i) vylucila ponuky, ktoré pre
konkrétneho klienta nie su finanéne vhodné alebo dostupné, a (ii) dorucila dotknutym osobam
informacie v Case a forme, ktora bude pre ne najmenej obtazujuca a rusiva, tak aby prinasala
najvysSi Uzitok podporujuci primarny zaujem klientov, ktory suvisi s financovanim a skvalitfiovanim
ich byvania a nehnutelnosti.
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Xll. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV V KONTEXTE ZAKONNEJ
POVINNOSTI ALEBO ZMLUVNEJ POZIADAVKY

Osobné udaje je klient povinny poskytnut’ Prevadzkovatelovi ako banke, ak tak stanovuje osobitny
pravny predpis. Napriklad: podla § 89 ods. 2 zdkona o bankach je klient povinny vyhoviet Ziadosti
banky o preukazanie svojej totoznosti a banka je povinna odmietnut vykonavanie obchodu so
zachovanim anonymity klienta, pokial nejde o obchod podla § 89 ods. 5 daného zakona; alebo
podla § 89 ods. 4 zakona o bankach su klienti povinni poskytnat informacie o vlastnictve
prostriedkov nad 15 000 eur.

Existuje mnozstvo pravnych predpisov, z ktorych vyplyva povinnost banky zistovat alebo
spracuvat urcité osobné udaje o klientoch, avSak dané predpisy nemusia vyslovne stanovovat
povinnost klientov vyhoviet takym Ziadostiam alebo strpiet dané spracuvanie.

Ak existuje pravna povinnost klienta poskytnut’ udaje banke alebo povinnost banky ich spracuvat,
bez splnenia tejto zakonnej povinnosti, neméze banka postupovat dalej alebo vykonat obchod.

V niektorych pripadoch ma dokonca banka povinnost oznamit' tato skutoénost’ dalSim organom.
V pripade, ak je pravnym zakladom pre spracuvanie vasich osobnych udajov opravneny zaujem
podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR, klient je povinny toto spracuvanie strpiet, ale ma vo¢i nemu
pravo ucinne namietat, o méze mat za nasledok obmedzenie, ukonenie spracuvania alebo aj
pokracovanie v jeho spracuvani, podla okolnosti. Viac sa o tomto prave dozviete v osobitne
zvyraznenej Casti “Prava dotknutych oséb pri spracuvani osobnych udajov* nizSie.

V pripade, ak je pravnym zakladom suhlas so spracuvanim osobnych udajov podla ¢lanku 6 ods.
1 pism. a) GDPR, nie je klient nikdy povinny poskytnut Banke osobné udaje a dané poskytnutie je
vzdy dobrovolné.

V pripade, ak s vami uzatvarame zmluvu, méze byt poskytnutie VaSich osobnych udajov zmluvnou
povinnostou najma v suvislosti s dostato¢nou identifikaciou zmluvnych stran alebo komunikaciou
medzi zmluvnymi stranami. Rozhodnutie uzatvorit zmluvu alebo vstupit' do rokovania o zmluve je
dobrovolné.

Poskytnutie osobnych udajov je sice dobrovolné, ale neposkytnutie méze mat' za nasledok
neuzavretia zmluvy alebo neposkytnutie pozadovanej sluzby.

Ak klient odmietne Prevadzkovatelovi ako banke poskytnat osobné udaje:

- pozadované na zaklade osobitnych pravnych predpisov, Prevadzkovatel nevykona bankovy
obchod,

- nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy alebo jej plnenie, nebude moct déjst’ k uzatvoreniu,
zmene alebo ukoné&eniu zmluvy, alebo uréitému plneniu,

- nevyhnutné pre spracuvanie, ktoré sa zaklada na suhlase, nebude moct déjst k danému
spracuvaniu.

Xlll. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

GDPR priznava kazdej dotknutej osobe, vo vztahu k spracuvaniu jej osobnych udajov, niekolko
prav, o ktorych by sme rovnako v tomto dokumente radi informovali. VyuZitie jednotlivych prav je
viazané na splnenie podmienok uplatnenia prava, napr. na konkrétny pravny zaklad spracuvania,
na existenciu automatizovaného rozhodovania a pod.
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V tejto Casti chceme poskytnut informacie o pravach, ktoré maju dotknuté osoby v suvislosti so
spracuvanim na vySSie uvedené ucely. Sucasne by sme radi aj v kratkosti informovali
o podmienkach uplatnenia jednotlivych prav.

Poucenie o Vasich pravach:

Pravo namietat’: Mate pravo kedykolvek namietat’ proti spracuvaniu Vasich osobnych
udajov na ucely priameho marketingu (vratane suvisiaceho profilovania). V takom
pripade Vase udaje na tento ucel prestaneme spracuvat’ okamzite a bezpodmieneéne.

Mate tiez pravo namietat’ proti spracuvaniu na zaklade nasho opravneného zaujmu

z dovodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie; vtedy Vase udaje nebudeme dalej
spracuvat’, pokial' nepreukazeme nevyhnutné opravnené dévody na spractvanie,
ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami a pravami.

Odvolanie suhlasu: Ak ste nam udelili stihlas so spractuvanim (napr. na cookies alebo
iné Specifické ucely), mdzete ho kedykol'vek odvolat’. Odvolanie nema vplyv na
zakonnost’ spracuvania pred jeho odvolanim.

Ako uplatnit’ svoje prava:

E-mail / Newsletter: Kliknutim na link ,,odhlasit’ sa“ v kazdom e-maile. Web / Cookies:
Cez ,Nastavenie cookies*.

VSeobecne: Pravo namietat’ alebo odvolat’ sihlas mézete uplatnit’ aj zaslanim e-mailu
na osobneudaje@pss.sk, telefonicky na +421 2 58 55 58 55 alebo osobne na
ktoromkol'vek naSom obchodnom zastiipeni a pobocke.

PRAVO NA PRiISTUP K OSOBNYM UDAJOM. V zmysle tohto prava ma dotknuta osoba narok od
PSS, a. s., pozadovat potvrdenie, ¢i PSS, a. s., spracuva jej osobné udaje a ak ano, ma dotknuta
narok na pristup k spracivanym udajom a narok na informacie uvedené v ¢lanku 15 GDPR.

PRAVO NA OPRAVU OSOBNYCH UDAJOV. V zmysle tohto prava méa dotknuta osoba narok od
PSS, a. s., pozadovat, aby PSS, a. s., opravila osobné udaje, ktoré o dotknutej osobe spracuva,
a to za predpokladu, ak su nespravne. V zmysle tohto prava ma dotknuta osoba sucasne narok
pozadovat, aby PSS, a. s., doplnila jej osobné udaje v pripade, ak nie su uplné.

PRAVO NA VYMAZANIE OSOBNYCH UDAJOV. V zmysle tohto prava ma dotknuta osoba narok
od PSS, a. s., poZzadovat, aby boli jej osobné udaje vymazané v pripadoch, kedy tak ustanovuje ¢l.
17 GDPR . Dovolujeme si upozornit, Ze pravu na vymaz udajov nie je mozné vyhoviet, ak je
splnena niektora z podmienok v odseku 3. ¢l. 17 GDPR (napr. archivacia vo verejnom zaujme,
uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov a pod.).

PRAVO NA PRENOSNOST UDAJOV. Na zaklade tohto prava méa dotknuta narok pravo preniest
osobné udaje, ktoré o nej PSS, a. s., spracuva, k inému prevadzkovatelovi. Toto pravo je mozné
uplatnit’ vo vztahu k udajom, ktoré sa spracuvaju na zaklade suhlasu dotknutej osoby podla &l. 6
ods. 1. pism. a) GDPR, alebo na zaklade nevyhnutnosti spractvania na pinenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknuta osoba podfa ¢l. 6 ods. 1. pism. b) GDPR.

PRAVO NA OBMEDZENIE SPRACUVANIA. Mate pravo od PSS, a. s., pozadovat, aby do$lo
k obmedzeniu spracuvania Vasich osobnych udajov. Pripady, v ktorych je mozné toto pravo
uplatnit st uvedené v &l. 18 GDPR.
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PRAVO ABY SA NA VAS NEVZTAHOVALO ROZHODNUTIE ZALOZENE VYLUCNE NA
AUTOMATIZOVANOM SPRACUVANI, VRATANE PROFILOVANIA.

V pripadoch, kedy je rozhodnutie PSS, a. s., zaloZzené vyluéne na automatizovanom spracuvani
(spracuvanie bez ludského zasahu), ma dotknuta osoba pravo vyjadrit svoje stanovisko

k rozhodnutiu, pravo na jeho napadnutie, ako aj pravo na ludsky zasah zo strany PSS, a. s. Tieto
prava neznamenaju automaticky zmenu takéhoto rozhodnutia, podstata prava dotknutej osoby
spocCiva v moznosti napadnut rozhodnutie, vykonané vylu€ne strojovo a ziadat’ o jeho preskumanie
ludskym zasahom. Po takomto preskimani mbze rozhodnutie ostat totozné s tym, ktoré bolo
prijaté automatizovanym spracuvanim. BlizSie podmienky k moznostiam uplatnenia tohto prava su
uvedené v &l. 22 GDPR.

PRAVO PODAT STAZNOST ORGANU DOZORU. Dotknuta osoba ma pravo podat ohfadom
spractvania osobnych tdajov staznost' Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky,
so sidlom Galvaniho Business Centrum |l, Galvaniho 7/B , 821 04 Bratislava.

BlizSie podmienky uplatnenia jednotlivych prav su uvedené v GDPR.
Svoje prava mdzete uplatnit nasledovne:

- zaslanim e-mailu zodpovednej osobe PSS, a s. na adresu osobneudaje@pss.sk
- pisomne zaslanim listovej zasielky na adresu sidla PSS, a. s.

- telefonicky na Cisle +421 2 58 55 58 55 alebo

- osobne na ktoromkolvek naSom obchodnom zastupeni.
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