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PRVA STAVEBNA
SPORITELNA

INFORMACIA O SPRACUVANI
OSOBNYCH UDAJOV PRE KLIENTOV

1. VSEOBECNE

Ucelom tohto dokumentu je, v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tUdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES, informovat klientov a iné osoby,
ktorych osobné Udaje spracivame v suvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb.

Prostrednictvom tohto dokumentu chceme ako Prva stavebna sporitelna, a. s., so sidlom
Bajkalska 30, 829 48 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 335 004 (dalej aj ,,Prevadzkovatel”
alebo ,,PSS, a. s.) dotknuté osoby informovat najma o tom, aké Udaje spracivame, na aké ucely ich
spracuvame, aké su pravne zaklady na ich spracuvanie, komu spracuvané udaje poskytujeme, ale
aj o tom, ako dlho Udaje uchovavame, alebo aké maju v suvislosti so spracivanim osobnych Udajov
prava.

Spracuvanie osobnych Udajov a zabezpecenie ich ochrany je pre nas velmi doélezité. Pri
spracuvani osobnych uUdajov a zabezpeceni ich ochrany postupujeme v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

Tato verzia dokumentu je platna od 01.03.2022. Informovanie o akychkolvek zmenach v spracuvani
osobnych udajov bude zabezpecené aktualizaciou tohto dokumentu, ktory bude rovnako zverejneny
na nasej webovej stranke, pricom je rovnako k dispozicii na kazdom nasom olbchodnom zastupeni.

Il. ZAKLADNE POJMY

Touto c¢astou by sme radi informovali o obsahu a vyzname niektorych pojmov, ktoré v tomto
dokumente pouzivame.

GDPR Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016
o ochrane fyzickych osbéb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES.

Osobné udaje Akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, ktoru mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator,
ako je meno, identifikacné Ccislo, lokalizacné Udaje, online identifikator,
alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku,
fyziologicku, genetickly, mentalnu, ekonomicku, kulturnu alebo socidlnu
identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuta osoba Fyzickd osoba, ktorej osobné uUdaje su spracuvané. Koho konkrétne
povazujeme za dotknutu osobu na Ucely tejto informacie je blizSie vysvetlené
v ¢lanku IV. tohto dokumentu.

Prevadzkovatel Kazdy, kto sam alebo spolu s inymi, urci Ucely a prostriedky spracuvania
osobnych Udajov a spracuva osobné udaje vo svojom mene. Na Ucely tohto
dokumentu sa prevadzkovatelom rozumie PSS, a. s., tak, ako je uvedené
v ¢lanku Il1.

Sprostredkovatel Subjekt, ktory spraciiva osobné Udaje v mene prevadzkovatela na zaklade
jeho poverenia.Na ucely tohto dokumentu sa za sprostredkovatelov povazuju
subjekty, ktoré na zaklade zmluvného zakladu s PSS, a. s., poskytuju pre
PSS, a. s., svoje sluzby.
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Prijemca Priiemcom je v zmysle GDPR kazdy subjekt, ktorému su spracuvané
osobné Udaje poskytované. Za prijemcu sa v zmysle GDPR nepovazuju
organy verejnej moci, ktoré mozu prijat osobné udaje v ramci konkrétneho
zistovania v sulade s pravom Unie alebo ¢lenského Statu.

Zakon o bankach Zdkon ¢. 483/2001Z. z. o bankdch a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
v zneni neskorsich predpisov.

AML zdkon Zakon ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsSich predpisov.

118 KTO JE PREVADZKOVATEL

Prevadzkovatelom vo vztahu k spracuvaniu osobnych uUdajov na ucely uvedené v tomto
dokumente je Prva stavebna sporitelna, a. s., so sidlom: Bajkalska 30, 829 48 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 31 335 004, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel:
Sa, vlozka Cislo: 479/B.

Dalsie kontaktné Udaje Prevadzkovatela, okrem vyssie uvedenej adresy, su
- +421 2 58 55 58 55 (Centrum telefonickych sluzieb PSS, a. s.)
- infopss@pss.sk

Prevadzkovatel ma v zmysle GDPR urcenu zodpovednu osobu, ktoru je mozné v pripade
otdzok v suvislosti so spractivanim osobnych Udajov kontaktovat e-mailom na osobneudaje@
pss.sk, alebo pisomne na adrese: PSS, a. s., Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajoy,
Bajkalska 30, 829 48 Bratislava, Slovenska republika.

IV. O KOM UDAJE SPRACUVAME, KTO JE DOTKNUTA OSOBA NA UCELY TOHTO
DOKUMENTU

Na uUcely spracuvania osobnych udajov, ktoré su uvedené v tomto dokumente, spracivame
osobné Udaje o osobach, o ktorych to je nevyhnutné v suvislosti s poskytovanim nasich produktov
a sluzieb a s tym spojenymi aktivitami. Jedna sa o nasledovné kategodrie dotknutych oséb:

Klienti

Za klienta povazujeme akukolvek osobu, ktord ma s PSS, a. s., uzatvoreny zmluvny vztah,
predmetom ktorého je vyuzivanie produktov a sluzieb PSS, a. s., zo strany tejto osoby, resp.
jeho zabezpecenie. Za takéto osoby povazujeme napr. osoby vyuzivajluce sporiace produkty
(stavebni sporitelia), osoby s existujucim zavazkom voci PSS, a. s. (dIznici, spoludlznici), osoby
zabezpedujuce zavazky inych oséb vodi PSS, a. s. (rucitelia, zdlozcovia) a pod.

Za klienta povazujeme tiez osobu, ktora s PSS, a. s., rokovala o uzatvoreni zmluvného vztahu, aj
ked sa zmluvny vztah medzi PSS, a. s., a danou osobou nakoniec neuzatvoril.

Zastupcovia klientov

V niektorych situacidch nekona osoba, ktord uzatvara s PSS, a. s., zmluvny vztah sama, ale je pri
vykonani daného ukonu zastupend inou osobou. Typickym prikladom je zdkonné zastupenie
maloletého klienta, zastUpenie na zaklade plnej moci, ktoru klient inej osobe udelil, alebo
konanie Statutarneho organu v mene klienta, ktory je pravnickou osobou.

Zo strany PSS, a. s., je nevyhnutné spracuvat osobné aj osobné uUdaje takychto zastupcoy,
konajucich v mene klienta.

Dalsie osoby, priamo nezuéastnené v zmluvnom vztahu s PSS, a. s.

Z pravnych predpisov, najma z AML zakona, ndm vyplyva v suvislosti s poskytovanim nasich
produktov a sluzieb povinnost spracuvat osobné Udaje aj osobach, ktoré nie su ucastnici
zmluvného vztahu s PSS, a. s. Typickym prikladom takychto oséb je kone¢ny uzivatel vyhod
klienta, politicky exponované osoby a pod.

Nakolko povinnost spractivat osobné udaje o tychto osobach vplyva pre PSS, a. s, s pravnych
predpisov, je zo strany PSS, a. s., spracuvanie osobnych Udajov aj o takychto osobach nevyhnutné.
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V. OD KOHO OSOBNE UDAJE ZISKAVAME

Osobné udaje vo vseobecnosti ziskavame priamo od dotknutych oséb. V pripadoch, kedy klient
zastUpeny inou osobou, mdézeme ziskavat osobné Udaje klienta od tejto osoby konajlicej v jeho
mene.

Niektoré Udaje ziskavame z verejnych registrov (napr. zivhostensky register, register partnerov
verejného sektora), resp. z inych registrov, ku ktorym mame pristup z titulu postavenia PSS,
a. s., ako banky (napr. udaje o zavazkoch klienta a platobnej discipline voci inym subjektom
zo Spolo¢ného registra bankovych informacii, Udaje o sankcionovanych osobach za ucelom
plnenia povinnosti podla AML zakona, register o prebiehajlcich exeku¢nych konaniach alebo
konkurznych konaniach z centralneho registra exekucii resp. z registra Upadcov a pod.).

VI. AKE UDAJE SPRACUVAME
Spracuvame iba také udaje, ktorych spracuvanie je nevyhnutné na naplnenie ucelov spracudvania.

Vo vSeobecnosti spracivame:

- vSeobecné identifikacné Udaje (napriklad meno, priezvisko, akademicky titul, datum
narodenia, rodné C&islo, osobné Cislo klienta v PSS, a. s.)

- Udaje z dokladu totoznosti osoby vratane kdpie tohto dokladu (napriklad druh a &islo
dokladu totoznosti, podoba tvare osoby)

- kontaktné udaje (napriklad adresa pobytu, telefénne Cislo, e-mailova adresa, adresa na
dorucovanie pisomnosti)

- socio-demografické udaje (napriklad vek, pohlavie, statna prislusnost, rodinny stav,
vzdelanie, informacie o pracovnom pomere)

- iné Udaje, ktorych povinnost spracuvania vyplyva z pravnych predpisov (napriklad
informacie o politickej exponovanosti osoby, Udaje o osobitnom vztahu osoby k PSS,
a. s., Udaje o ulozenych medzinarodnych sankcidch vodi osobe, ktoré maju vplyv na
vykonanie stupna starostlivosti voci osobe podla AML zakona)

- ekonomické udaje (napriklad ¢iselné oznacenie produktu klienta v PSS, a. s., stav na uc¢toch
klienta vedenych v PSS, a. s., Cisla bankovych uctov, informacie o vyske prijmov, vyske zavazkov,
nakladov na vyzivované osoby, Udaje o vlastnictve hnutelnych a nehnutelnych veci)

- zvukovy zdznam hlasu v pripade kontaktu prostrednictvom Centra telefonickych sluzieb
PSS, a. s.

- iné Udaje ktoré vyplynu z podani dotknutej osoby adresovanej PSS, a. s. (napriklad pri
rieSeni staznosti)

- v pripade dotknutych osdb vyuzivajlcich sluzbu Moja PSS uUdaje potrebné na prihlasenie
sa do sluzby (napriklad PID), ako aj Udaje potrebné na zachovanie bezpecného pripojenia
a ochrany klienta (napriklad udaje o zariadeni, z ktorého doslo k pripojeniu k sluzbe, IP
adresa)

- v pripade dotknutych oséb zastupujucich klienta aj vztah tejto osoby ku klientovi
(napriklad zdkonny zastupca, konatel pravnickej osoby)

VIl. NA AKE UCELY UDAJE SPRACUVAME A AKY JE PRAVNY ZAKLAD
SPRACUVANIA

Osobné udaje spracivame iba v nevyhnutnom rozsahu a na presne vymedzené Ucely, ktorymi su:
Poskytovanie bankovych produktov a sluzieb a s nimi prepojené ¢innosti
Zabezpecovanie stladu s pravnymi predpismi

Bezpeénost a prevencia pred podvodmi

Preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov

Marketingové ucely

Statistické ucely

Ucel archivacie vo verejnom zaujme

NOGAWN S

Tieto vysSie uvedené Ucely je mozné povazovat za hlavné, vseobecné Ucely spracuvania Udajov.
NizSie uvadzame ku kazdému z hlavnych ucelov spracuvania osobnych udajov tabulku, ktora
obsahuje spresnenie hlavného ucelu o konkrétnejsie Ucely, resp. blizSie vysvetlenie spracuvania
a zaroven pravny zaklad spracuvania osobnych Udajov na tieto konkrétnejsie ucely.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutych oséb je nevyhnutné, bez ich poskytnutia by
nemohlo déjst k poskytovaniu produktov a sluzieb zo strany PSS, a. s., teda ani k uzatvoreniu
zmluvnych vztahov s klientmi, resp. by bolo PSS, a. s., znemoznené plnit svoje zdkonné povinnosti.
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Vynimku predstavuje spracuvanie osobnych udajov na zaklade suhlasu dotknutej osoby, kedy
je poskytnutie osobnych Uudajov na Ucel spracuvania, ktory je zalozeny na suhlase, dobrovolné.

1. Poskytovanie bankovych produktov a sluzieb a s nimi prepojené ¢innosti

Konkrétnejsi ticel Pravny zaklad spractivania osobnych tidajov
Identifikacia a verifikacia klienta a Plnenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - €l. 6 ods. 1 pism.
jeho zastupcu c) GDPR

Posudenie moznosti klienta ziskat Nevyhnutnost spracuvania na plnenie zmluvy
produkt alebo sluzbu uzatvorenej s dotknutou osobou vratane tzv.
predzmluvnych vztahov - ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Priprava zmluvnej dokumentacie Nevyhnutnost spraculvania na plnenie zmluvy
uzatvorenej s dotknutou osobou vratane tzv.
predzmluvnych vztahov - &l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,
resp. opravneny zaujem PSS, a. s. - €l. 6 ods. 1 pism.

f) GDPR v pripade spracuvania osobnych udajov
zastupcov klientov. Opravnenym zaujmom PSS, a. s, je
zaujem na uzatvarani platnych pravnych ukonov a teda
na prevereni opravnenosti zastupcu konat za klienta

Uzatvorenie zmluvného vztahu s Nevyhnutnost spraclvania na plnenie zmluvy

klientom uzatvorenej s dotknutou osobou vratane tzv.
predzmluvnych vztahov - &l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,
resp. opravneny zaujem PSS, a. s. - €l. 6 ods. 1 pism.

f) GDPR v pripade spracuvania osobnych udajov
zastupcov klientov. Opravnenym zaujmom PSS, a. s, je
zaujem na uzatvarani platnych pravnych ukonov a teda
na prevereni opravnenosti zastupcu konat za klienta

Sprava zmluvného vztahu vratane Nevyhnutnost spraculvania na plnenie zmluvy

jeho zmeny a ukoncenia uzatvorenej s dotknutou osobou vratane tzv.
predzmluvnych vztahov - &l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,
resp. opravneny zaujem PSS, a. s. - €l. 6 ods. 1 pism.

f) GDPR v pripade spracuvania osobnych udajov
zastupcov klientov. Opravnenym zaujmom PSS, a. s, je
zaujem na uzatvarani platnych pravnych ukonov a teda
na prevereni opravnenosti zastupcu konat za klienta

Komunikacia s dotknutou osobou Nevyhnutnost spraclivania na plnenie zmluvy
uzatvorenej s dotknutou osobou vratane tzv.
predzmluvnych vztahov - ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,
resp. opravneny zaujem PSS, a. s. - €l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR v pripade spracuvania osobnych udajov
zastupcov klientov. Opravnenym zaujmom PSS, a. s.,
je zaujem na uzatvarani platnych pravnych ukonov
a teda na prevereni opravnenosti zastupcu konat za
klienta. V pripade komunikacie prostrednictvom centra
telefonickych sluzieb je pravnym zakladom suhlas
dotknutej osoby - ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

Vybavovanie staznosti a reklamacii | PInenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1 pism.
c) GDPR, resp. opravneny zaujem PSS, a. s. - €l. 6 ods.

1 pism. f) GDPR. Opravnenym zaujmom PSS, a. s., je
zaujem na kvalitnom poskytovani produktov a sluzieb.

2. Zabezpecovanie suladu s pravnymi predpismi

Konkrétnejsi tcel Pravny zaklad spractivania osobnych tidajov
Plnenie povinnosti na useku dania | Plnenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1
uctovnictva pism. c) GDPR
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resp. inych orgdnov verejnej spravy

Vybavovanie ozndmeni Plnenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1
o protispolocenskej ¢innosti (tzv. pism. c) GDPR

whistleblowing)

Vykonavanie starostlivosti Plnenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1
a uplatnovanie sankcii podla pism. c) GDPR

AML zakona

Monitoring, preverovanie Plnenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1
a ohlasovanie neobvyklych pism. c) GDPR

obchodnych operacii

Poskytovanie udajov prijemcom Plnenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1
platieb a ich bankovym instituciam | pism. c) GDPR

Poskytovanie udajov o klientoch Plnenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1
do registrov (napr. podla zadkona pism. c) GDPR

o bankach, zakona o Uveroch na

byvanie, zakona o spotrebitelskych

Uveroch)

Vybavovanie podani dotknutych Plnenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1
0s6b v zmysle GDPR pism. c) GDPR

Vybavovanie ziadosti o suc¢innost Plnenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1
organov ¢innych v trestnom konani, | pism. c) GDPR

3. Bezpecénost a prevencia pred podvodmi

Konkrétnejsi ucel

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

Vyvoj, testovanie a udrzba IT
systémov

Opravneny zaujem PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR. Opravnenym zaujmom PSS, a, s. je zaujem
na rozvoji | systémov s ohladom na ich funk&nost
a ochranu udajov, ktoré su v nich spracivané

Autentifikacia online pristupov
klientov do sluzby Moja PSS

Plnenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR

Monitoring a preverovanie
uzatvorenych zmludv

Opravneny zaujem PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR. Opravnenym zaujmom PSS, a. s., je zaujem na
uzatvarani redlnych a platnych pravnych ukonov

Podavanie trestnych ozndmeni
a sucinnost v trestnych konaniach

Plnenie zakonnej povinnosti PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1
pism. ¢) GDPR, resp. opravneny zaujem PSS, a.s. - ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR. Opravnenym zaujmom

PSS, a. s, je zaujem na ochrane mena a povesti

PSS, a. s, v pripadoch, kedy je PSS, a. s., objektom
nelegalnej Cinnosti.

4. Preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov

Konkrétnejsi ucel

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

Upominanie v pripade
neuhradenych splatok uverov

Nevyhnutnost spracuivania na plnenie zmluvy
uzatvorenej s dotknutou osobou vratane tzv.
predzmluvnych vztahov - ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Mimosudne vymahanie pohladavok

Opravneny zaujem PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR. Opravnenym zaujmom PSS, a, s. je zaujem
PSS, a. s., na ochrane svojho majetku pred neplnenim
si zmluvnych zavazkov zo strany dotknutych oséb

a zaujem PSS, a. s., na dosiahnuti splatnych
pohladavok voci dotknutym osobam
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Sudne konania

Opravneny zaujem PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Opravnenym zaujmom PSS, a, s. je zaujem

PSS, a. s., na ochrane svojho majetku pred neplnenim si
zmluvnych zavazkov zo strany dotknutych oséb

a zaujem PSS, a. s., na dosiahnuti splatnych pohladavok
voci dotknutym osobam, resp. zaujem na preukazani
opodstatnenosti svojho naroku voci dotknutym osobdam

Exekuc¢né konania

Opravneny zaujem PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR. Opravnenym zaujmom PSS, a, s. je zaujem
PSS, a. s., na ochrane svojho majetku pred neplnenim
si zmluvnych zavazkov zo strany dotknutych oséb

a zaujem PSS, a. s., na dosiahnuti splatnych
pohladavok voci dotknutym osobam

Vykon zdlozného prava (napr.
dobrovolné drazby)

Opravneny zaujem PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR. Opravnenym zaujmom PSS, a, s., je zaujem
PSS, a. s., na ochrane svojho majetku pred neplnenim
si zmluvnych zavazkov zo strany dotknutych oséb

a zaujem PSS, a. s., na dosiahnuti splatnych
pohladavok voci dotknutym osobam

5. Marketingové ucely

Konkrétnejsi ucel

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

Oslovovanie dotknutych os6b
s ponukou produktov a sluzieb
formou listovych zasielok

Suhlas dotknutej osoby - &l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR, resp.
opravneny zaujem PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Opravnenym zaujmom PSS, a, s. je zaujem PSS, a. s.,
ponuknut dotknutym osobam dalsie produkty

a sluzby PSS, a. s.

Oslovovanie dotknutych os6b
s ponukou produktov a sluzieb
formou elektronickych sprav

Suhlas dotknutej osoby - Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR,
resp. opravneny zaujem PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR. Opravnenym zaujmom PSS, a, s. je zaujem PSS,
a. s., ponuknut dotknutym osobam dalSie produkty

a sluzby PSS, a. s.

Marketingové prieskumy a
prieskumy spokojnosti

Suhlas dotknutej osoby - Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR,
resp. opravneny zaujem PSS, a. s. - ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR. Opravnenym zaujmom PSS, a, s. je zaujem PSS,
a. s., ziskat spatnu vazbu o poskytovani sluzieb

a zlepsSovat poskytované sluzby podla odozvy klientov

stratégie

Tvorba, vyhodnocovanie Uc¢innosti
a prispdsobovanie marketingovej

Opravneny zaujem PSS, a. s. - €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Opravnenym zaujmom PSS, a, s. je zaujem PSS, a. s, na
efektivnosti vyuzivania marketingovych nastrojov

sutazi

Organizovanie a vyhodnocovanie

Suhlas dotknutej osoby - Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR

Poukazovanie vyhier

Nevyhnutnost spractivania na plnenie zmluvy uzatvorenej
s dotknutou osobou - ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

6. Statistické ucely

Tieto uUcely zahfnaju Cinnosti PSS, a. s., na zaklade ktorych dochadza vytvaraniu réznych Statistik
o portfdéliu klientov, charaktere nimi vyuzivanych sluzieb, spbdsobe vyuzivania sluzieb a podobne,
jednak pre interné potreby PSS, a. s., jednak pre potreby plnenia legislativnych povinnosti PSS, a. s.,

voci orgadnom regulujucim bankovy trh a orgdnom dozoru (napriklad Narodna banka Slovenska).

Pravnym zakladom spracuvania udajov na tieto Ucely su pravne zaklady podévodnych ucelov

ziskania osobnych udajov podla &l. 89 GDPR.

7. Uéely archivacie vo verejnom zaujme

Spracuvanie Udajov na archivne ucely predstavuje uchovavanie Udajov (a dokumentov, ktoré
suU ich nosi¢mi) podla predpisov o archivoch a registraturach vratane vyradovacieho konania
v zmysle tychto pravnych predpisov.
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Pravnym zdkladom spracuvania Udajov na tieto uUcely je plnenie zdkonnej povinnosti PSS, a. s.
- ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR, resp. ako pravny zaklad sluzia pravne zaklady pdévodnych ucelov
ziskania osobnych Udajov podla ¢l. 89 GDPR.

Vill. DOBA UCHOVAVANIA UDAJOV
Osobné udaje uchovavame iba pocas doby potrebnej na dosiahnutie ucelu spracuvania.

Vo vSeobecnosti osobné Udaje uchovavame po dobu trvania zmluvného vztahu s klientom
a nasledne 10 rokov od jeho ukoncenia.

Z tejto vSeobecnej lehoty uchovavania udajov existuju vynimky v zavislosti od Ucelu spracudvania
Udajov alebo povahy ich spracuvania.

- V pripadoch, kedy je spracuvanie zalozené na plneni zakonnej povinnosti PSS, a. s., uchovdvame
osobné udaje po dobu, pocas ktorej to predpisuje konkrétny pravny predpis (napriklad zakon
o bankach, AML zakon, GDPR, zdkon ¢&.186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a pod.)

- Osobné udaje spracdvané na ucely preukazovania, uplathovania alebo obhajovania pravnych
narokov, alebo na ucely bezpecnosti a prevencie pred podvodmi su uchovdvané pocas
prebiehajucich konani, ktorych predmetom je narok PSS, a. s., a nasledne 10 rokov po ich
pravoplatnom skonceni, resp. po vysporiadani sporného naroku.

- Zaznamy hovorov uskutocnenych prostrednictvom centra telefonickych sluzieb PSS, a. s., su
uchovavané po dobu 5 rokov od ich vyhotovenia.

- Osobné Udaje spracuvané na zaklade udeleného suhlasu su spracuvané po dobu, na ktoru bol
suhlas udeleny. V pripade, ak dojde k odvolaniu udeleného suhlasu pred uplynutim lehoty jeho
platnosti, su Udaje spracuvané iba do odvolania suhlasu.

- Osobné udaje spracuivané na ucel poukdzania vyhry vyhercovi v sUtazi organizovanej zo strany
PSS, a. s., sU uchovavané v zavislosti od povahy vyhry. V pripade nepenaznych vyhier su Udaje
uchovavané po dobu jedného mesiaca od poukazania vyhry, v pripade penaznych vyhier po
dobu 10 rokov od poukéazania vyhry.

Ak po uplynuti uréenych leh6ét uchovavania nie je nevyhnutné uUdaje spracuvat na iné ucely
(napriklad z dévodu plnenia zakonnych povinnosti PSS, a. s., alebo na preukazovanie,
uplatihovanie a obhajovanie pravnych narokov), pristupuje PSS, a. s., k likvidacii osobnych udajov
formou vyradovacieho konania.

Osobné Udaje teda mdzu byt uchovavané na uUcely archivacie vo verejnom zaujme aj po uplynuti
vysSie uvedenej doby uchovavania, a to pocas doby predarchivnej starostlivosti a pocas
priebehu vyradovacieho konania v zmysle zdkona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach
a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

I1X. KTO SU PRIJEMCOVIA UDAJOV, | .

KOMU MOZU BYT SPRACUVANE OSOBNE UDAJE POSKYTNUTE

Vo vseobecnosti su osobné Udaje uréené pre PSS, a. s., bez potreby ich spristupnovania dalSim
prijemcom, v istych situdciach vsak k ich poskytovaniu prist méoze, ¢i je to dokonca nevyhnutné.
V pripade poskytovania udajov prijemcom vsak PSS, a. s., dba na to, aby boli udaje poskytované iba
v nevyhnutnom rozsahu. Osobné udaje nie su zo strany PSS, a. s., zverejnované.

V tejto Casti tohto dokumentu chceme informovat o najcastejSich situaciach, kedy sa tak mdze stat.

Prijemcami osobnych udajov mézu byt:

1. Prijemcovia, ktorym je nevyhnutné poskytnut osobné udaje v dosledku plnenia povinnosti
stanovenej PSS, a. s., niektorym z pravnych predpisov. Medzi takychto prijemcov patria

napriklad:

- Statne organy vykonavajluce dohlad nad cinnostou PSS, a. s., (Narodna banka
Slovenska, Ministerstvo financii SR, Financné riaditelstvo SR a pod.)

- organy c¢inné v trestnom konani (sudy, prislusné utvary Policajného zboru SR)

- iné subjekty, o ktorych tak stanovuje zakon o bankach a za podmienok stanovenych
v tomto zdkone (spravcovia konkurznej podstaty, notari, danoveé organy, auditné
organy a pod.)

- organy alebo subjekty, o ktorych tak ustanovuju osobitné predpisy v ramci plnenia
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$pecifickych &innosti stanovenych tymito predpismi (Urad na ochranu osobnych
udajov SR, Narodny bezpecnostny Urad, sluzba financnej policie Policajného zboru
SR a pod.).

- organy Statnej spravy na useku spravy katastra, organy registrujuce zalozné prava.

2. V doésledku plnenia zakonnej povinnosti poskytovat osobné uUdaje do uUverovych
registrov je prijemcom aj spravca Spolocného registra bankovych informacii. Informacia
0 spracuvani osobnych udajov v tomto registri tvori prilohu ¢. 1 tohto dokumentu.

3. Prijemcovia, ktorym je nevyhnutné osobné udaje poskytnut v ramci preukazovania,
uplathovania alebo obhajovania pravnych narokov. Medzi takéto subjekty moézu patrit
sudy, sudni exekutori, notari, advokatske kanceldrie, s ktorymi PSS, a. s., spolupracuje,
drazobné spoloc¢nosti realizujuce vykon zaloznych prav, znalci a pod.

4 Slovenska posta, a. s., kuriérske spolo¢nosti, resp. iné subjekty, ktoré PSS, a. s., vyuziva na
dorucovanie pisomnosti a zasielok.

Dal3ou kategdriou prijemcov osobnych Udajov su sprostredkovatelia, teda subjekty, ktoré na
zmluvnom zaklad s PSS, a. s., poskytuju pre PSS, a. s., rébzne sluzby a v désledku poskytovania
tychto sluzieb spracuvaju osobné Udaje v mene PSS, a. s.

Osobné udaje mobzu byt poskytnuté nasledovnym kategdriam sprostredkovatelov:

- viazani finan¢ni agenti, ktori sprostredkovavaju finanéné produkty a sluzby PSS, a. s.

- subjekty zabezpecujlce platobné sluzby a ich monitoring

- subjekty zabezpecujuce sluzby tlace dokumentov a dorucovania zasielok

- subjekty poskytujlce sluzby uchovavania a likvidaciu registraturnych zaznamov

- subjekty poskytujuce sluzby v oblasti vyvoja, testovania a udrzby informacnych systémoy,
alebo podporu a rozvoj IT architektury

- subjekty poskytujuce sluzby programového vybavenia v oblasti informacnych systémov

- subjekty, ktoré v mene PSS, a. s., upominaju klientov pri omeskani s plnenim splatok Uverov

- subjekty realizujuce mandatnu spravu pohladavok PSS, a. s.

- subjekty realizujuce vykon zalozného prava

- poskytovatelia sluzieb webhostingu

- subjekty poskytujuce sluzby v oblasti marketingu (napr. prieskum spokojnosti zakaznikov,

prieskum trhu, sprava stranok PSS, a. s., na socidlnych médiach, organizovanie sutazi a inych

marketingovych aktivit a pod.).

X. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN, RESP. DO
MEDZINARODNYCH ORGANIZACII

Osobné udaje spracuvané v zmysle tohto dokumentu neprendSame do tretich krajin ani
medzinarodnych organizacii.

XI. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE
V procese spracUvania ziadosti o Uver vyuzivame niektoré formy automatizovaného
inndividualneho rozhodovania.

Takéto spracuvanie osobnych udajov klientov sluzi na dodrziavanie legislativnych limitov
poskytovania naSich sluzieb, napriklad dodrzanie maximalnej pripustnej vysky uUveru, ktoru
mozeme konkrétnemu klentovi poskytnut.

Pri tomto type spracuvania zohladnujeme viaceré uUdaje, ktoré moézu ovplyvnit rozhodnutie
poskytnut alebo neposkynut Uver, pripadne urcit jeho pripustnld vysku. Medzi takéto udaje
patria napriklad udaje o prijme ziskané priamo od klienta, Udaje o zavazkoch ziskané priamo
od klienta, udaje ziskané dopytom do réznych registrov (napr. spolocny register bankovych
informaciri), Udaje ziskané zo Socialnej poistovne a pod.

K prvotnému rozhodnutiu dochadza na zaklade automatizovaného rozhodovania bez
[udského zdsahu, v rdmci posudzovania ziadosti klienta o Uver vSak klient ma moznost Ziadat
o preskumanie takéhoto rozhodnutia ludskym zasahom.

Xll. PRAVA DOTKNUTYCH OSOB
GDPR prizndva kazdej dotknutej osobe, vo vztahu k spracuvaniu jej osobnych udajov, niekolko
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prav, o ktorych by sme rovnako v tomto dokumente radi informovali. Vyuzitie jednotlivych
prav je viazané na splnenie podmienok uplatnenia prava, napr. na konkrétny pravny zaklad
spracuvania, na existenciu automatizovaného rozhodovania a pod.

V tejto ¢lanku chceme poskytnut informacie o pravach, ktoré maju dotknuté osoby v suvislosti
SO spracuvanim na vysSSie uvedené Ucely. Sucasne by sme radi aj v kratkosti informovali
o podmienkach uplatnenia jednotlivych prav.

PRAVO NA PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM. V zmysle tohto préava ma dotknuta osoba
narok od PSS, a. s., pozadovat potvrdenie, ¢i PSS, a. s., spraclva jej osobné udaje
a ak ano, ma dotknutd narok na pristup k spracivanym udajom a narok na informacie
uvedené v ¢lanku 15 GDPR.

PRAVO NA OPRAVU OSOBNYCH UDAJOV. V zmysle tohto prdva ma dotknutd osoba
narok od PSS, a. s., pozadovat, aby PSS, a. s., opravila osobné Udaje, ktoré o dotknutej
osobe spracuva, a to za predpokladu, ak st nespravne. V zmysle tohto prava ma dotknuta
osoba suc¢asne narok pozadovat, aby PSS, a. s., doplnila jej osobné Udaje v pripade, ak
nie su uplné.

PRAVO NA VYMAZANIE OSOBNYCH UDAJOV. V zmysle tohto prava ma dotknutd osoba
narok od PSS, a. s., pozadovat, aby boli jej osobné udaje vymazané v pripadoch, kedy tak
ustanovuje ¢l. 17 GDPR . Dovolujeme si upozornit, ze pravu na vymaz udajov nie je mozné
vyhoviet, ak je splnenad niektora z podmienok v odseku 3. ¢l. 17 GDPR (napr. archivacia vo
verejnom zaujme, uplatfovanie alebo obhajovanie pravnych narokov a pod.).

PRAVO NA PRENOSNOST UDAJOV. Na zdklade tohto préava ma dotknutd narok pravo
preniest osobné Udaje, ktoré o nej PSS, a. s., spracuva, k inému prevadzkovatelovi. Toto
pravo je mozné uplatnit vo vztahu k udajom, ktoré sa spracuvaju na zaklade suhlasu
dotknutej osoby podla &l. 6 ods. 1. pism. a) GDPR, alebo na zdklade nevyhnutnosti
spracuvania na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba podla ¢l.
6 ods. 1. pism. b) GDPR.

PRAVO NA OBMEDZENIE SPRACUVANIA. Mate pravo od PSS, a. s., pozadovat, aby
doslo k obmedzeniu spracuvania Vasich osobnych udajov. Pripady, v ktorych je mozné
toto pravo uplatnit st uvedené v ¢l. 18 GDPR.

PRAVO NAMIETAT PROTI SPRACUVANIU OSOBNYCH UDAJOV. Toto pravo je mozné
vyuzit v pripade tidajov spractivanych na zaklade opravneného zaujmu PSS, a. s., podla
¢l. 6 ods. 1. pism. f) GDPR.

PRAVO KEDYKOLVEK ODVOLAT UDELENY SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH
UDAJOV. Toto pravo je mozné uplatnit iba vo vztahu k spracuvaniu, ktorého zakladom je
predchadzajuci suhlas udeleny PSS, a. s., zo strany dotknutej osoby. Odvolanie suhlasu
pdsobi do buducnosti, teda odvolanie suhlasu nespdsobuje nezdkonnost spracuvania,
ktoré sa na zaklade suhlasu uskutocnilo pred jeho odvolanim.

PRAVO ABY SA NA DOTKNUTU OSOBU NEVZTAHOVALO ROZHODNUTIE ZALOZENE
VYLUCNE NA AUTOMATIZOVANOM SPRACUVANI, VRATANE PROFILOVANIA.
V pripadoch, kedy je rozhodnutie PSS, a. s., zalozené vylu¢ne na automatizovanom
spracuvani (spracuvanie bez ludského zdsahu), ma dotknutd osoba pravo vyjadrit svoje
stanovisko k rozhodnutiu, pravo na jeho napadnutie, ako aj pravo na ludsky zasah zo
strany PSS, a. s. Tieto prava neznamenaju automaticky zmenu takéhoto rozhodnutia,
podstata prava dotknutej osoby spociva v moznosti napadnut rozhodnutie, vykonané
vyluéne strojovo a ziadat o jeho preskimanie ludskym zdsahom. Po takomto preskimani
moze rozhodnutie ostat totozné s tym, ktoré bolo prijaté automatizovanym spractdvanim.
BlizSie podmienky k moznostiam uplatnenia tohto prava su uvedené v ¢l. 22 GDPR.

PRAVO PODAT STAZNOST ORGANU DOZORU. Dotknutd osoba mé& pravo podat
ohladom spracuvania osobnych uUdajov staznost Uradu na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

BlizSie podmienky uplatnenia jednotlivych prav su uvedené v GDPR. Svoje prava mobzete uplatnit
prostrednictvom kontaktnych udajov zodpovednej osoby za ochranu osobnych uUdajov PSS, a. s.,
uvedenych v ¢lanku lll. tohto dokumentu.

PRVA STAVEBNA SPORITELNA, A. S, BAJKALSKA 30, P. 0. BOX 48, 829 48 BRATISLAVA 25, TEL.: 02/58 55 58 55, WWW.PSS.SK
ICO: 31 335 004, OBCHODNY REGISTER OKRESNEHO SUDU BRATISLAVA |, ODDIEL SA, VLOZKA C. 479/B



