Som presvedceny, ze nasi klienti
su s nami spokojni

Rok 2015 bol pre Prvu stavebnu sporitelfiu mimoriadne Uspesny a rok 2017 bude jubilejny. Kym vlani PSS, a. s., poskytla
svojim klientom Uvery v rekordnom objeme viac ako pol miliardy eur, v nasledujicom roku oslavi 25. narodeniny. O tom,

aky je tento rok, rok 2016, pre najvacsiu a najuspesnejsiu stavebnu sporitelfiu na Slovensku, sa zhovarame s ¢lenom jej
predstavenstva Ing. Erichom Feixom.

Aky bol pre vasu banku rok, ktory sa
prave chyli ku koncu?

Mohol by som povedat, ze néroé-
ny. Ale taky je pre bankovy sektor
takmer kazdy rok. Vsetci hraéi na
trhu checd napredovat' a rast. Kazdy
sa ale musel vyrovnat s rekordne
nizkymi drokovymi sadzbami ako pri
Uveroch, tak aj pri sporeni. Kazdého
zasiahla novela zdkona o uveroch na
byvanie, ktora spustila lavinu prefi-
nancovavania starSich dverov. Dis-
kutovalo sa o bankovych odvodoch
i $tatnej prémii. V kone¢nom désled-
ku, kazda banka ma vd'aka legislativ-
nemu ramcu rovnaké podmienky a je
len na nas, ako zvldidneme zmeny,
ktoré &as prinasa.

Ako ste ich zvladli vy?

V reéi éisel uréite dobre. Minuly rok
sme poskytli rekordny objem dverov
na financovanie byvania a v tomto
roku to vyzerd minimalne rovnako
priaznivo. Nie je aZz také doélezité, éi
rekord prekoname alebo o kol'ko, d-
leZité je, Ze aj tento rok Prvé stavebna
sporitelha dosiahne Uspesny hospo-
darsky vysledok.

Na konci kazdého vasho snazenia sa
by mal byt spokojny klient. Vidite ho
tam?

Inak sa to ani neda. Na zaklade zauj-
mu o nasu ponuku som presvedceny,
ze nasi klienti st s nami spokojni. Ne-
snaZime sa totiz urobit obchod za kaz-
du cenu. Skér nam ide o to, aby sme
uspokoijili ich potreby komplexne a na
vysokej urovni. Kto potrebuje, méze
si u nas vyhodne sporit' a zhodnoco-
vat' svoje vklady. Klasicky aj online.
Kto potrebuje, poskytneme mu dver
na financovanie byvania. S predcha-
dzajlicim sporenim i bez neho. So
zabezpedenim nehnutelnostou i bez
zabezpedenia. Dovolim si povedat, Ze
vtomto parametri sme najlep$ina trhu.
Az50 000 € bez zakladania bytu alebo
domu v prospech banky a za mimoriad-
ne vyhodnych podmienok vdm nepo-
skytne Ziadna banka na Slovensku.

To ale nie je vietko...

Presne tak. Ked' uz si klient najde ¢as
na stretnutie s niektorym z tisicky na-
Sich obchodnych zastupcov, spolo¢ne
mézu vyriesit aj dalie zaleZitosti.

Méam na mysli poistenie, ktoré teraz
vieme sprostredkovat’ prakticky pre
kazdu Zivotnu situdciu. Zacnime pois-
tenim domu alebo bytu, pokradovat
mézeme kapitalovym ¢&i rizikovym
Zivotnym poistenim az k pomoci s po-
krytim ndkladov na poslednt rozliéku.
Dodéam len, ze nasi obchodni zastup-
covia sa dokazu s klientom stretnat
kedykol'vek a kdekol'vek si povie. Vy-
ber miesta a nadasovanie stretnutia je
len na iom.

Prva stavebna sporitel'ia sa uz 16 ro-
kov venuje aj financovaniu obnovy
bytovych domov. Je tato téma na
Slovensku stéle zaujimava?

Myslim si, ze viac ako kedykolvek
predtym. Obnovit
takmer polovicu existujicich by-
tovych domov. A tie, ktoré obnovu
podstupili ako prvé, ¢akaji na dalSie
kolo ozdravnych prac. Uvedomuje
si to aj $tat, ktory tuto &innost' pod-
poruje prostrednictvom Statneho
fondu rozvoja byvania. Nesmieme
zabudndt ani na na$ zavazok vodi
Eurépskej dnii, Ze obnove bytovych
domov budeme venovat zvy$ent po-
zornost. Summa summarum, upravili
sme nase Uverové podmienky a aj
nadalej patrime k délezitym ¢&lan-
kom na trhu financovania tejto &in-
nosti. Vysledkom je, Ze spomedzi

zostava este

»lde nam o to,
aby sme potreby
klientov uspokojili
komplexne ana
vysokej urovni.”

obnovenych bytovych domov sme
v priemere kazdy siedmy financovali
prave my.

Ked' hovorite o svojich klientoch,
predstavujem si muza alebo Zenu
v produktivnom veku. Napada mi,
nezabudli ste na deti, ktoré tiez raz
budu musiet’ riesit' otazku, kde bu-
dem byvat'?

Uréite sme na ne nezabudli. Dékazom
je stavebné sporenie Junior extra.
Priblizne desatinu zmliv o stavebnom

sporeni u nas uzatvorili rodidia pre
svoje deti. SU to ti ludia, ktori planuju
buducnost a snazia sa prezieravo po-
stupovat' aj v stvislosti s budicnostou
svojich najmilSich. Stale totiz plati, ze
stavebné sporenie je vynikajuci, ak
nie najlepsi, spdsob pripravy financii
na byvanie. Je nielen vyhodné, ale aj
bezpeéné, pretoze v pripade ,junio-
rov" je chrdnené extra istotou aZ do
vysky 10 000 €.

A ako je to so starSimi lud'mi, resp.
ddéchodcami? Mysleli ste aj na nich?

Samozrejme. Seniori predstavuju
velkd skupinu obyvatelstva na Slo-
vensku, ktora tieZ riesi svoje byvanie.
S narastajucim vekom si zmenené fy-
zické moznosti a schopnosti vyzaduju
Upravu byvania. My sa snazime, aby si
aj oni mohli dovolit’ prestavbu a doza-
riadenie si svojej domécnosti. Po no-
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vom ¢&loveku poberajicemu starobny
dbéchodok poskytneme financie na
byvanie za vyhodnych podmienok az
do veku 68 rokov.

Co by ste si zelali v suvislosti so sta-
vebnym sporenim do budicnosti?
Bankovej ¢innosti ni¢ nesvedéi viac
ako stabilita podmienok. Ked'ze
véak vieme, Ze jedinou istotou v Zi-
vote je, Ze zmeny skér ¢&i neskér pri-
du, tak by som si Zelal také, aby boli
v prospech nasich klientov, staveb-
nych sporitelov. A mozno by banky
aj klienti uvitali, ak by tych zmien
nebolo tak vela ako v neddvnej mi-
nulosti, aby si klient mohol slobod-
nejsie vybrat z mnozstva ponuk td,
ktora je prenho najlepsia a najvy-
hodnejsia.

Zhovaral sa: Richard Zvolensky
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