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PRVA STAVEBNA SPORITELNA

PRVA STAVEBNA SPORITELNA, a. s.

so sidlom Bajkalska 30, 829 48 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel. Sa, vloZzka ¢. 479/B, ICO 31 335 004 (dalej len stavebna sporitelfha alebo veritel) vydava tieto

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PSS, A.S.,
NA POSKYTOVANIE SPOTREBITELSKYCH UVEROV NA VYBAVENIE
DOMACNOSTI FYZICKYM OSOBAM

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Prva stavebna sporitelfia, a. s., so sidlom
Bajkalska 30, 829 48 Bratislava, zapisana
v obchodnom registri Okresného stidu Bra-
tislava 1, oddiel Sa, vlozka ¢. 479/B, 1CO:
31335 004 (dalej len veritel alebo banka
alebo PSS, a. s.) poskytuje v stlade so za-
konom ¢.129/2010 Z. z. o spotrebitelskych
spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niekto-
rych zakonov (dalej len zékon o spotrebi-
telskych Gveroch) a v sulade so zakonom
0 stavebnom sporeni ¢. 310/1992 Z. z.
(§ 2 ods. 3 pism. e) svojim klientom spot-
rebitelské Gvery na vybavenie domacnosti
(dalej spotrebitelsky tver alebo Uver).

2. Spotrebitelské Uvery banka poskytuje
po predchadzajucom schvaleni pisomnej
Ziadosti klienta o poskytnutie Gveru (da-
lej len Ziadost) na zaklade Zmluvy o spotre-
bitelskom Uvere (dalej len Gverova zmluva)
ako Ucelové Uvery na vybavenie domacnosti:
a) biela technika: napr. chladnicka, mraz-

nicka, pracka, susicka, rdra, sporak, var-
na doska, umyvacka riadu, gril, digestor,
konvektor, mikrovinna rdra, kévovar, fri-
téza, mixér, kuchynsky robot a iné vyba-
venie kuchyne a domacnosti drobnymi
elektrospotrebicmi a vybavenim (napr.
riad, hrnce atd.) a pod.,

b) Cierna technika: napr. televizor, audio
zariadenie, pocitacova technika s prislu-
Senstvom ako pocitac, notebook, tlacia-
refl, monitor, projektor, videozariadenie,
zaznamové média, pocitacové a vide-
ohry, elektrohracky, fotoaparat a foto
zariadenia s prislusenstvom a pod.,

C) ostatné malé domace spotrebice a vyba-
venie: napr. vysava¢, Zehlicka, zvihcovac
vzduchu, pristroje starostlivosti o zdravie,
vaha, klimatizacia, Cisticka vzduchu, me-
teostanica, hodiny, mobil, smartfén a pod.,

d) nabytok,

e) osvetlenie,

(znenie marec 2016)

f) koberce, podlahoviny, parkety, deko-
racné predmety (napr. zaclony, garnize,
vazy, obrazy a pod.),

g) vybavenie dielne a zariadenia na Upra-
vu a udrziavanie zahrady: napr. vitacka,
pila, bruska, hoblik, fréza, vitacie a bu-
racie kladiva, zvaracka, vysokotlakovy
Cisti¢, opalovacia pistol, naradie, sne-
hova fréza, kosacka na travu, elektrické
noznice, krovinorez a pod.,

h) drobné stavby pri rodinnom dome:
napr. garaz, altanok, zahradny krb, ba-
zén a pod.

V pripade tovarov neuvedenych v tejto

Specifikacii, si PSS, a. s., vyhradzuje pravo

individualneho posudenia Ucelu.

Spotrebitelsky Uver méze byt poskytnuty

aj s prijatim do poistenia v stvislosti so

zabezpecenim  spotrebitelského  Uveru,
pokial dlznik spliia podmienky. Podmien-
ky prijatia do poistenia, ak sa dojednava,
su blizsie upravené v prislusnej Uverove;
zmluve. Prijatie do poistenia ako dopInko-
va sluzba nie je povinné. Klient je povin-
ny predloZit spolu so Ziadostou banke aj
doklady preukazujuce skutocnosti v nich
uvedené. Banka je opravnena vyuZivat
na financné sprostredkovanie spotrebi-
telskych Gverov samostatnych financnych
agentov, podriadenych finan¢nych agen-
tov alebo viazanych finanénych agentov
podfa zékona ¢. 186/2009 Z. z. o financ-
nom sprostredkovani. Banka méze posky-
tovat spotrebitelské Uvery za zvyhodne-
nych podmienok na zaklade spoluprace
s tretimi osobami.
3.Tieto V3eobecné obchodné podmienky

PSS, a. s., na poskytovanie spotrebitelskych

Gverov na vybavenie domécnosti fyzickym

osobam (dalej len obchodné podmienky

alebo VOP) blizSie upravuju prava a povin-
nosti zmluvnych stran vo vztahu k prislus-
nym Udajom v Gverovej zmluve, pokial nie
sU upravené priamo v Uverovej zmluve.

4. Jednotlivé zmluvné podmienky tychto

obchodnych podmienok su zavazné pre
obe zmluvné strany, pokial nie je niekto-
ra zmluvna podmienka v zmluve o Uvere
vyslovne dohodnutad inak.

5. Na Ucely tychto obchodnych podmienok,
resp. Uverovej zmluvy, sa pouzivaju pojmy
s nasledovnym vyznamom, resp. vysvetle-
nim:

Amortizacna tabul'ka

tabulka obsahujuca sahrmny prehlad o vy3-
ke, potte a o terminoch splatok, o poradi
a podmienkach splacania istiny, trokov a su-
visiacich poplatkov.

Dlznik

osoba alebo osoby, s ktorymi banka uza-
tvorila Gverovd zmluvu a ktord je ako diZnik
oznacena v Uverovej zmluve, a/alebo osoba,
ktora vstlpi do postavenia tejto osoby, kto-
rej banka poskytla Gver, a ktoré sa zaviaza-
li voci banke zaplatit pohladavku banky a/
alebo jej prislusnu cast na zaklade prevzatia
dlhu alebo pristipenia k zavazku, a/alebo
osoby, na ktoré presiel alebo bol prevedeny
zavazok zaplatit pohladavku banky alebo je]
prislusnu Cast.

Doplnkova sluzba

prijatie do poistenia, ktoré ma na zaklade
poistnej zmluvy uzavreté PSS, a. s., s poistov-
nou Allianz SP, a. s.

Klient

fyzickd osoba spdsobild na pravne Ukony,
ktora poZiadala banku o spotrebitelsky Gver
podanim pisomnej Ziadosti.

Prostriedok dial'kovej komunikacie
prostriedok, ktory bez sucasného fyzické-
ho kontaktu banky a dlznika mozno pouzit
pri poskytovani financnej sluzby na dialku
a pri elektronickej komunikacii s dlznikom,
najma elektronicka posta (e-mail, portal
Moja PSS), telefdn, fax, SMS, adresny list



a pod., v zavislosti od technickych podmie-
nok banky.

Pohl'adavka banky

pohladavka banky vodi dlznikovi na zaplate-
nie Uveru alebo na vratenie plnenia poskyt-
nutého na zaklade GUverovej zmluvy, pozos-
tavajuca z istiny a prislusenstva pohladavky
banky.

Predcasné splatenie
UpIné alebo Ciastocné splatenie Uveru pred
dohodnutou lehotou splatnosti.

Prislusenstvo pohl'adavky banky
droky z Uveru, Uroky z omeskania, zmluvné
pokuty, poplatky podla Sadzobnika poplat-
kov pre fyzické osoby pre spotrebitelské Gve-
ry na vybavenie doméacnosti (dalej sadzobnik
poplatkov) a naklady a trovy spojené s uplat-
nenim a vymahanim pohladavky.

Spoludiznik

je osoba a/alebo osoby, s ktorymi banka
uzatvorila zmluvu, ktora je ako spoludiznik
oznacena v Uverovej zmluve, alebo osoba,
ktora vstUpi do postavenia tejto osoby.

Spotrebitel

fyzicka osoba, ktorej je ponukany alebo bol
ako dlZnikovi poskytnuty spotrebitelsky Gver
na iny Ucel ako vykon zamestnania, povola-
nia alebo podnikania.

Splatka uveru

pravidelna mesacna splatka Uveru dohodnu-
ta v Uverovej zmluve, ktorej Cast tvori splatka
istiny Gveru a zvySnu Cast splatka Urokov.

Trvanlivé médium

kazdy prostriedok, ktory umozriuje uloZenie
informacii spdsobom pristupnym na po-
uzivanie v budlcnosti na casové obdobie
zodpovedajice Ucelom informdcii, a ktory
umoZznuje verné reprodukovanie uloZenych
informacii.

Uver

pefazné prostriedky, ktoré banka poskytne
diznikovi ako spotrebitelsky Gver na zaklade
Uverovej zmluvy a ktoré je dlznik povinny
vratit banke spolu s prislusenstvom podla
podmienok dverovej zmluvy.

Uverova zmluva

zmluva o spotrebitelskom Uvere, ktorou sa
banka zavazuje poskytnit spotrebitelovi spo-
trebitelsky Qver a spotrebitel sa zavdzuje po-
skytnuté penazné prostriedky vratit spolu s pri-
sluSenstvom.

Zverejnenie
je spristupnenie dokumentu alebo informa-
cie vo verejne pristupnych prevadzkovych

priestoroch banky a/alebo na webovom
sidle banky www.pss.sk, a/alebo inou,
po Uvahe banky vhodnou, formou, ¢im do-
kument a/alebo informacia nadobuda Ucin-
ky v lom uvedené vodi diZnikovi.

Ziadost
znamena ziadost o poskytnutie spotrebitel-
ského Uveru.

Il. CERPANIE UVERU

1. Pred uzatvorenim Uverovej zmluvy ban-

ka vzdy poskytne klientovi informacie
o podmienkach Uveru v stlade so zéko-
nom o spotrebitelskych Gveroch formou
pisomného vyhotovenia prislusného pred-
zmluvného formulara. Uzatvorenim Gvero-
vej zmluvy dlznik potvrdzuje, Ze bol s nim
obozndmeny a prevzal jeho pisomné vyho-
tovenie.
Banka poskytne dlznikovi spotrebitelsky
Uver bezhotovostnym prevodom financ-
nych prostriedkov na platobny Ucet dlZni-
ka po splneni podmienok na poskytnutie
spotrebitelskych Gverov urcenych bankou,
a zaroven, ak nenastali okolnosti, ktoré
opraviuju banku neumoznit Cerpanie
uveru.

2 Podmienky a sposob na Cerpanie spot-
rebitelskych Gverov sd uvedené priamo
v Uverovej zmluve. Banka povoli ¢erpanie
spotrebitelského Uveru po splneni pod-
mienok dohodnutych v Gverovej zmluve.

3. Pokial v Gverovej zmluve nie je uvedené
inak, v pripade, ak z dévodov na strane
klienta, po obojstrannom podpise Uvero-
vej zmluvy, nebude dodrZzany stanoveny
termin Cerpania, bude cerpanie Uveru,
vzhladom na anuitny spdsob jeho spléaca-
nia, mozné len za predpokladu, Ze klient
pisomne poZiada veritela o zmenu termi-
nu Cerpania.

lll. UROCENIE, POPLATKY
A ROCNA PERCENTUALNA
MIERA NAKLADOV

1. VyCerpané a nesplatené spotrebitel-
ské Qvery su urocené na zaklade fixnej
(pevnej) Urokovej sadzby, pokial Uvero-
va zmluva neupravuje iny typ Urokove;
sadzby. Fixnd drokova sadzba je urce-
n& percentudlnou sadzbou za rok (per
annum, v skratke p. a.) platnou ku dru
schvalenia Gveru. Vyska fixnej Urokovej
sadzby sa nemeni po cely ¢as splacania
Gveru. Vyska fixnej drokovej sadzby je
uvedena v Uverovej zmluve. Na vyves-
kach v prevadzkovych priestoroch banky,
na webovom sidle banky a v jej obchod-
nych miestach banka informuje klientov
o aktudlne ponlkanej vySke Urokovej
sadzby spotrebitelskych dverov.

2.V pripade, ak nastane omeskanie so za-
platenim akychkolvek zavézkov podla
Gverovej zmluvy, banka ma pravo uctovat
si z dlznej sumy drok z omeskania v su-
lade s platnou legislativou a poplatok
za odoslanie upomienky.

3. DIznik, ktory sa rozhodol byt prijaty do
poistenia ako poistena osoba, sa zavazu-
je platit poplatok za prijatie do poistenia
uvedeny v Uverovej zmluve, ktory je splat-
ny spolu s mesacnou splatkou Gveru.

4. Splatky istiny veru po termine splatnosti

sa budl dalej urocit Urokovou sadzbou
uvedenou v zmluve a k nej navyse sa
mozu Grocit aj sadzbou troku z omedka-
nia. Uroky a poplatky, ako aj dalSie za-
vazky sdvisiace s Gverovou zmluvou neu-
hradené v termine ich splatnosti sa bud
uroCit len sadzbou troku z omeskania.
Urok aj trok z omeskania sa bude vypoci-
tavat a UCtovat na baze roka s 360 driami
a mesiaca s 30 diami.

5. Uverova zmluva v sulade so zdkonom
o spotrebitelskych tveroch obsahuje daj
0 vyske rocnej percentudlnej miery nékla-
dov (dalej len RPMN), s uvedenim v3et-
kych predpokladov pouzitych na vypocet
RPMN, ako aj o celkovej Ciastke, ktor(
musi klient zaplatit. Vypocet RPMN je vy-
konavany v sulade s prislusnym vzorcom
pre vypoCet upravenym v prilohe k zako-
nu o spotrebitelskych Gveroch. Uverova
zmluva v sulade so zakonom o spotrebi-
telskych Gveroch obsahuje aj Udaj o prie-
mernej hodnote ro¢nej percentualnej mie-
ry nakladov pre prislusny spotrebitelsky
uver vo vyske zverejnenej Ministerstvom
financif Slovenskej republiky za prislusné
obdobie, podla prislusného vykonavacie-
ho predpisu a dalSie nalezitosti v sulade
so zakonom o spotrebitelskych tveroch.

6. Jednotlivé naklady suvisiace so spotrebi-
telskym dverom a s uzavretim Gverove;
zmluvy su presne Specifikované v Gvero-
vej zmluve a platnom sadzobniku poplat-
kov. Patri k nim najma poplatok za spra-
covanie uveru.

7. Banka je opravnena jednostranne menit
sadzobnik poplatkov z dovodu zmeny
prislusnych pravnych predpisov dotyka-
jucich sa poskytovanych produktov a slu-
Zieb, pripadne zosuladenia s nimi, vyvoja
na bankovom a finan¢nom trhu, zmeny
technickych a bezpecnostnych mechaniz-
mov banky ovplyviujlcich skvalitnenie,
dostupnost, resp. rozsirenie poskytova-
nia produktov a sluzieb, zmeny inflacie
vyhlasenej Statistickym dradom SR alebo
z iného vazneho objektivneho dévodu
alebo za Ucelom zachovania bankove;
stability a obozretného podnikania sta-
vebnej sporitelne. Zmenu sadzobnika po-
platkov oznamuje banka zverejnenim vo

svojich obchodnych priestoroch, na svo-



jom webovom sidle www.pss.sk alebo
inym vhodnym sp&sobom, ktory umozni
diznikovi sa oboznamit s touto zmenou.
Banka sa zavazuje uverejnit nové znenie
sadzobnika poplatkov minimalne 15 dni
pred datumom jeho Ucinnosti.

.V pripade nesthlasu dlznika so zmenou
sadzobnika poplatkov je dlznik opravne-
ny zmluvu bezplatne pisomne a s okam-
Zitou Ucinnostou vypovedat, a to najne-
skor pred nadobudnutim dcinnosti zmeny
sadzobnika poplatkov.

IV. SPLACANIE UVERU

Dlznik sa zavazuje platit splatky spotre-
bitelského Uveru spésobom dohodnu-
tym v Gverovej zmluve, na Gverovy Ucet
vedeny v PSS, a. s. Poskytnuty spotre-
bitelsky Uver spolu s prislusenstvom je
diZznik povinny vratit banke v splatkach
a dnoch splatnosti dohodnutych v Gve-
rovej zmluve.

.V pripade, ak dlZnik splaca dver inym

sposobom splacania, maju byt zo strany
diznika pripisané Uhrady v sulade s Gve-
rovou zmluvou na prislusny Gverovy
Ucet najneskér v den splatnosti prislus-
nej platby alebo v nasledujuci pracovny
den, ak den splatnosti pripadne na def
pracovného volna alebo pracovného
pokoja. V pripade, ak ma byt zo strany
diznika realizované predcasné splate-
nie, je diznik povinny zabezpeit thradu
penaznych prostriedkov na prislusny
Uverovy UCet tak, aby boli pefazné pro-
striedky pripisané na Ucet Gveru v PSS,
a. s., najneskor v den dohodnutého ter-
minu pred¢asného splatenia Uveru.
Lehota splatnosti spotrebitelského Gveru
je uvedena v Gverovej zmluve.
DIZnik je povinny splacat Gver mesacne.
Splatka sa povazuje za zaplatenu vcas,
ak je pripisana v prospech Uctu spotrebi-
telského dveru diznika najneskr do 15.
diia kazdého mesiaca, pokial v Gverovej
zmluve nie je uvedené inak.

. Banka informuje dlznika o pohyboch a zo-
statku na jeho Uverovom Ucte zriadenom
v banke za Ucelom evidencie jeho dlZnej
Ciastky. Banka zasiela dlznikovi pocas tr-
vania Uverového vztahu vwypis z Uverové-
ho Uctu (dalej len vypis z Gctu), minimalne
jedenkrat rocne k datumu 31. 12, a to
v priebehu prvych 3 kalendamych mesia-
cov nasledujuceho roka, a posledny vypis
po splateni Uveru, ¢im sucasne odsuhlasu-
je s dlznikom stav na jeho Ucte k datumu
z0ctovania, pokial sa s dlznikom nedo-
hodne inak.

. DlZnik je povinny oznamit banke nedo-
statky v zU¢tovani, pripadne nezdctovani
platne vykonanych prikazov a uplatnit
poZiadavky na ich odstranenie najne-

10.

skor do 2 mesiacov od dorucenia vypi-
su z Uctu. Uplynutim tejto lehoty zanika
jeho narok na pripadnt nahradu Skody,
ktory by mu v€asnym uplatnenim vznikol.
Dlznik moze pisomne poziadat banku
o schvalenie povolenia odkladu splatok
spotrebitelského Gveru na urcité ob-
dobie pocas trvania Uverového vztahu,
s uvedenim dévodov tejto Ziadosti.
DlZnik je opravneny kedykolvek Uplne
alebo Ciastocne splatit Uver pred do-
hodnutou lehotou splatnosti. DIZnik
musi banku pisomne poziadat a ozna-
mit termin predpokladaného predcas-
ného splatenia Uveru alebo mimoriadnej
splatky. Pri pred¢asnom splateni Uveru
je dlZznikovi zo strany banky pisomne
oznameny presny termin a celkova vyska
pohladavky banky spojena s predcas-
nym splatenim Gveru. Veritel ma pravo
UCtovat poplatok za predcasné alebo
Ciastocné splatenie Gveru vo vyske pod-
la platného sadzobnika poplatkov, ktory
nesmie presiahnut zakonom o spotre-
bitelskych Gveroch stanovené percento
z vySky predcasne splateného Uveru. DIZ-
nik je povinny tento poplatok zaplatit.
Blizsi postup splatenia Gveru obsahuje
tverova zmluva.

DlZnik je opravneny pisomne odstupit
od Gverovej zmluvy bez uvedenia do-
vodu do 14 kalendarnych dni odo dria
uzatvorenia Uverovej zmluvy. Lehota
sa povazuje za dodrzand, ak ozname-
nie o odstupeni bolo zaslané najneskér
v posledny der lehoty.

OdstUpenie od Uverovej zmluvy podfa
predchadzajucej vety nepodlieha Ziad-
nemu poplatku podla platného sadzob-
nika poplatkov. Uverova zmluva blizsie
upravuje povinnost dlZnika vratit banke
istinu a Urok v pripade, ak Uver bol cer-
pany, ako aj dosledky omeskania s vra-
tenim dlZnej pohladavky banky. V pri-
pade, ak bol dIznik prijaty do poistenia,
poistenie Uveru zanikne okamihom od-
stlpenia od Uverovej zmluvy.

Veritel je povinny akukolvek platbu dlZni-
ka na plnenie pefiazného zavazku z Ove-
rovej zmluvy zapoditat najprv na diznu
splatny istinu od najstarSej pohladavky
a az potom na dIzné splatné prislusen-
stvo Uveru.

.Veritel je opravneny odo dia splatnosti

ktorejkolvek sumy, ktord mu dlhuje dIz-
nik podla Gverovej zmluvy, uspokojit svo-
ju pohladavku aj z prostriedkov na kto-
romkolvek Ucte dlznika vedenom v PSS,
a. s., (aj na Ucte stavebného sporenia),
a to inkasnym spdsobom, t. |. aj tak, Ze
bez dalSieho osobitného prikazu dlznika
zatazi tento Ucet dIZnika vo vyske splat-
nej sumy, s ¢im dlznik sthlasi. V pripade
vzniku nakladov banky spojenych s mi-

mostdnym vymahanim pohladavky voci
diznikovi je banka opravnena zapocitat
tieto naklady do celkovej vysky vymaha-
nej pohladavky na tarchu dlznika.

12. PSS, a. s., splatky dveru neprijima v ho-

1.

tovosti v Ustredi PSS, a. s., ani v obchod-
nych zastdpeniach.

V. ZABEZPECENIE UVERU

Banka mdZe poZadovat zabezpecenie po-

hladavok zo spotrebitelského Uveru naj-

ma niektorym z nasledovnych sposobov,

pripadne ich kombinaciou:

a) rucenim tretou osobou;

b) vinkulaciou penaznych prostriedkov
na Ucte v PSS, a.s.;

¢) pripadne inymi formami zabezpecenia
urcenymi bankou.

2. Presné urcenie formy zabezpecenia je uve-

—_

dené v Gverovej zmluve.

VI. PODMIENKY,

POZADOVANEJ PREDCASNE)

SPLATNOSTI UVERU

(MIMORIADNA SPLATNOST

UVERU) ZO STRANY BANKY

. Banka je opravnena odmietnut poskytnutie

Gveru alebo jeho Casti, alebo méze vyhlasit

mimoriadnu splatnost Uveru a poZadovat,

aby dlIznik vratil cell poskytnutd sumu Gve-
ru s prislusenstvom a sticastou pohladav-
ky pred datumom splatnosti dohodnutym

v Uverovej zmluve, z tychto dévodov:

a) ak je dIznik v omeskani s Uhradou ¢o
i len jednej splatky pocas obdobia dlh-
Sieho neZ 3 mesiace a bol na ich zapla-
tenie pisomne vyzvany s upozornenim
na pravo banky vyhlasit mimoriadnu
splatnost veru;

b) v pripade, Ze dlznik nevykoné doplne-
nie zabezpecenia Uveru podla bodu ¢.
4 tohto ¢lanku, pokial bol Gver zabez-
peceny;

¢) ak bolo zacaté exekucné konanie alebo
vykon rozhodnutia na zéklade navrhu
tretej osoby na majetok dlznika alebo
rucitela;

d) ak bolo zacaté restrukturalizacné alebo
konkurzné konanie na majetok dlznika
alebo spoludiZnika v pripade nesplnenia
Specifickych podmienok zo strany dizni-
ka urcenych priamo v Uverovej zmluve,
ktoré ma spinit v stvislosti s poskytnutim
UCelového spotrebitelského Uveru po vy-
Cerpani Uveru, resp. po jeho Ciastotnom
Cerpani;

e) v pripade omeskania dlZnika s plnenim
akéhokolvek zavazku alebo porusenim
povinnosti z Uverovej zmluvy alebo
akejkolvek inej zmluvy uzatvorenej me-
dzi dIznikom a bankou v stvislosti s po-
skytnutym spotrebitelskym Gverom;



f)v pripade dodatocného zistenia pred
alebo po Cerpani Uveru, Ze dlznik alebo
rucitel v ziadosti o poskytnutie Gveru
poskytol nepravdivé Udaje alebo pred-
loZil banke sfalSované doklady;

g)v pripade, ak sa banka pred Cerpanim
Gveru dozvie o zavaznych okolnostiach
ohrozujucich pravidelny prijem dlznika.

Dorucenim oznamenia o vyhlaseni mimo-

riadnej splatnosti Gveru, resp. vyzvy veri-

tela na splatenie zostatku Uveru spolu so
splatnym prisluSenstvom je dlZnik povin-
ny vratit penazné prostriedky poskytnuté
veritefom z dévodu tohto Uveru vratane
splatného prislusenstva v lehote urcenej

v pisomnom oznameni banky.

2. Ak banka vyuZije svoje pravo pozadovat
predcasné splatenie Gveru podla predcha-
dzajlceho bodu, platnost zmluvnych doku-
mentov zabezpecujdcich zavazok diznika
Zostava nezmenena.

3. DIznik je povinny bezodkladne informovat
banku o vietkych zmenach jeho identifi-
kacnych udajov (zmena priezviska, adre-
sy, rodné Cislo, pohlavie a iné).

4. Ak pocas zmluvy zanikne alebo sa zhorsi
zabezpecenie zavazku, dlznik sa zavazuje
bez zbyto¢ného odkladu doplnit zabezpe-
Cenie podla poZiadavky veritela najneskor
do 30 dni od dorucenia poZiadavky veritela.

VII. OSQBITNY SPOSOB
UZATVARANIA ZMLUV

1. V zavislosti od technickych podmienok a na-
stavenia banky moze byt zmluva uzatvore-
na aj na dialku prostrednictvom prostried-
kov dialkovej komunikacie podla zakona
¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri financnych sluzbach na dialku a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej zakon o fin.
sluzbach na dialku). Na uzatvorenie zmluvy
na dialku nemé dlznik pravny narok.

2. Prostriedkami dialkovej komunikacie
na tento Ucel st najma sluzby portalu Moja
PSS, e-mail, internet, telefon, SMS, MMS,
adresny list, pripadne iné prostriedky, v za-
vislosti od nastavenia banky.

3. Zmluva je uzatvarana na dialku, ak zmluv-
né strany vyjadria svoj sthlas s jej uza-
tvorenim prostriedkami dialkovej komu-
nikacie a bez vzajomnej pritomnosti pri
uzatvarani zmluvy.

4. Zmluva na dialku sa uzatvara na dobu
neurcitd, ak nie je medzi zmluvnymi stra-
nami dohodnuté inak.

5. Podmienky a sposob uzatvorenia zmluvy
na dialku oznami banka dlZnikovi pred
jej uzatvorenim, v stvislosti s konkrétnou
ponukou.

6. DIZnik ma pravo pisomne odstupit od zmlu-
vy na dialku bez uvedenia dovodu a bez
zmluvnej pokuty v lehote 14 kalendarnych

dni od uzatvorenia zmluvy na dialku, inak
do 14 dni od doruenia informécif podla §
4 ods. 7 zékona o fin. sluzbach na dialku.
Odstupenie od zmluvy je dlznik povinny
dorucit na adresu sidla banky. Dlznik je
povinny bezodkladne, najneskér do 30 dni
odo dna odoslania odstipenia od zmluvy
na dialku, vratit banke v3etko, o mu banka
poskytla na zaklade zmluvy na dialku, vra-
tane narokov banky, ktoré jej v tejto sdvis-
losti vznikli.

VIIl. 0ZNAMOVANIE,
DORUCOVANIE,

KOMUNIKACIA A VYHLASENIA

1.

Banka si vyhradzuje pravo oznamovat
pravne relevantné skutocnosti v zmysle
véeobecne zavaznych pravnych predpi-
sov ich zverejnenim vo svojich obchod-
nych priestoroch, na webovom sidle
www.pss.sk alebo inym spdsobom, kto-
ry umozni dlznikovi sa s nimi oboznamit.
Ak nie je uvedené inak, si oznamované
skutocnosti pre dlznika zavazné diiom
zverejnenia oznamenia.

2. Ak nie je dohodnuté inak, pouziva dIznik

pri komunikacii s bankou osobné ko-
nanie, elektronickd postu, telefon, fax,
alebo doporucent ¢i obycajnu listovd
zasielku. Banka si méZe vyZiadat kon-
krétny sposob komunikacie.

DIZnik m6Ze komunikovat s bankou pro-
strednictvom telefénu z pevnej alebo
mobilngj siete na telefénne Cisla urcené
bankou pre Centrum telefonickych sluzieb
pre klientov (dalej CTS). Komunikacia cez
(TS sa uskutocriuje prostrednictvom ope-
ratora banky alebo prostrednictvom
hlasového samoobsluzného systému.
Prostrednictvom CTS moZze dlznik vyko-
navat vybrané operacie alebo ziskavat
iné informacie. Banka je opravnena ne-
umoznit komunikaciu prostrednictvom
CTS v pripade podozrenia zo zneuzivania
tejto sluzby a tieZ po 3 opakovanych ne-
uspesnych pokusoch identifikacie. Banka
je opravnena v zaujme zlepSenia komu-
nikacie nahravat hovory realizované pro-
strednictvom CTS.

Za Ucelom komunikacie prostrednic-
tvom CTS banka poZaduje od dlZnika
identifikaciu pouZivanim kombinacie
Cisla zmluvy o spotrebitelskom Gvere
a osobného identifikacného cisla (PIN),
alebo kombinécie ¢isla zmluvy o spotre-
bitelskom Uvere a rodného isla. DIznik
je zodpovedny za drzanie Cisla zmluvy
o spotrebitelskom Gvere a osobného
identifikacného cisla (PIN) v tajnosti. Ban-
ka nezodpoveda za straty a Skody sposo-
bené zneuZitim (Udajov), okrem pripadov,
ked dlznik preukdze, Ze k zneuzitiu (Uda-
jov) doslo na strane banky.

5.

10.

11.

Pisomné oznamenia a pisomnosti banka
dorucuje najma postou alebo elektro-
nickymi komunikacnymi médiami (tele-
fon, fax, SMS, telex, e-mail, portél Moja
PSS alebo iné elektronické médium)
na dohodnutl adresu trvalého pobytu
oznamenu dlznikom alebo na poslednu
zndmu adresu dlZnika. Pri dorucovani
postou sa pisomnosti povazuju za doru-
¢ené piaty den po ich odoslani, ak nie je
preukazany skorsi termin dorucenia.

V pripade, ak je dohodnuté dorucovanie
faxom, e-mailom, cez portal Moja PSS
alebo inym elektronickym médiom, sa
pisomnosti zaslané prostrednictvom faxu
povazuju za doru¢ené momentom vytla-
Cenia spravy o ich odoslani a v pripade
dorucenia prostrednictvom e-mailu ale-
bo cez portal Moja PSS alebo inym elek-
tronickym médiom platia za dorucené
nasledujuci defl po ich odoslani, ak nie je
preukazany skorsi termin dorucenia.
Pisomné oznamenia dlZnika sa povazuju
za dorucené diiom ich prevzatia v Ustre-
di banky, ak nie je dohodnuté inak.
DlZnik je povinny bez zbytocného odkla-
du pisomne informovat banku v pripa-
de zmeny jeho adresy trvalého pobytu
alebo inych délezitych ddajov alebo ne-
dorucenia ocakavanych pisomnosti aké-
hokolvek druhu. Zmenu adresy je dlznik
opravneny oznamit banke priamo alebo
nepriamo cez IOM (integrované obsluz-
né miesto), ak je takato sluzba pristup-
na pre klientov banky.

Banka nezodpoveda za pripadné skody,
ktoré vznikn nesplnenim povinnosti
podfa bodu 8 a tieto znasa dlznik.
DIZnik sdhlasi s tym, Ze banka ma pravo
pouZit na ponuku svojho finan¢ného pro-
duktu a s nim suvisiacich sluzieb automa-
ticky telefonny volaci systém, fax, e-mail,
portal Moja PSS, SMS alebo iné prostried-
ky dialkovej komunikacie umoziujlce
jej individualnu komunikaciu s dlznikom.
V pripade, ak sa banka rozhodne realizo-
vat svoje pravo v zmysle predchadzajlce;]
vety, dliznik tymto Ziada o poskytovanie
relevantnych informacii, materidlov a po-
nuk.

DIznik suhlasi s tym, Ze akakolvek komu-
nikacia medzi nim a bankou moze byt za-
znamenavana na magnetofonovu pasku,
opticky disk alebo uchovavana prostred-
nictvom inych technickych prostriedkov
umoZziujucich jej zachytenie, uchovanie
a reprodukciu. DIZnik dalej suhlasi s tym,
aby si banka pre svoju potrebu zhotovila
a archivovala kdpie vietkych dokladov,
dokumentov a inych materidlov, ktoré
diznik predlozil banke, a to v sulade s ty-
mito VOP a/alebo osobitnymi pravnymi
predpismi. DIznik sthlasi s tym, Ze banka
je opravnena v pripade potreby pouZit



12.

14.

15.

16.

zaznamy a kopie ako dokazny prostrie-
dok v pripadnych sporoch.

Ak veritel postou dorucuje vyzvu na za-
platenie omeskanych splatok, robi tak
na poslednd znamu adresu dlznika, resp.
rucitela. Ak veritel postou dorucuje ozna-
menie o vyhlaseni mimoriadnej splatnos-
ti Uveru, robi tak doporucenou zasielkou
do vlastnych rik na poslednd znamu
adresu dlznika a spoludlznika, pripadne
rucitela.

Pre vylUcenie pochybnosti sa za posled-
nu znamu adresu dlZnika, resp. rucitela
povazuje adresa klienta/dlznika, resp.
rucitela uvedena v Gverovej zmluve, iba-
Ze by dlIznik, resp. rucitel banke pisomne
dorucil oznamenie 0 zmene adresy pred
driom odoslania vyzvy na zaplatenie zo-
statku Uveru.

Tieto pisomnosti vratane upomienok sa
povazuju za dorucené aj vtedy, ak sa za-
sielka vrati veritelovi ako nedorucitelna,
a to dfiom podania zasielky. V pripade,
ak sa veritelovi vrati dlznikovi zaslany
wypis z Uverového Uctu ako nedorucitel-
na zasielka, veritel je opravneny takyto
vypis skartovat. Tym nie je dotknuté
pravo dlZnika vyZiadat si aktualny vypis
z Uverového Uctu mimo urcenych pravi-
delnych terminov ich zasielania.

. Klient podpisom Ziadosti/Uverovej zmlu-

vy potvrdzuje, Ze vetky Udaje uvedené
v Ziadosti a v Uverovej zmluve su prav-
divé, aktualne, UpIné a poskytnuté dob-
rovolne, a v pripade akychkolvek zmien
ich okamzZite oznami PSS, a. s.

V zmysle zékona ¢. 483/2001 Z. z. 0 ban-
kach v zneni neskorsich predpisov (dalej
len zakon o bankach) je banka opravne-
na spracivat osobné Udaje aj bez suhla-
su klienta. Ucelom spracovania je najma
Zistenie totoznosti klienta a zistenie jeho
majetkovych pomerov, ponuka, uzatvara-
nie, vykonavanie a dokumentovanie ob-
chodov a dalej ochrana prav banky v roz-
sahu pozadovanom vieobecne zavaznymi
a internymi pravnymi predpismi. Banka
na svojom webovom sidle zverejfiuje zo-
znam sprostredkovatelov v zmysle zakona
¢. 12212013 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov v zneni neskorsich predpisov.
Banka zachovava micanlivost o vsetkych
skutoCnostiach, na ktoré sa vztahuje ban-
kové tajomstvo, v stlade s platnymi prav-
nymi predpismi. Banka zaobchddza so
vsetkymi informaciami ziskanymi na zak-
lade vykonu alebo v sdvislosti s vykonom
bankovych obchodov ako s dévernymi
informaciami a ich déverny charakter za-
chovava aj po skonceni zavazkového vzta-
hu s klientom.

DIznik suhlasi, aby banka overovala udaje
ziskané o jeho osobe, a to predovsetkym
u sudov, organov Statnej spravy ¢ inym

sposobom, ak bude pri ich ziskavani za-
chovany ddverny charakter tychto infor-
macil. DIznik tymto dava banke vyslovny
suhlas, Ze je opravnena na Ucely slvisia-
ce s vykondvanim bankovych obchodov
a sluZieb, pre Ucely spravy zmluvného
vztahu medzi nim a bankou a na Ucel
realizacie podnikatelskej innosti vratane
na Ucely spracovania dat, poskytnut, resp.
spristupnit bankové informécie a dokla-
dy, sucastou ktorych mozu byt aj osobné
Udaje v rozsahu, a to najma titul, meno,
priezvisko, datum narodenia, rodné islo,
adresa trvalého a/alebo prechodného po-
bytu, korespondencna adresa, informacie
0 spotrebitelskom Uvere, stave na Ucte,
vkladoch, ako aj dokladoch stvisiacich
s Cerpanim spotrebitelského Gveru. Rov-
nako suhlasi, aby na uvedené ucely boli
tieto Udaje poskytnuté:

osobam, ktoré vykonavaju sprostred-
kovatelsku alebo ind Cinnost obdobnu
sprostredkovatelskej, kooperacnym par-
tnerom, s ktorymi banka spolupracuje
na zmluvnom zaklade, a ktorych zo-
znam je zverejneny na webovom sidle
www.pss.sk a dalsim spolupracujicim
subjektom,

akcionarom stavebnej sporitelne, ako aj
inym subjektom v rdmdci financnej sku-
piny, do ktorej banka patri a osobam,
s ktorymi banka konzultuje obchody, ak
to banka povazuje za nutné alebo Ucelné
na postdenie rizik vznikajlcich z obcho-
dov s klientom,

osobam, s ktorymi banka spolupracuje
pri vymahani alebo ktorym udelila pInd
moc na vymahanie svojich pohladavok
alebo ich casti voci dlznikovi,

osobam, ktorym banka postipi alebo
ma v Umysle postUpit svoju pohladavku
vodi dlznikovi,

osobam, ktoré prevezmu alebo maju
v umysle prevziat dih dlZnika voci banke
alebo jeho cast, alebo ktoré pristpia
alebo maju v amysle pristdpit k zavazku
dlznika voci banke alebo jeho casti,
osobam, ktoré poskytli, poskytuju ale-
bo poskytnu zabezpecenie pohladavok
banky voci dlznikovi,

osobam, ktorych veci, prava alebo majet-
kové hodnoty z Casti a/alebo Uplne sld-
Zia na zabezpecenie pohladavok banky
voci dIznikovi,

osobe, ktora vedie register zaloZnych
prav a jej clenom a/alebo organu Stat-
nej spravy, ktory vedie osobitny register
alalebo organu Statnej spravy na Useku
katastra nehnutelnosti,

osobam, s ktorymi banka spolupracuje
pri vykone svojich ¢innosti (napr. kartové
spolocnosti a spolocnosti, s ktorymi ban-
ka spolupracuje v oblasti platobnych ka-
riet a pod.), ako aj dalSim spolo¢nostiam,
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s ktorymi spolupracuje v oblasti poistenia,
poskytovania Gverov, ponuky a informo-
vania dliznika o bankovych produktoch
a sluzbach, marketingu a reklamnej in-
nosti, informacnych technoldgii a pod.,
osobam, s ktorymi banka konzultuje ob-
chodny pripad, resp. si vyZiada k nemu
ich stanovisko (napr. svojim auditorom,
externym pravnym poradcom, tlmocni-
kom), pokial to povaZzuje za potrebné,
drazobnikovi, ktorému podala navrh
na vykonanie drazby,

ostatnym bankédm a pobockam zahra-
nicnych bank a stavebnym sporitelniam
na Uzemi Slovenskej republiky, s kto-
rymi ma banka uzatvorenu osobitnu
zmluvu, registru  bankovych Uverov
a zaruk a spolocnému registru banko-
vych informacii vytvorenému bankami
a pobockami zahrani¢nych bank.
DIZnik vyjadruje svojim podpisom na
podpisovom vzore banky pisomny suhlas
banke so spracivanim jeho osobnych
Udajov uvedenych v prislusnom tlacive
a podpisovom vzore pre Ucely prislusné-
ho zmluvného vztahu.

Dlznik zéroven vyhlasuje, Ze je tymto
riadne a vcas informovany o tom, Ze
banka jeho osobné Udaje spracovava
a overuje v rozsahu a na Ucely uvedené
vyssie, ako aj o tom, Ze tieto Udaje mozu
byt spristupnené tretim osobam defino-
vanym v tomto ¢lanku, a je si vedomy,
Ze poskytnutie jeho osobnych Udajov
je dobrovolné a je tymto informova-
ny o svojom prave na pristup k svojim
osobnym Udajom spracovavanym ban-
kou, ako aj o dalSich pravach, v sulade
s platnymi pravnymi predpismi stvisiaci-
mi s ochranou osobnych tdajov.

Banka vynakladd maximalne Usilie
na ochranu osobnych Udajov dlZnika,
v stlade s najprisnejsimi Standardmi pre
utajenie a udrZiavanie principu micanli-
vosti. Osobam uvedenym v tomto ¢lanku
poskytne banka Udaje za predpokladuy,
Ze sU sposobilé zabezpecit ochranu po-
skytnutych Udajov pred zneuZitim.
Banka sa zavazuje, Ze ak na poskyto-
vanie podpornych sluZieb bude vyuZi-
vat sluzby externych subjektov, bude
od tychto subjektov vyzadovat dodrZia-
vanie bankou stanovenych Standardov
na zaobchadzanie s dévernymi infor-
maciami vratane kontroly nad striktnym
dodrZiavanim tychto Standardov z ich
strany.

Dlznik je opravneny svoj suhlas podla
tohto ¢lanku pisomne odvolat v pripade,
ak banka k spracovavaniu jeho osob-
nych Udajov sthlas v zmysle zakona
potrebuije.

DIZnik suhlasi, aby boli jeho osobné daje
vyuzivané na marketingové Ucely, a to aj



po skonceni zmluvného vztahu s bankov,
pokial diznik pisomne nevyjadri opak.
Banka moéze poskytnit, v zavislosti
od jej technickych podmienok, k Gve-
ru elektronickd sluzbu Moja PSS, ktora
umozni dlznikovi elektronickd komuni-
kaciu s bankou prostrednictvom verej-
nej datovej siete internet. Tuto sluzbu
poskytne banka vylu¢ne na zéklade
zmluvy o aktivacii a poskytovani sluzby
Moja PSS uzatvorenej medzi bankou
a dlznikom. Rozsah sluzieb poskytova-
nych konkrétnemu dlznikovi je predme-
tom dohody medzi bankou a dlZnikom.
Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditu.

IX. ZODPOVEDNOST BANKY

1. Banka je zodpovedna iba za Skodu sp6-
sobenu dlznikovi bankou Umyselne alebo
hrubou nedbanlivostou. Akékolvek Skody,
ktoré vznikli v dosledku pouZitia e-mailu,
postovych sluZieb alebo inych prostried-
kov komunikacie alebo prepravy, predo-
véetkym v dosledku straty, oneskorenia,
nedorozumenia, poskodenia alebo dupli-
citného zaslania, znasa dlznik.

.V pripade vzniku povinnosti banky nahra-
dit dIZznikovi $kodu nie je banka povinna
uhradit usly zisk ani nemajetkovl ujmu,
vzhladom na to, Ze banka nemé moznost
predvidat jeho rozsah ani pri vynaloZeni
primeranej starostlivosti.

3. Banka nezodpoveda:

a) za Skody, ktoré vznikli dlznikovi v su-
vislosti s porusenim povinnosti ustano-
venych v tychto VOP,

b) za pripadné Skody vzniknuté dlznikovi
v dosledku zneuZitia sluZieb CTS alebo
sluzby Moja PSS neopravnenymi 0so-
bami, ak banka konala na zaklade riad-
nej dispozicie a zneuZitie nemohlo byt
pri vynaloZeni primeranej starostlivosti
banky odhalené,

C) za $kodu a iné dosledky sposobené fal-
Sovanim alebo nespravnym vyplnenim
formularov, pokynov, resp. listin a inych
dokladov,

d) za zmenu hodnoty platobného pros-
triedku,

e) za akceptovanie Ukonov tych osob, kto-
ré povazuje na zaklade predloZenych
dokladov a listin za opravnené konat,

f) za Skody spdsobené okolnostami vylucu-
jucimi zodpovednost, okolnostami neza-
vislymi od v6le banky, napr. odmietnutim
alebo nespravnym vykonanim autoriza-
cie z dovodu poruchy spracovatelské-
ho systému, telekomunikacnych liniek,
elektronického prostriedku  pouZitého
na elektronickd komunikaciu alebo pre-
rusenim dodavky elektrickej energie.

4. Banka ma pravo, v rozsahu umoznenom

pravnymi predpismi, zverit plnenie nie-

2.

3.

ktorych svojich povinnosti (Cinnosti) tre-
tej strane, ktorl banka zvolila na zaklade
svojho Usudku, alebo ktord svojim poky-
nom stanovil diZnik, pricom zodpoveda
iba za dokladny vyber fiou zvolenej trete
strany, za poskytnutie prislusnych pokynov
tretej strane a za overenie vykonania tychto
pokynov. Banka nezodpoveda za konanie,
opomenutie ani oneskorené splnenie pride-
lenych povinnosti takouto zvolenou tretou
stranou. Banka nezodpoveda za konanie
tretich 0séb a za Skodu nimi spdsobend,
pokial st vybrané podla pokynov diznika.
Banka v uvedenych pripadoch poskytne
potrebnl stcinnost a pomoc za Ucelom
odvratenia ¢i zmiernenia Skody, ktora by
v tejto stvislosti dIznikovi mohla vznikndt.
Tymto ustanovenim nie je dotknutd zod-
povednost banky vyplyvajlica zo zakona
0 ochrane osobnych tdajov.

.Ak dlznik porusi svoju povinnost zo za-

vazkového vztahu s bankou, je povinny
banke nahradit Skodu tym spdsobend.

X.ZMENY VOP

. Banka je opravnena vydavat VOP a vyko-

navat ich zmeny. Dlznik je opravneny ke-
dykolvek pocas trvania zmluvného vztahu
poziadat banku o poskytnutie tychto VOP
v listinnej alebo elektronickej podobe.
Zmena zmluvy o Uvere je mozna len pi-
somnou dohodou zmluvnych stran vo for-
me dodatku k zmluve o Gvere. Za zmenu
zmluvnych podmienok je dlznik povinny
zaplatit poplatok vo vyske podfa platné-
ho sadzobnika poplatkov. Zmluva zanika,
vratane predcasného splatenia Uveru,
splatenim vsetkych pefiaznych zavazkov
diznika podla tejto zmluvy, pokial zmluva
nezanikla pisomnou dohodou zmluvnych
stran.

Tieto obchodné podmienky su stcastou
zmluvy o Uvere uzatvorenej medzi ban-
kou a dlZnikom a tvoria Cast jej obsahu.
OdchyIné dojednania zmluvy podpisanej
medzi dlznikom a bankou maju prednost
pred znenim tychto VOP.

. Banka je opravnena jednostranne aktua-

lizovat, zmenit alebo Uplne nahradit tie-
to obchodné podmienky, a to v pripade
zmeny na trhu poskytovania spotrebitel-
skych Gverov, alebo podstatnej zmeny
vyvoja na kapitalovom, bankovom alebo
financnom trhu, alebo v pripade zmeny
prislusnych pravnych predpisov doty-
kajucich sa poskytovanych produktov
a sluzieb, pripadne zosuladenia s nimi
alebo zmeny rizikovosti zmluvného vzta-
hu alebo zmien technickych a bezpec-
nostnych mechanizmov ovplyviujucich
skvalitnenie, dostupnost, resp. rozsirenie
poskytovania produktov a sluZieb alebo
z iného vazneho objektivneho ddvodu

6.

3.

alebo za Ucelom zachovania bankove;
stability a obozretného podnikania ban-
ky. Tuto zmenu banka zverejni v lehotach
stanovenych pravnymi predpismi vo svo-
jich obchodnych priestoroch, na svojom
webovom sidle www.pss.sk alebo inym
vhodnym spdsobom, ktory umozni dlzni-
kovi sa s touto zmenou oboznamit spolu
s urCenim jej Ucinnosti. Banka sa zava-
zuje uverejnit nové znenie VOP minimal-
ne 15 dni pred datumom ich Gcinnosti.

.V pripade nesthlasu dlZnika so zmenou

VOP je dIZznik opravneny zmluvu bezplat-
ne pisomne a s okamzitou Uc¢innostou vy-
povedat, a to najneskor do nadobudnutia
ucinnosti zmeny VOP, pricom prava a po-
vinnosti zmluvnych stran sa riadia stavom
spred Ucinnosti zmeny VOP Ak dlznik vo
vyssie uvedene] lehote zmluvu nevypovie,
plati, Ze so zmenou VOP sthlasi a vza-
jomné vztahy banky a dlznika sa odo diia
ucinnosti zmeny riadia zmenenymi VOP
Za vyjadrenie sthlasu so zmenou VOP
sa povazuje aj konkludentny prejav vole
dlZznika spocivajuci vo vykonani faktickych
alebo pravnych tkonov, ktorymi po Ucin-
nosti zmeny VOP pokracuje v obchodnom
vztahu s bankou. Od tohto okamihu sa
obchodny vztah medzi bankou a dlZni-
kom riadi zmenenymi VOP.

. VOP platia aj po skon¢eni pravneho vzta-

hu banky a dlznika, a to aZz do Uplného
vysporiadania ich vzajomnych obchod-
nych vztahov.

XI. RIESENIE SPOROV

. DIznik, pripadne ktorykolvek Ucastnik

Gverového vztahu je opravneny uplat-
nit reklamaciu alebo staznost na adrese
banky. Reklamacny poriadok je zverejne-
ny na obchodnych miestach a webovom
sidle banky.

. Pripadné spory vzniknuté medzi diznikom

a bankou je moZné riesit aj mimosudne,
v stlade pravnymi predpismi upravujdcimi
mimosddne vyrovnanie sporov, ako je
napr. zakon ¢. 335/2014 Z. z. o spotre-
bitelskom rozhodcovskom konani v plat-
nom zneni, zakon ¢. 420/2004 Z. z. 0 me-
diacii v platnom zneni, resp. zmierovacim
konanim v zmysle zakona ¢. 160/2015 Z. z.
Civilny sporovy poriadok.

Ak dIZnik uzatvoril s bankou spotrebitel-
skd rozhodcovskd zmluvu, budu pripadné
vzajomné spotrebitelské spory definované
zakonom €. 335/2014 Z. z. o spotrebitel-
skom rozhodcovskom konani v platnom
zneni, ktoré vzniknu z Uverovej zmluvy
vratane zmluvnych vztahov tykajucich sa
zabezpecenia zavazkov zo zmluvy o Uve-
re, alebo budu s tymito zmluvami suvisiet
rozhodnuté v spotrebitelskom rozhod-
covskom konani Stalym rozhodcovskym



sudom Slovenskej bankove] asociacie so
sidlom v Bratislave. V pripade, ak dlznik
neprijme navrh spotrebitelskej rozhod-
covskej zmluvy predlozeny bankou, budu
sa pripadné vysSie uvedené spory riesit
postupom podla osobitnych predpisov.

4. Kontrolu dodrZiavania povinnosti vyplyva-
jucich z platnych pravnych predpisov ban-
kou vykondva Narodna banka Slovenska,
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

V Bratislave, difa 12. 1. 2016 \\&\MM

Mag. David Marwan
Clen predstavenstva

Ing. Imrich Béres,
predseda predstavenstva

XIl. ZAVERECNE A PRECHODNE

USTANOVENIA

1. Tymito VOP sa riadia aj v3etky existujlce

zmluvné vztahy platné v ¢ase nadobud-
nutia ucinnosti tychto VOP.

2. Zmluvné vztahy medzi dlznikom a ban-

kou, ktoré nie su vyslovne upravené
v texte Uverovej zmluvy, pripadne v tych-
to obchodnych podmienkach, sa riadia

Obcianskym  zakonnikom,  zakonom
0 spotrebitelskych Uveroch a zakonom
0 bankach.

Zmluvné strany sa riadia pravnym poriad-
kom platnym v Slovenske] republike a roz-
hodovacim jazykom je slovensky jazyk.

3. Tieto obchodné podmienky nadobudaju

Ucinnost driom 21. 3. 2016.

i

Ing. Erich Feix
¢len predstavenstva



