#® PSS

PRVA STAVEBNA
SPORITELNA

REKLAMACNY PORIADOK

Prvd stavebnd sporitelfia, a. s, so sidlom Bajkalskd 30, 829 48 Bratislava, 1CO: 31335004, zapisand
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 479/B (dalej PSS, a. s., alebo banka)
vyddva najma v zmysle zakonov ¢. 310/1992 Zb. o stavebnom sporeni, ¢. 483/2001 Z. z. 0 bankach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej zdkon o FSaFP), ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,
¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ¢. 129/2010 Z. z.
o spotrebitelskych Uveroch a o inych Uveroch a pozickach pre spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov a zdkona ¢. 90/2016 Z. z. o Uveroch na byvanie a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov tento
Reklamacny poriadok PSS, a. s., (dalej reklamacény poriadok).

Preambula

Tento reklamacny poriadok upravuje vzajomné
prava a povinnosti PSS, a. s., a klientov, potenci-
alnych klientov, zadujemcov o produkty PSS, a. s,
a inych opravnenych oséb (dalej spolu ako klient)
v ramci reklamacného konania, postupy, lehoty
a dalSie ¢innosti pri uplatfnovani reklaméacii a staz-
nosti (dalej preverovanie podani).

I. UVODNE USTANOVENIA

1. 1. Reklaméacia a staznost je:

- podanie klienta, ktorym si uplatnuje pravo na
preverenie spravnosti a kvality financnych slu-
zieb poskytovanych zo strany PSS, a. s., teda na
preverenie skuto¢nosti, ¢i boli zo strany PSS, a. s.,
dodrzané povinnosti vyplyvajlce zo vseobec-
ne zavaznych pravnych predpisov, z obchod-
nych podmienok platnych pre jednotlivé typy
produktov PSS, a. s. (dalej OP), alebo zo zmlu-
vy uzatvorenej s PSS, a. s.,

- podanie klienta smerujlice voci konaniu jednot-
livych zamestnancov banky, ktoré poukazuje na
nedostatky v kvalite sluzieb, postupoch PSS, a. s.,
pripadne voci forme a obsahu poskytnutych in-
formacii,

- podanie klienta v zmysle zdkona o FSaFP, kto-
rym sa namieta porusenie povinnosti finanéné-
ho sprostredkovania, ktoré vyplyvaju zazmluv-
nenym financnym agentom PSS, a. s., z tohto
zakona.

1. 2. Za reklamaciu ani staznost sa nepovazuje zia-
dost klienta nesporového charakteru (napr. ziadost
o identifikaciu platby, ziadost o sprostredkovanie
vratenia platby z titulu chyby klienta, Zziadost o na-
hradny vypis, ziadosti o zmenu podmienok zmluv
a pod.) ani ziadost informac¢ného charakteru, ktorej
predmetom nie je poziadavka o preverenie sprav-
nosti kvality sluzieb poskytovanych PSS, a. s.

Pre terminy reklamacia a staznost sa v reklamac-
nom poriadku pouziva dalej len pojem podanie.

Il. PREVEROVANIE PODANI
2. 1. Podanie mo6ze klient uplatnit a predkladat:

a) pisomne na ktoromkolvek obchodnom zastu-
peni PSS, a. s., alebo priamo na adrese sidla
PSS, a. s,;

b) Ustne prostrednictvom ktoréhokolvek ob-
chodného zastupenia PSS, a. s., Ak klient zZia-
da pri ustnom podani prostrednictvom ob-
chodného zastupenia PSS, a. s., o pisomné
zaznamenanie a potvrdenie Ustneho podania,
je financny agent preberajuci Ustne podanie
povinny mu bezodkladne vyhoviet. Podanie,
ktoré nie je reklamaciou alebo staznostou
a vybavi sa na mieste, sa neregistruje;

¢) prostrednictvom elektronického formulara pri-
stupného na webovom sidle www.pss.sk, ma-
ilom na infopss@pss.sk alebo formou spravy
po prihldseni do portdlu Moja PSS;

d) telefonicky na &isle Call centra PSS, a. s.:
02/58 55 58 55.

2. 2. Z podania musi byt zrejmé kto ho podava,
klient je povinny uviest svoje identifikacné udaje
a ¢o je predmetom jeho obsahu. Klient je povin-
ny v podani urcito, zrozumitelne, spravne a presne
uviest skutocnosti, ktoré namieta a svoje tvrde-
nia aj vierohodnym spbésobom preukazat, najma
predlozenim pravne relevantnych dokladov. Ak
ich klient neprilozi, PSS, a. s., je opravnena vyzvat
klienta na predlozenie chybajucich dokladov po-
trebnych k vybaveniu podania a stanovit termin na
ich predlozenie. Lehota na vybavenie podania sa
predlzuje o lehotu stanovenu na predlozenie do-
kladov. Ak klient v stanovenom termine doklady
PSS, a. s., nepredlozi, nebude sa banka podanim
zaoberat. PSS, a. s., je opravnenad preskumat ¢&i pi-
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somnosti zodpovedaju obsahu zmluvy. PSS, a. s,
vSak nezodpoveda za pravost, platnost a preklad
tychto pisomnosti, ani za obsahovu zhodu pred-
kladanych pisomnosti so skutkovym a pravnym
stavom.

2. 3. Klient je dalej v podani povinny uviest aj prava,
ktoré tymto spdsobom vodci PSS, a. s., uplatnuje;
pricom takymto pravom klienta zo zodpovednosti
za chyby je najma pravo, aby bola chyba odstra-
nena.

2. 4. Ak nie je v OP dohodnuté inak, podanie sa
musi uplatnit najneskér do Siestich mesiacov odo
dna, kedy mal klient moznost dozvediet sa o sku-
toc¢nosti, ktora je predmetom podania, alebo odo

dra, kedy mal moznost chybu sluzby zistit, pokial

sa PSS, a. s, s klientom vyslovne nedohodla inak.
V pripade, pre ktory vSeobecne zavazny pravny
predpis stanovuje dlhsSiu dobu zodpovednosti za
chybu sluzby poskytnutej PSS, a. s., nalezi klien-
tovi na podanie doba dlhSia nez je doba uvedena
v prvej vete tohto odseku a ak takyto predpis ne-
umoznuje, aby sa zmluvné strany dohodli na dobe
odlisnej, ako stanovuje tento predpis, podanie sa
musi uplatnit najneskdér v lehote uréenej tymto
predpisom. PSS, a. s., opravi chyby v tuzemskom
prevode, ktoré spdsobila, najneskdr v nasledujuci
bankovy den po dni, kedy sa o nich dozvedela.

2. 5. Pokial v lehote uvedenej v tomto reklamac-
nom poriadku (alebo v inej lehote stanovenej oso-
bitnym predpisom) nebude podanie v PSS, a. s.,
uplatnené, zanikaju prava klienta zo zodpovednos-
ti PSS, a. s, za chyby financnej sluzby a narok na
nahradu skody v zmysle § 373 - 386 Obchodného
zakonnika, ktora mu vznikla v suvislosti s chybnym
postupom alebo zuctovanim.

2. 6. Lehota na vybavenie prislusného podania za-
¢ina plynut odo dna jeho prijatia, resp. odo dna
preukazania vsSetkych skutocnosti, ktoré su roz-
hodujuce pre objektivhe posudenie opravnenosti
podania podla bodu 2.2. PSS, a. s., spravidla nevy-
dava potvrdenie o prijati podania. PSS, a. s., vybavi
podanie do 30 kalendarnych dni po jeho doruceni,
(ak nie je v osobitnych konaniach nizSie v bodoch
a) - b ) uvedené inak), pricom v odévodnenych
pripadoch je PSS, a. s., opravnena tuto lehotu pre-
dizit na 60 kalendarnych dni a o predizeni lehoty
a vybaveni podania bude klienta informovat.
a) Pri zlozitych preverovaniach podani tyka-
jucich sa uverov na byvanie poskytnutych
v zmysle zdkona ¢. 90/2016 Z. z. je banka
povinna tieto vybavit maximalne do troch
mesiacov od prijatia reklamacie, o tejto sku-
to¢nosti je banka povinna klienta informovat
v ramci 30 dnovej lehoty.
b) Pri preverovani podani tykajucich sa platob-
nych sluzieb v zmysle zakona ¢. 492/2009
Z. z. je banka povinna rozhodnut o veci bez-

odkladne, najneskdr vsak do 15 pracovnych
dni od prijatia podania, v odévodnenych pri-
padoch najneskdr do 35 pracovnych dni od
prijatia podania (pricom do 15 pracovnych
dni od prijatia podania je klientovi oznamena
a odévodnend neskorsSia lehota na vybave-
nie veci).

Pri preverovani ostatnych podani sa PSS, a. s,

riadi lehotami uvedenymi v prislusnych pravnych

predpisoch.

2. 7. Klient je povinny PSS, a. s., poskytnut vsetku
suc¢innost potrebnu na objasnenie podania. Pokial
klient odmietne tuto sucinnost poskytnut, PSS, a. s.,
nie je povinna vykonat dalSie preverenie podania
a dalej skimat jeho opravnenost.

2. 8. Platné uplatnenie naroku klientom nezbavuje
klienta povinnosti plnit svoje zavazky voci PSS, a. s.,
po celu dobu trvania preverenia podania, a to ani
Vv pripade, ked' je podanie klienta opravnené a ako
také ma bezprostrednu pri¢innud suvislost s plne-
nym zavazkom.

2. 9. Vysledok (rozhodnutie) preverovania poda-
nia oznamuje PSS, a. s., pisomne na adresu klien-
ta uvedenu v podani, pripadne na mailovu adresu
klienta alebo telefonicky .

2.10. Za opodstatnené sa povazuje kazdé podanie,
ked sa zisti, ze PSS, a. s., nepostupovala spravne
alebo porusila vSeobecne zavazné predpisy, OP
alebo zmluvné podmienky. Za neopodstatnené
sa povazuje podanie, ak je v rozpore so vseobec-
ne zavaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi
mravmi, podanie, v ktorom su uvadzané skutoc-
nosti nezakladajuce sa na pravde a podanie uplat-
nené po uplynuti lehoty podla bodu 2. 4.

2. 1. Ak klient nie je spokojny s vysledkom preve-
rovania podania v PSS, a. s, alebo s vybavenim
podania financénym agentom, je opravneny podat
opakované pisomné podanie v danej veci na ustre-
die PSS, a. s. Ak aj po opatovnom prevereni poda-
nia vyjadri klient nesuhlas so stanoviskom banky,
pricom neuvedie zZiadne nové skutocnosti k svoj-
mu podaniu, PSS, a. s., nebude povinna sa takymto
podnetom zaoberat.

2.12. PSS, a. s., zodpoveda len za Skody, ktoré sama
zavinila. Pre vzdjomné pravne vztahy medzi PSS,
a. s., a klientom je princip objektivnej zodpoved-
nosti vyluceny. PSS, a. s., nezodpoveda za stratu,
Skodu alebo omeskanie, ktoré vznikli klientovi a/
alebo tretim osobam z dévodu nespravne vyplne-
nych prevodnych prikazov a nezrealizovania pre-
vodnych prikazov z dbévodu nedostatku penaz-
nych prostriedkov na ucte klienta. PSS a. s, tiez
nezodpovedd za skody spdsobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost podla Obchodného
zakonnika charakteru prekazok, ktoré nastali neza-
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visle od vble PSS, a. s., ako povinnej strany a brania
jej v splneni povinnosti, najma okolnosti charakteru
vis maior. PSS, a. s., tiez nezodpoveda ani za skodu
spdsobenu:

a) falSovanim, pozmenovanim alebo nesprav-
nym vyplnenim prevodnych prikazov ainych
dokladov,

b) predlozenim falSovanych alebo pozmenova-
nych dokladov a listin,

¢) uvedenim nespravnych, neudplnych alebo ne-
aktualnych osobnych udajov,

d) nespravnym oznamenim alebo neozname-
nim zmien kompetencii zakonnych zastup-
cov prip. inych opravnenych oséb v podpi-
sovom vzore.

Vylucenie zodpovednosti PSS, a. s., nastava aj v pri-
padoch, ak sa postupuje podla osobitnych predpi-
sov, a to z dévodu najma:
a) plnenia povinnosti drzat na osobithnom ucte
v banke ustanovené percento objemu pe-
naznych prostriedkoy,
b) podozrenia z neobvyklej obchodnej opera-
cie alebo postupu podla zdkona ¢. 297/2008
Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financo-
vanim terorizmu,
¢) pozastavenia nakladania s vkladmi v pripade
ich nedostupnosti,
d) vykonu nutenej spravy, ulozenia predbezné-
ho opatrenia zo strany NBS.

2. 13. Naklady spojené s preverovanim podania
znasa PSS, a. s., ¢im nie je v pripade neopravne-
ného podania dotknuté pravo na nahradu sko-
dy banky. V pripade neopravneného podania ma
PSS, a. s., po preukazani neopravnenosti podania
pravo na uhradu nevyhnutnych skutocnych nakla-
dov na vybavenie podania a klient je povinny tieto
uhradit. Naklady opravného zUctovania znasa ban-
ka, ktora zapricinila chybu v zuctovani vtedy, ak nie
je mozné opravné zuctovanie z Uctu klienta vykonat,
tym vsak nie je dotknuté jej pravo na nahradu skody
a vydanie bezdbvodného obohatenia. Naklady
spojené s vyhotovenim podania vratane jeho pri-
loh a naklady spojené s predlozenim a dorucenim
podania znasa klient .

Il. ZAVERECNE USTANOVENIA
3. 1. Reklamacny poriadok je zavazny pre PSS, a. s,,
a pre vsSetkych klientov. Tymto reklamacnym po-

riadkom nie su dotknuté prava a povinnosti uve-
dené v OP.

3. 2. Reklamacny poriadok je PSS, a. s., opravnena
kedykolvek jednostranne menit a doplnat, o com
klienta informuje zverejnenim v svojich prevadz-
kovych priestoroch alebo v obchodnych zastupe-
niach PSS, a. s., a na webovom sidle www.pss.sk.

3. 3. Reklamacny poriadok je k dispozicii v pre-
vadzkovych priestoroch alebo obchodnych zastu-
peniach PSS, a. s., a na webovom sidle www.pss.sk.

3. 4 . Pokial sa nepodari vyriesit podanie klienta
k obojstrannej akceptacii, potom spory vzniknuté
zo zmllv uzatvorenych s bankou, mdze klient riesit
aj prostrednictvom subjektu alternativneho rieSe-
nia sporov Slovenskej bankovej asociacie so sidlom
Mytna 48, 811 07 Bratislava, alebo prostrednictvom
iného subjektu alternativneho riesenia sporov, pod-
[a vlastnej volby a vyberu prislusného subjektu, za-
pisaného v zozname vedenom Ministerstvom hos-
podarstva Slovenskej republiky zverejnenom na
webovom sidle www.mhsr.sk, ktory je opravneny
riesit spory vyplyvajlce zo spotrebitelskych zmldv
v sulade so zdk. ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni.

Klient si méze sdm zvolit moznost alternativneho
rieSenia sporov a sam si moze vybrat tiez subjekt
alternativneho rieSenia sporov, na ktory sa obrati
Vv pripade mimosudneho rieSenia sporov s PSS, a. s.

3. 5. Spory je mozné riesit mimosudne aj v sulade
s inymi pravnymi predpismi upravujucimi mimosud-
ne vyrovnanie sporov, ako je napr. zak. ¢. 420/2004
Z. z. o mediacii v plathom zneni, zak. ¢. 335/2014
Z. z. o0 spotrebitelskom rozhodcovskom konani
v platnom zneni, resp. zmierovacim konanim v zmys-
le zak. ¢.160/2015 Z. z. civilny sporovy poriadok.

V pripade, ak spory nebudu riesSené alternativne
alebo mimosudne, v sulade s platnou legislativou,
spory bude prislusny rozhodovat vseobecny sud.

3. 6. Tento reklamacny poriadok nadobuda plat-
nost dinom schvalenia a ucinnost dna 7. 3. 2022.

V Bratislave, dna 1. 3. 2022.
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