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1 Uvodné ustanovenia

1.1 Ukel Kédexu

Tento Kodex je suborom etickych pravidiel na ochranu spotrebitela, ktoré predstavuja
zavdzok zucCastnenych bank poskytovat finan¢né sluzby klientom na vysokej tUrovni,
dodrziavajtac zasady slusnosti a transparentnosti podnikania.

1.2 Na koho sa Kédex vzt’ahuje

(@ povinnosti vyplyvajuce z Kodexu st zavdzkami bank, pobociek zahrani¢nych bank
a sporitel'ni (d’alej ako ,,banky*), ktoré pristtpili ku Kodexu;

(b) opravnenia vyplyvajuce zo zavizkov prevzatych bankami patria klientom tychto
bank — spotrebitelom.

Pre ucely tohto Kodexu sa za banku povazuje pravnickd osoba zaloZzena ako akciova

spolo¢nost’, ktora ma na vykon ¢innosti udelené bankové povolenie alebo ktorej status banky
priznavaju pravne predpisy platné v Slovenskej republike v ¢ase interpretacie tohto Kodexu.

Pre ucely tohto Kddexu sa za spotrebitel'a povazuje fyzicka osoba — nepodnikatel’..



Tam, kde sa v Kodexe vyskytuje ,,vy*, ,,vas“ alebo ,,vas“ mysli sa tym Klient alebo zalezitosti
klienta.

Tam, kde sa v Kodexe vyskytuje ,,my*, ,,nas“ a ,,nas“, mysli sa tym banky alebo zaleZitosti
bank, ktoré pristupili ku Kodexu.

1.3 Na ¢o sa vzt'ahuje Kodex

Kodex sa vztahuje na nasledujtce sluzby:
(@ bezné ucéty
(b) vkladové ucty a vklady
(c) sporiace téty
(d) sluzby platobného styku
() elektronické bankovnictvo
(f) debetné karty
(9) kreditné karty
(h) spotrebné uvery
(i) avery na byvanie
() hypotekarne uvery
(k) stavebné sporenie
(I) investi¢né sluzby

1.4 RieSenie sporov

Pripadné spory, ktoré vzniknt z nedodrZania ustanoveni Kddexu rieSi Bankovy ombudsman
(d’alej ako ,,ombudsman®). Jeho tulohou je pokusit’ sa o vyrieSenie konfliktu dohodou.
Ombudsman spory nerozhoduje, jeho ¢innost ma len charakter odportcani. Pdsobnost

ombudsmana nenahradza rozhodovaciu ¢innost sudov Slovenskej republiky alebo
rozhodcovskych sudov.

2 NaSe zakladné zavizky vo€i vam

Zaviazujeme sa konat' voci vam cCestne a slusSne vo vSetkych zdlezitostiach pri stretnutiach
s vami a dodrziavat’ zaviazky podl'a Kodexu. Nase zakladné zavizky sa:

2.1 Budeme postupovat’ transparentne a vzdy vas budeme pravdivo informovat’ o naSich
sluzbach;

2.2 Nase sluzby budeme propagovat len prostrednictvom pravdivej a slusnej reklamy;

2.3 'V case asposobom, ktory sme si svami dohodli vas budeme informovat o cenach
nasich sluzieb a 0 ich zmenach;

2.4 Ustretovo a bez odkladov pristapime k rie§eniu kazdého vagho problému a budeme vas
informovat’ 0 moznych rieSeniach;



2.5

2.6
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Svasimi dovernymi udajmi budeme nakladat diskrétne v rozsahu vasho sthlasu
a Vv sulade s pravnymi predpismi;

Zabezpecime, aby nasi zamestnanci dodrziavali tento Kodex v plnom rozsahu.

Vyber vhodného produktu

Pomdzeme vam vybrat’ si finanént sluzbu, ktora zodpoveda vasim poziadavkam. Predtym,
ako si vyberiete niektoru z nasich sluzieb:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

Poskytneme Vam vSetky informacie o sluzbe, o ktort mate zaujem a pousilujeme sa
zodpovedat na vSetky vase otazky;

Zistime vaSe potreby a preferencie apontkneme Vam sluzbu, ktord spifia vase
poziadavky;

Pri ponuke sluzieb budeme sledovat’ predovsetkym vaSe zaujmy a nebudeme vam
ponukat’ sluzby, ktoré ste odmietli alebo ktoré zjavne nevyhovuju vasim potrebam;

Ak ste si vybrali konkrétnu sluzbu, poskytneme vam informaciu o podmienkach
schvalenia tejto sluzby pre vas (v pripade, ze ide o schvalovani sluzbu)
a 0 dokumentoch nevyhnutnych na schvalenie. Pri kompletizacii vaSej Ziadosti vam
budeme napomocni a poskytneme vdm nevyhnutné poradenstvo;

Pri vybere vhodnej sluzby vas budeme informovat' o moznych spdsoboch distribucie
vybranej sluzby a 0 spdsobe zmien vybranej sluzby;

Pred wuzavretim zmluvy vads budeme informovat o vasich zdkladnych prévach
a povinnostiach a upozornime vas na dolezité zmluvné dokumenty;

Poskytneme vam aktualne informacie o akciach, ktoré st v platnosti a o vyhodach, ktoré
pri naSich akciach moézte ziskat'.

Nebudeme viazat' poskytnutie finan¢nej sluzby na poskytnutie inej financnej sluzby,
avSak ak to bude pre Vas vyhodné, mézeme Vam ich pontiknut aj v baliku.

Uroky a poplatky

O vyske trokovych sadzieb a poplatkov za nase sluzby Vas budeme informovat
prostrednictvom:

(@) informacii zverejnenych na nasich obchodnych miestach;

(b) nasej internetovej stranky;

(c) nasej asistencnej telefonickej linky;

(d) osobnej konzultacie s nasimi zamestnancami a obchodnymi zastupcami.

Pripadné zmeny urokovych sadzieb a poplatkov oznamime dohodnutym spdsobom S
predstihom alebo bezodkladne po zmene okolnosti, ktortt sme s Vami vopred dohodli, a
na ktoru je urokovéd sadzba a/alebo poplatok viazany (napr. zmena uUrokovej miery



4.3

4.4

4.5

zverejnovanej Narodnou bankou Slovenska). Zmeny Vam ozndmime spdsobmi
uvedenymi v bode 4.1 vysSie azaroven vynalozime TUsilie informovat vas
0 pripravovanych zmenach osobnou komunikaciou alebo prostrednictvom nasej
pravidelnej koreSpondencie S vami.

K zmenam urokovych sadzieb alebo poplatkov za nasSe sluzby budeme pristupovat’ len v
pripadoch dohodnutych v zmluve medzi vami a nami alebo z vaznych dévodov, akym je
napr. zmena zakladnej urokovej sadzby NBS, zmena obchodnej politiky banky alebo
zmena prislusnej legislativy.

Pri zverejnenej informacii o vysSke urokovych sadzieb a poplatkov za nase sluzby
uvedieme priklady vypoctu nadkladov za prislusnu sluzbu, napr. vo forme vypoctu ro¢nej
percentualnej miery nakladov (RPMN) alebo inym vhodnym spdsobom tak, aby
informécia o urokovych sadzbach a poplatkoch za naSe sluzby bola pre vés jasne
Struktirovana a zrozumitel'na. O spOsobe vypoctu sa modzete informovat na naSich
obchodnych miestach a na naSej internetovej stranke.

V kore$pondencii, ktori vam pravidelne na zaklade dohody s vami zasielame (napriklad
vypisy z uctu), vas budeme pravdivo oboznamovat s vyskou vsetkych poplatkov, ktoré
ste nam za sledované obdobie zaplatili.

5 Obchodné podmienky

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Nase obchodné podmienky budeme zverejiiovat’ prostrednictvom:
(@ informacii v pisomnej forme umiestnenych na nasich obchodnych miestach; a
(b) informacii v elektronickej forme na nasej internetovej stranke.

Pripadné zmeny obchodnych podmienok oznamime v ¢ase, ktory sme si s vami dohodli
a sposobmi uvedenymi v bode 5.1.

Upozoriiujeme vas, ze sme opravneni na jednostranni zmenu v zmysle obchodnych
podmienok, ktord je pre vas zdvdzna pocas celého trvania nasho pravneho vztahu.
V pripade, Ze so zmenou obchodnych podmienok nesuhlasite, mézete zmluvu s nami
vypovedat’ v lehotach, ktoré su uvedené v prislusnej zmluve.

Pred uzavretim zmluvy vas vzdy obozndmime so znenim aktudlnych obchodnych
podmienok. Pri uzavreti zmluvy ndm vyhlasujete, Ze ste sa s naSimi obchodnymi
podmienkami oboznamili.

Obchodné podmienky su vzdy stcastou zmluvy medzi vami a nami. St v nich uvedené
vase a nase prava a povinnosti a tiez vaSe vyhlasenia nam. Odporu¢ame vam, aby ste sa
so znenim obchodnych podmienok dokladne oboznamili eSte pred uzatvorenim zmluvy
s nami a tiez pri kazdej ohlasenej zmene.

Zaviazujeme sa vas upozornit, ze obchodné podmienky si stcastou zmluvy a pokial

budete chciet’, radi vam odovzdadme jedno vyhotovenie obchodnych podmienok alebo
vam poskytneme informaciu, kde st obchodné podmienky zverejnené.

Reklama a marketing



6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

Zaviazujeme sa Sirit' len pravdiva a slusna reklamu, reSpektujic obmedzenia podla
pravnych predpisov akymikol'vek komunika¢nymi prostriedkami vratane internetu.

Nebudeme vam zasielat’ nevyziadani reklamu apriame ponuky prostrednictvom
telefonu, telefaxu, elektronickej poSty a GSM technologii, pokial’ jej zasielanie pisomne
odmietnete. Nebudeme vam =zasielat’ reklamné materialy a priame ponuky postou,
pokial’ to pisomne odmietnete.

Odvolanie sthlasu alebo odmietnutie zasielania reklamnych materidlov podla bodu 6.2
vyssie nam doructe v pisomnej forme. Za odvolanie suhlasu alebo odmietnutie
zasielania reklamnych materidlov nebudeme od vas ziadat’ ziadnu thradu.

Neposkytneme vase doverné udaje (ako su definované v¢l. 11.1) spolocnosti
poskytujucej sluzby priameho marketingu, ani ich neposkytneme do databaz, sluziacich
na ucely priameho marketingu tretim osobam bez vasho suhlasu.

Vedenie bezného uctu

Otvorime vam bezny ucet, ked’ o to prejavite zaujem a splnite podmienky na otvorenie
vami pozadovaného typu bezného uctu. Pred otvorenim bezného uctu vzdy zistujeme
udaje o vas, a to najmi za uc¢elom ponuky vhodnych sluzieb, ako aj za ucelom zistenia,
¢i spihate podmienky na poskytnutie vami pozadovaného typu bezného wétu a tiez
v sulade s odporucaniami FATF (FATF bola ako medzinarodné autorita vytvorena na
summite v PariZi v roku 1989 skupinou G-7 na preverovanie opatreni v boji proti praniu
Spinavych penazi) predovSetkym pre vylucenie pripadnej zhody s Ciernymi listinami
vyddvanymi medzindrodnymi institiciami..

Pocas vedenia bezného UG¢tu vas budeme s vami dohodnutym spdsobom pravidelne
informovat’ o pohyboch na vasom ucte, o aktudlnom zostatku a 0 poplatkoch, ktoré¢ ste
nam zaplatili pocas sledovaného obdobia. Vypisy z Gétu vam podl'a dohody s nami
doru¢ime postou alebo inym spdsobom, alebo odovzdame priamo na naSej pobocke
alebo obchodnom mieste.

Pri zruSeni vasho bezného uctu predisponujeme vase prostriedky na iny ucet v zmysle
vasej instrukcie. Pokial’ od vas taku inStrukciu nedostaneme, prostriedky zo zruseného
uctu prevedieme na nas interny ucet a prostriedky vam vyplatime v hotovosti pri vasej
najbliz§ej navsteve naSej pobocky v hotovosti. V takom pripade budeme mat’ narok na
strhnutie administrativneho poplatku za administrativne naklady spojené s evidenciou
vasich penaznych prostriedkov a ich vyplatu.

V pripade, Ze si Zelate previest’ vase penazné prostriedky zo zruSeného bezného uctu na

iny bezny ucet , poradime vam predovsetkym v nasledujucich situaciach:

(@) ako zrusit’ vase trvalé prikazy na thradu a stihlas s inkasom, ktor¢ boli viazané na
zruSeny ucet v nasej banke,

(b)  kolko priblizne bude cely proces trvat’ v nasej banke,

(c) aké naklady budete musiet’ vynalozit’ v naSej banke.
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8.5
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Sluzby platobného styku

Promptne spracujeme vase platobné prikazy, ktoré ste podali na naSich tla¢ivach. Vase
platby zrealizujeme odo dina prijatia platobného prikazu alebo - ak je den splatnosti
uvedeny -odo dna splatnosti platobného prikazu do 2 pracovnych dni v ramci
Slovenskej republiky a do 5 pracovnych dni platby smerujuce do zahrani¢ia. TotoZnost’
prikazcu platby overujeme v sulade so zakonom o bankéach. V pripade, Ze identita
prikazcu nie je preukdzand, spracovanie takej platby pozastavime. Toto opatrenie
vyuzijeme vyluéne za ucelom ochrany vasich zdujmov aza ucelom predchddzania
Skodam..

V pripade, ak my zapri¢inime chybné zuctovanie na vaSom beZznom ucte pri vykonani
vasho platobného prikazu alebo prijatia platby, sme povinni vykonat opravné
zuctovanie na napravu chyby V ten isty alebo nasledujuci bankovy pracovny deii po dni,
ked’ sme chybné zaétovanie zistili, alebo ked’ sme sa o nom dozvedeli. Ak sa na prevode
zGcastnili aj iné institicie sme povinni dat’ pokyn na vykonanie opravného zi¢tovania aj
im. Ak opravné zacétovanie nie je mozné vykonat z uctu klienta, naklady opravného
zG¢tovania znasa institlcia, ktora zapri¢inila chybu v za¢tovani.

Vy nam moézete oznamit' chybu v zuctovani a uplatnit narok na jej odstrdnenie
najneskor v lehote Siestich mesiacov od vzniku chyby, ak zakon o platobnom styku
v zneni neskorSich predpisov neustanovuje inak. Ak vSak oznamujete chybu v zaétovani
transakcii vykonanych platobnou kartou, postupuje sa podla bodu 9.9. V pripade
opodstatnenosti vasho ozndmenia odstranime chyby, ktoré sme sami zapricinili,
bezodkladne. O vykonanom opravnom zu¢tovani vas vyrozumieme Vv pisomnej alebo
elektronickej forme.

Sme povinni aj bez vaSho sthlasu poskytnit’ vase udaje, udaje o ¢isle vasho uctu a
udaje o platobnej operacii na zaklade pisomného ozndmenia osobe, ktora prehlasi, ze v
dosledku chyby pri vykonavani platobného alebo zuctovacieho styku utrpela majetkova
yjmu, a na vymahanie takto vzniknutého bezddvodného obohatenia st tieto Udaje
nevyhnutné. O doruceni takého oznamenia naSej banke vas budeme informovat’. Vase
osobné udaje audaje o predmetnej transakcii neposkytneme, ak na zaklade naSej
pisomnej vyzvy vydate prikaz na spitny prevod pripisanych penaznych prostriedkov, a
to do siedmich kalendarnych dni po dni doru€enia pisomnej ziadosti o poskytnutie
identifikacnych udajov nam.

Ak kupujete alebo preddvate zahranicni menu, poskytneme vam vysvetlenie
a informacie o kurze ao poplatkoch, ktoré sa vztahuji na vymenné transakcie —
hotovostné ako aj prevodom cez bezny tcet.

Ak mate zaujem o vykonanie platby do zahraniCia, v pripade, ze prejavite zaujem,
poradime vam ako:

(@) spravne vyplnit’ zahrani¢ny platobny prikaz

(b) identifikovat’ platobny titul

(¢) wuviest ¢islo vasho uc¢tu vo forme IBAN

() urcit osobu, ktora bude znasat’ trovy transakcie

(f) aka celkova suma bude odpisana z vasho bezného uctu

(g) aké su poplatky zahraniénych bank, ak st nam zname.
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9.2

9.3

9.4
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9.6
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Debetné a kreditné platobné karty

Novu platobnu kartu vdm odovzddme na obchodnom mieste banky, alebo vam ju
dorucime prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby.

Rovnako aj PIN (Personal Identification Number), ktory vam umozni robit’ platobné
operacie prostrednictvom platobnej karty, vam odovzdame na obchodnom mieste
banky alebo vam ho doru¢ime prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby.

V zaujme vasej bezpecnosti vam odporticame dodrziavat’ nasledujuce opatrenia:

(@ Po prevzati platobnej karty je potrebné, aby ste platobnu kartu podpisali na
podpisovom pruzku a skontrolovali ¢itate'nost’ PIN;

(b) PIN poznate iba vy. Neodporu¢ame vam zaznamendvat PIN na platobnu kartu
alebo iné dokumenty, uchovavat’ PIN alebo obdobny kod, prip. autentifikacny udaj
spolo¢ne s platobnou kartou na jednom mieste, oznamovat ho inym osobdm,
poskytnut’ kartu na pouzivanie tretim osobam, a to ani rodinnym prislusnikom. Vy
ste zodpovedny za ochranu PIN, a identifikatorov virtudlnej karty;

(c) Je potrebné, aby ste platobnu kartu odkladali na bezpe¢nom mieste, oddelene od
svojich osobnych dokladov, chrénili ju pred mechanickym poskodenim,
magnetickym polom, stratou a zneuzitim;

(d) Ak budete likvidovat' udaje o kartovom ucte alebo o transakciach na fiom,
odporuc¢ame vam zlikvidovat’ ich tak, aby ich nebolo mozné zrekonStruovat’ alebo
d’alej pouZit’;

(e) Neposkytujte informacie o vaSom ucte, ¢isle karty, PIN, inych identifika¢nych
alebo autentifikaénych udajoch, pokial nepoznate ucel. Najmd pokial' ide
0 komunikaciu prostrednictvom telefénu, elektronickej posty alebo internetu. My
od vas tieto tdaje nikdy nebudeme ziadat’ prostrednictvom elektronickej posty.

(f)  Ste povinny oznamit’ nam ako vydavatel'ovi karty bez zbytocného odkladu stratu
alebo kradez platobnej karty, alebo zneuzitie platobného prostriedku dial’kového
pristupu inou osobou ako opravnenym drZitel'om.

V pripade, Ze ste platobnu kartu stratili, pripadne vam bola ukradnutd, nahléste stratu
alebo kradez ihned’, ako ste ju zistili, aby sme mohli vasu kartu ¢o najskor zablokovat'.

V pripade, ak ste zneuzitie platobnej karty nesposobili svojou nedbanlivostou, najma ak
ste dodrzali bezpeCnostné opatrenia uvedené v bode 9.3 vysSie a postupovali ste
v zmysle bodu 9.4 vysSie, a napriek tomu ste sa stali obetou zneuzitia vaSej platobne;j
karty bez vasho zavinenia, nahradime vam $kodu, ktora vznikla zneuzitim karty po
nahlaseni straty alebo kradeZze banke. Pokial bola vasa platobnd karta zneuzita
S pouzitim spravneho PIN-u, mé sa za to, ze bola zneuZita s vaSim zavinenim.

Vy sa mozete rozhodnut’ pre nizsi debetny rdmec (povolené precerpanie) alebo tverovy
rdmec, pokial’ nam to pisomne oznamite. Mdzete podat’ Ziadost’ o zvySenie debetného
ramca (povoleného precerpania) alebo uverového ramca, ktora podliecha naSmu
schvéleniu.

Upozoriiujeme vas, ze platba debetnou platobnou kartou nad ramec vasho uctovného
zostatku na ucte sa povazuje za Cerpanie Uveru a budeme zanho uctovat’ poplatky



9.8

9.9

10

10.1

10.2

10.3

11

111

auroky vzmysle nasho platného cennika. Rovnako aj platba vykonana kreditnou
platobnou kartou sa povazuje za Cerpanie uveru a budeme zaitho uctovat’ poplatky
a uroky v zmysle nasho platného cennika.

Aspon raz do roka vam zasleme informaciu o pohyboch ao zostatku na vasom
uverovom ucte, ku ktorému vam bola vydana kreditna karta. O pohyboch a o zostatku na
beznom ucte, ku ktorému vadm bola vydana debetna karta vas budeme informovat’ podl'a
bodu 7.2 vyssie.

V pripade, ak ndm oznamite chybu v zictovani alebo spracovani transakcie
uskutoCnenej vasou platobnou kartou a uplatnite si narok na jej odstranenie najneskor
v lehote dohodnutej v obchodnych podmienkach pre platobné karty, vykoname vsetko,
aby sme namietani chybu c¢o najskor preSetrili. V pripade opodstatnenosti vasho
oznamenia odstranime chyby, ktoré sme sami zapri¢inili, bezodkladne. O vykonanom
opravnom zuétovani vas vyrozumieme v pisomnej alebo elektronickej forme.

Elektronické bankovnictvo

Nasim cielom je umoznit’ vam prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva

-----

sluzieb bez nutnosti navstivit’ nasu pobocku alebo obchodné miesto.

Pritom dbame o zabezpeCenie najvysSieho Standardu bezpecnosti informacnych
technologii, ktoré vyuzivame na poskytovanie sluzieb elektronického bankovnictva.

Upozoriiujeme vas, ze bezpecnost pristupu do elektronického bankovnictva priamo
ovplyviiuje technicky stav a vybavenie vasho pocitaca a vaSho pripojenia na internet. Na
ochranu vasich zaujmov je preto dolezité, aby ste dodrziavali nasledovné zasady:

(@) zabezpecte vas pocitac; pouzivajte najnovsi antivirusovy program a anti-spyware
program a personal firewall;

(b) chrante vase heslo a PIN kod alebo iné bezpecnostné tidaje pred ich spristupnenim
tretim osobam,;

(c) manipulujte s elektronickymi spravami opatrne a bud’te opatrny pri elektronickych
spravach v ktorych vas Ziadaji o poskytnutie osobnych identifikaénych udajov.
My nebudeme od vas Ziadat’ tieto informdcie prostrednictvom elektronickej posty;

(d) postupujte podl'a nasich instrukcii — na nasej internetovej stranke najdete vzdy
aktualne uzitocné informdacie a pomoc ako chranit’ osobné udaje pri vyuzivani
elektronického bankovnictva;

(e) nikdy nepristupujte na stranku elektronického bankovnictva z verejne dostupnych
pocitacov, najma z internetovych kaviarni, hotelov, univerzit, letisk atd’.;

(f) nikdy nenahravajte svoje identifikacné idaje na svoj pocita¢ — pri nedovolenom
vniknuti by mohli byt’ zneuzité inou osobou.

Vase doverné udaje

Udaje o vaSej osobe, osobach, ktor¢ nam poskytli zadbezpeku v suvislosti s vasimi
zaviazkami voCi nam, a informécie o vasich obchodoch (dalej ako ,,doverné udaje*)
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budeme spractvat’ s odbornou starostlivostou za dodrziavania prisnych bezpe¢nostnych
opatreni. VaSe udaje budeme chranit od momentu, kedy ste zacali s nami rokovat’
0 uzavreti zmluvy (napr. podali ste ziadost' o uver, vyplnili ste dotaznik potrebny na
otvorenie bezného uctu) a ochrana bude trvat’ aj po zdniku nasho zavézkového vztahu
(napriklad splatenie Gveru, zrusenie bezného uctu, atd’.)

Nasich zamestnancov budeme poucovat’ o povinnosti zachovavat mlcanlivost’
0 vsetkych udajoch klientov odo diia vzniku ich zamestnaneckého alebo obdobného
vztahu s bankou a aj po jeho skonceni.

Vase doverné tdaje, ktoré spifiajii definiciu bankového tajomstva a / alebo osobnych
udajov budeme chrénit’ a spractvat’ vylu¢ne v stlade s platnymi predpismi regulujicimi
bankové tajomstvo a ochranu osobnych udajov v Slovenskej republike.

Zavizujeme sa, ze v rozsahu, v akom nie sme opravneni a/alebo povinni spractvat’ vase
doverné udaje v zmysle prisluSnych pravnych predpisov, poziadame o vas stihlas. VaSe
doverné udaje budeme potom spractvat’ len v pripade a v rozsahu sthlasu, ktory ste
nam udelili.

Suhlas so spracovanim vaSich dovernych udajov nad rdmec Spracovania na zaklade
zakona nam nie ste povinny poskytnit. Po udeleni suhlasu ste opravneny svoj suhlas
odvolat’ v stlade s platnymi predpismi a s podmienkami odvolania suhlasu v zmysle
naSich obchodnych podmienok.

Mate pravo v sulade s § 20 a nasl. zakona ¢. 428/2002 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov
v zneni neskorSich predpisov od nas poZadovat informdacie o spraciivani VaSich
osobnych tudajov, ato: informacie o stave spraciivania svojich osobnych tudajov,
informacie o zdroji, z ktorého sme ziskali vaSe osobné udaje, odpis vasich osobnych
udajov, opravu nespravnych, nelplnych a neaktudlnych osobnych udajov, likvidaciu
osobnych tdajov, ak bol splneny tcel ich spracuvania a pod.

Upozoriiujeme Vas, ze vzmysle zakona ¢. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,,Zakon
0 bankéch*) nie sme opravneni likvidovat’ akékol'vek dokumenty a informécie stivisiace
s bankovymi obchodmi skor ako po uplynuti 5 rokov od ukonéenia obchodu, ato bez
ohl'adu na odvolanie sthlasu dotknutym klientom.

Aj bez vasho suhlasu sme povinni poskytnut’ vase doverné udaje Statnym organom
a osobam uvedenym v Zakone o bankach, pripadne v inych pravnych predpisoch, ktoré
sa na nas vztahuju.

Poskytovanie uverov

Pri schvalovani Gverov pre vas najprv posudime vasu finan¢nt situdciu a schopnost’
splacat’ uver, o ktory ste nas poziadali. Dbame o to, aby ste neprevzali zavizky, ktoré
nebudete moct’ plnit’ pri svojich sucasnych prijmoch a vydavkoch. Preto je dolezité, aby
ste ndm zmeny vo vasej finan¢nej situacii bez odkladov oznamili.
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V pripade, Zze nem6zme vasu ziadost’ o uver schvalit’ Z ddvodu nesplnenia podmienok
stanovenych pri poskytovani uveru, vysvetlime vam na zaklade vasej ziadosti dovody
zamietnutia. V pripade vasho zaujmu vam ponikneme alternativny produkt, pre
schvalenie ktorého spiiate podmienky.

Pokial’ splnate podmienky pre udelenie ziadané¢ho uveru, vysvetlime vam, aké
zabezpecenie Uveru budeme od vas pozadovat’ (rucenie, zalozné pravo, blankozmenka,
atd’.) a aké podmienky musia byt splnené, aby ste mohli tiver Cerpat’.

Pred podpisanim zmluvy o Givere na vasu ziadost’ vypocitame celkovl sumu, ktord nadm
pri splacani uveru zaplatite a to s prihliadnutim na podmienky dané ku ditu vypoctu. Ak
to vzhladom na typ uveru nie je mozné (kreditné karty, povolené preerpanie, atd’.),
poskytneme vam aspon priklad vypoctu celkovej sumy vrateného uveru.

Pri schval'ovani vasej ziadosti o uver ziskavame udaje o vasich pripadnych uverovych
zavdzkoch voci inym bankdm zo spolo¢ného registra bankovych informacii, pripadne
inych registrov, pokial’ ste nam na to dali suhlas. Tieto informacie d’alej chranime ako
vaSe doverné informacie (bankové tajomstvo), ktoré sme ziskali sami.

Informaciu o zapisoch tykajiucich sa vasej osoby v bankovom registri klientskych
informacii mozete ziskat’ osobne alebo na zaklade pisomnej Ziadosti zaslanej na adresu
podniku pomocnych bankovych sluzieb: Slovak Banking Credit Bureau, s.r.0., Maly trh
1/A, Bratislava za thradu administrativnych nakladov.

Financ¢né tazkosti — ako vam moéZeme pomoct’

V pripade, Ze sa dostanete do financnych t'azkosti, budeme k vaSmu pripadu pristupovat’
individudlne a pokusime sa ndjst’ rieSenie, vd’aka ktorému budete schopny splnit’ svoje
zaviazky voci ndm. Oznamte ndm preto vaSe problémy co najskor. V ranom S§tadiu je
spravidla vicSia pravdepodobnost, Ze sa nam spolocne podari najst rieSenie na
prekonanie vasich finanénych problémov.

V pripade, Ze dojde k omeskaniu splacania vasho zavizku, o takomto omeSkani a o
vyhlaseni pred¢asnej splatnosti iveru budeme vas a s vaSim suhlasom aj spoludlznikov
vratane rucitela a osoby zucastnené na zabezpeCeni Gveru informovat Vv primeranej
lehote a dohodnutym spdsobom, spravidla pisomne na nam posledne zname adresy.

V pripade, ze sa stane splacanie viacerych dlhov vo¢i nam neprehladnym, a povaha
zéviazkov to umozni, umoznime vam konsolidaciu vasich dlhov do jedného zavizku
vo€i ndm.

V pripade, ze sa dostanete do prechodnych finanénych problémov, pokusime sa
o0 reStrukturalizaciu vasho dlhu, pokial’ existuje predpoklad, ze reStrukturalizacia dlhu
umozni jeho riadne splacanie.

Pohladavku vo¢i vam postupime len v pripade, Ze sme na to opravneni na zaklade
zékona, alebo v pripade, Ze ste ndm na to udelili suhlas. Zavizujeme sa, ze pohl'adavku
voci vam postiupime len na doveryhodni osobu a len za podmienok, ktoré neporusia
vase prava.



14

141

14.2

14.3

15

15.1

15.2

15.3

16

16.1
16.2

16.3

Finan¢né poradenstvo

Vzdy vam pomdzeme pri rozhodovani pre vhodny produkt vzhl'adom na vaSe financné
azivotné potreby. Poradime vam aj ako zabezpecit praktické detaily, aby ste
jednoducho a rychlo splnili podmienky na uzavretie zmluvy o vybranej financnej sluzbe.

V pripade, ze sa rozhodnete investovat’ do niektorého z nami pontikanych investicnych
nastrojov, upozornime vas vopred na ich pripadné Specifika a na pripadné riziké spojené
s vasim rozhodnutim. Pokial’ nam oznamite vas investicny zamer, rozsah investicie a
mieru rizika, ktori ste ochotny znaSat, ponikneme vam produkty vhodné pre vasu
investiciu.

Upozorfiujeme vas, ze nenesieme aani nemdzme niest zodpovednost za pravne
vedomosti, na zaklade ktorych robite svoje tkony vo¢i nam. Odpori¢ame vam, najmé
pri zlozitejSich ukonoch, aby ste sa riadili poradenstvom svojho pravneho, G¢tovného
alebo danového poradcu.

Reklamacie

Pokial' sa nam nepodari vyrieSit' va§ problém na naSej pobocke alebo obchodnom
mieste, vysvetlime vam, ako podat’ reklamaciu. O podani reklamécie vam vystavime
potvrdenie.

Zavazujeme sa, ze sa budeme zaoberat kazdou vaSou reklaméciou a poklsime sa
vybavit’ ju k vaSej spokojnosti. V nasej banke sa rieSenim vaSich reklamdcii zaobera
prislusny utvar, ktory ma za ciel' objektivne posudenie kazdej okolnosti, ktord je
obsiahnuté vo vasej reklamaécii.

Najneskor do 30 dni od prijatia reklamacie vam zaSleme pisomnu odpoved’ o vysledku
rieSenia reklamdcie. V pripade reklamacie tykajucej sa pouzitia vasej platobnej karty
V zahrani¢i vybavime vaSu reklamaciu najneskor do 180 dni od jej prijatia. O vysledku
vas budeme pisomne informovat’.

Bankovy ombudsman

Pokial' sa nam nepodari vyrieSit vaSu staznost’” v ramci vnutrobankového konania,
odporu¢ame vam, aby ste sa obratili na ombudsmana.

Podrobnosti o kompetencii ombudsmana a o pravidlach jeho ¢innosti st upravené
v Postupe Ombudsmana o vybavovani podnetov spotrebitel’ov.

Informéacie o spdsobe podania staznosti u ombudsmana ako aj jeho kontaktné udaje
najdete na naSich pobockach, internetovej stranke a internetovej stranke Slovenskej
bankovej asociacie.
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Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Tento Kodex predstavuje dobrovolny zavédzok nds voci vam, ktory vSak nema za ciel
nahradzat’ alebo menit’ prislusné pravne predpisy. V pripade, Ze by sa vzhladom na
legislativnu zmenu dostalo niektoré ustanovenie Kodexu do rozporu s pravnym
predpisom, nebude sa toto ustanovenie Kodexu uplatiiovat’, pripadne sa bude vykladat’
Vv stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Tento Kodex nenahrddza ani nemeni Eticky kodex o tveroch na byvanie, ku ktorému
pristapili niektoré z bank zucastnenych na tomto Koddexe. V pripade, ze by sa tento
Kodex dostal do rozporu s Etickym kodexom o uveroch na byvanie, bude mat’ prednost’
Eticky kodex o uveroch na byvanie ako Specialna norma vo vztahu k hypotekarnym
uverom alebo inym Uverom na byvanie, na ktoré sa vzt'ahuje posledny citovany eticky
kodex.

Original tohto Kodexu je ulozeny u Vykonného riaditel'a Slovenskej bankovej asociacie
(d’alej ako ,,depozitar Kodexu®).

Banky, ktoré su pdvodnymi signatarmi tohto Kodexu, sa ku Kdodexu prihlasili svojim
podpisom. Ostatné banky mozu ku Kodexu pristupit’ zaslanim pisomného oznamenia
depozitarovi Kodexu a naslednym zverejnenim oznamenia o pristupeni v celostatnej
tlaci/na svojej webovej stranke.

K tomuto Kddexu mozu pristapit’ vSetci ¢lenovia Slovenskej bankovej asociacie, a to jej
riadni ako aj pridruzeni ¢lenovia.

O dalsich podmienkach ¢lenstva rozhoduje Slovenska bankova asociacia na Urovni
Prezidia SBA.

Tento Kodex je mozné menit’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi vSetkymi
bankami, ktoré sa ku Kodexu prihlasili. Original kazdého dodatku sa ulozi u depozitara
kodexu a tvori neoddelitel'nu sucast’ Kodexu.

Banky, ktoré pristapili ku Kodexu uverejnia Kodex a vSetky jeho dodatky na svojich
pobockach a internetovej stranke do 14 dni od ich uloZenia u depozitara kodexu.

Kopiu Koédexu a d’alSie informécie suvisiace s Kédexom mozete ziskat' na adrese
Slovenskej bankovej asociacie, Rajska 15/A, 811 08 Bratislava.

17.10 Tento Kodex nadobuda ucinnost’ dia 1.7.2007.

17.11 Dodatok ¢&. 1 ku Kddexu nadobuda uéinnost’ 14. decembra 2007, okrem ustanovenia

3.8., ktor¢ nadobuda ucinnost’ 1. januara 2008.

17.12 Dodatok ¢. 2 ku Kodexu, ktorym sa doplnil bod 13.2 nadobida Gc¢innost’ 1. januara

2014.



