#® PSS

PRVA STAVEBNA SPORITELNA, a. s.

so sidlom Bajkalska 30, 829 48 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu Bratislava |,
oddiel. Sa, vlozka ¢. 479/B, 1ICO 31 335 004 (dalej len PSS, a. s.) vydava tieto

VSEOBECNE INFORMACIE

_ PRED UZATVORENIM ZMLUVY O UVERE NA BYVANIE VYPRACOVANE V ZMYSLE ZAKONA
¢. 90/2016 Z. Z. - ZAKON O UVEROCH NA BYVANIE A O ZMENE A DOPLNENi NIEKTORYCH ZAKONOV.

1. Postup poskytovania
uverov na byvanle

Ak ma klient zaujem o Gver na byvanie (dale]
v tejto Casti len uver), kontaktuje za Gcelom
poskytnutia Uveru obchodného zastupcu — fi-
nancny agent (dalej len FA) konajici v stlade
so zakonom €. 186/2009 Z. z. o finan¢nom
sprostredkovani a o financnom poradenstve
v platnom zneni. FA poskytne pred uzatvore-
nim zmluvy o Gvere na byvanie (dalej v tejto
Casti len zmluva o Uvere) klientovi vietky in-
formacie o podmienkach poskytovania Uve-
rov v PSS, a. s., jednoznacné a zrozumitelné
vysvetlenia, objasnenia a zakladné vlastnosti
uverovych produktov, prip. doplnkovej sluzby,
a oboznami ho s celym postupom ziskania
Gveru. Na poZiadanie FA poskytne dalsie
doplfiujlce informécie. V spolupraci s klien-
tom — Ziadatelom o Uver, FA kompletne vy-
pni elektronicky alebo v papierovej podobe
tlaCivo Ziadosti o Gver. Po vyplneni vsetkych
povinnych poli, ziadost o Gver vytlaci, da pod-
pisat klientovi a zasiela poZadované doku-
menty k spracovaniu Uveru elektronicky ale-
bo papierovou formou na Ustredie PSS, a. s.

Vyplnenu Ziadost o Uver a vietky pozadované
dokumenty stvisiace so ziadostou o Uver predloZi
klient FA. Ak sa niektoré z dokladov predkladaju
len ako kopie, FA skontroluje overenie vietkych
stran predkladanych kopii, pripadne ich overi svo-
jou peciatkou. V pripade, Ze prediozené podklady
nie sU Uplné alebo dostatotné, FA poziada klien-
ta 0 doplnenie podkladov. Ak s vsetky podklady
Uplné a dostatocné, FA ich vioZi do tlaciva Ziadosti
0 Uver a zasle na Ustredie PSS, a. s.

V Gstredi PSS, a. s., sa posudi Ziadost o Uver
a vietky predlozené podklady. Ak podklady
nie sU Uplné alebo dostatocné, PSS, a. s., vyzve
klienta na ich doplnenie. Klient je pri posudenti
Ziadosti o Uver povinny poskytnut PSS, a. s.,
potrebnd sucinnost a je povinny poskytntt
UpIné, presné, zrozumitelné a nezavisle ove-
ritené informacie nutné na posudenie schop-
nosti splacat Uver, vratane vydavkov klienta.

V3eobecnymi podmienkami poskytnutia Uveru
sU preukdzanie:

- schopnosti splatit Uver vratane jeho pris-
luSenstva a poplatkov v dohodnutej lehote,

(GCinné od 1. 1. 2018)

- zabezpecenia poskytnutého Uveru,

- UCelového pouZitia poskytnutého Gveru
v zmysle zakona o stavebnom sporeni v le-
hote dohodnutej v zmluve o Gvere.

Na Ucely poskytovania Gverov a posudenia
schopnosti klienta splacat Gver PSS, a. s., po-
skytne Udaje o Uveroch najmenej do jedného
elektronického registra Udajov v zmysle osobit-
ného predpisu. PSS, a. s., nahliadne do elektro-
nického registra a Uver poskytne klientovi, len
ak je schopny dodrziavat povinnosti vyplyvajd-
ce zo zmluvy o Uvere.

Ak klient poskytne informdcie, na zaklade kto-
rych nie je PSS, a. s., schopna posudit schop-
nost klienta splacat Gver, odmietne poskytnut
informdcie alebo potvrdenie potrebné na po-
sudenie schopnosti splacat Gver, nemé6ze mu
byt Gver poskytnuty.

V pripade, Ze klient spini vietky podmienky
poskytnutia Uveru a PSS, a. s., sthlasi s poskyt-
nutim Qvery, PSS, a. s., zadle klientovi navrh
na uzavretie zmluvy o Uvere, pripadne prislusné
dokumenty upravujlce zabezpecenie Uveru.

Po podpisani a zaslani zmluvy o Uvere a stvi-
siacich dokumentov do Ustredia PSS, a. s., ako
aj splneni podmienok vyplatenia, uvedenych
v zmluve o Uvere, PSS, a. s., pristupi k vyplate-
niu financnych prostriedkov. Vyplatenie moze
byt jednorazove alebo zalohové, v zavislosti
od vysky predloZenych dokladov Ucelového
pouZitia Uveru.

2. Postup spravy Uveru
na bxvame na ucely kontroly
schopnosti spotrebitela
splacat uver na byvanie
Pri schvalovani Gverov na byvanie je s od-
bornou starostlivostou posudena schopnost
klienta splacat Gver na byvanie, a to pred
uzatvorenim zmluvy o Uvere na byvanie ale-
bo pred zmenou zmluvy o Uvere na byvanie
tykajlcou sa vyrazného navySenia celkovej
vysky Uveru na byvanie.

V3etky Uvery na byvanie su pravidelne kon-
trolované z hladiska splacania. Klient je
v pripade neuhradenia splatky informovany

pisomne alebo formou kratkej textovej spra-
vy (SMS), a to najneskér do 15 dni od dfia
splatnosti splatky dveru na byvanie.

3. Informacie o prislusnych
organoch vykonavajucich
ohl'ad nad veritelom

poskytujicim tvery na byvanie
Organom vykonavajucim dohfad nad
PSS, a. s., poskytujlicou Uvery na byvanie, je
Nérodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava.

4. Informacie o pésobnosti
spotrebitel'skych zdruzeni
Klient ma v zmysle zakona ¢ 250/2007
Z. 2. 0 ochrane spotrebitela pravo zdruZovat
sa spolu s inymi spotrebite/mi v zdruZeniach
a prostrednictvom tychto zdruzeni v stlade
so zakonom chranit a presadzovat opravne-
né zaujmy spotrebitelov, ako aj uplatriovat
prava zo zodpovednosti voci osobam, ktoré
sposobili Skodu na pravach spotrebitelov.
V pripade, Ze dojde k poruseniu jeho prav
z tohto zmluvného vztahu, klient ma pravo
obratit sa na niektoré zo spotrebitelskych

zdruzeni.

5. Informacia o postupe

pri podavani reklamacie
Klient moze reklamaciu zo zmluvy o Uvere
na byvanie podat Ustne, elektronicky, pisom-
ne alebo telefonicky. Klient méze reklama-
ciu podat prostrednictvom ktoréhokolvek
obchodného zastlpenia PSS, a. s., alebo
priamo v sidle PSS, a. s. Spdsob podania
a riedenia reklaméacie je podrobne uvedeny
v Reklamacnom poriadku PSS, a. s.

Pripadné spory zo zmluvy o Uvere na by-
vanie je mozné riesit mimosudnou cestou
v zmysle zakona C. 244/2012 Z. z. o roz-
hodcovskom konani, zdkona ¢. 420/2004
Z.z.0 mediacii, § 90-95 zakona ¢. 492/2009
Z. z. o platobnych sluzbach a zdkona
¢.335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhod-
covskom konani. Spory zo zmluvy o Uveroch
na byvanie moze klient riesit aj sudnou zalo-
bou v zmysle prislusnych predpisov Obcian-
skeho stdneho poriadku, resp. Civilného
sporového poriadku.



