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PRVA STAVEBNA SPORITELNA, a. s., so sidlom Bajkalskéa 30, 829 48 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I., odd.: Sa, vloZka ¢. 479/B, ICO 31 335 004 (dalej len stavebna sporitelfa alebo veritel)

vydava tieto

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PSS, a. s.,
NA POSKYTOVANIE SPOTREBITELSKYCH UVEROV
NA VYBAVENIE DOMACNOSTI FYZICKYM OSOBAM

Znenie u¢inné od 1. 5. 2018. apti26+7

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Prva stavebna sporitelfia, a. s., so sidlom
Bajkalska 30, 829 48 Bratislava, zapisa-
na v obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava 1, oddiel Sa, vlozka ¢. 479/B,
ICO: 31 335 004 (dalej len veritel alebo
banka alebo PSS, a. s.) poskytuje v stlade
so zakonom ¢.129/2010 Z. z. o spotrebitel-
pre spotrebitelov a 0 zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov (dalej len zakon o spotre-
bitelskych Gveroch) a v sulade so zakonom
0 stavebnom sporeni ¢ 310/1992 Z. z.
(§ 2 ods. 3 pism. e) svojim klientom spot-
rebitelské Gvery na vybavenie domacnosti
(dalej spotrebitelsky Gver alebo dver).

2. Spotrebitelské Gvery banka poskytuje po
predchadzajicom schvaleni pisomnej Zia-
dosti klienta o poskytnutie Gveru (dalej len
Ziadost) na zaklade Zmluvy o spotrebitel-
skom Gvere (dalej len Gverova zmluva) ako
Ucelové Gvery na vybavenie domacnosti:
a) biela technika: napr. chladnicka, mraz-

nicka, pracka, susicka, rlra, sporak, var-
na doska, umyvacka riadu, gril, digestor,
konvektor, mikrovinna rura, kévovar, fri-
téza, mixér, kuchynsky robot a iné vyba-
venie kuchyne a domacnosti drobnymi
elektrospotrebi¢mi a vybavenim (napr.
riad, hrnce atd.) a pod.,

Cierna technika: napr. televizor, audio

zariadenie, pocitacova technika s prislu-

Senstvom ako pocitac, notebook, tlacia-

refl, monitor, projektor, videozariadenie,

zaznamové média, pocitacové a vide-
ohry, elektrohracky, fotoaparat a foto
zariadenia s prislusenstvom a pod.,

C) ostatné malé domace spotrebice a vyba-
venie: napr. vysavac, zehlicka, zvlhcovac
vzduchu, pristroje starostlivosti o zdravie,
vaha, klimatizacia, Cisticka vzduchu, mete-
ostanica, hodiny, mobil, smartfén a pod.,

d) nabytok,

e) osvetlenie,

O
-

f) koberce, podlahoviny, parkety, dekorac-
né predmety (napr. zaclony, garnize,
vazy, obrazy a pod.),

g) vybavenie dielne a zariadenia na Upra-
vu a udrziavanie zahrady: napr. vitacka,
pila, bruska, hoblik, fréza, vitacie a bu-
racie kladiva, zvaracka, vysokotlakovy
Cisti¢, opalovacia pistol, naradie, sne-
hova fréza, kosacka na travu, elektrické
noznice, krovinorez a pod.,

h) drobné stavby pri rodinnom dome: napr.
gardz, altanok, zahradny krb, bazén a pod.

V pripade tovarov neuvedenych v tej-

to Specifikacii, si PSS, a. s., vyhradzuje

pravo individualneho postdenia Ucelu.

Spotrebitelsky Uver moze byt poskyt-

nuty aj s prijatim do poistenia v sdvis-

losti so zabezpecenim spotrebitelského
uveru, pokial dlznik splia podmienky.

Podmienky prijatia do poistenia, ak sa

dojednava, su blizSie upravené v prislus-

nej Uverovej zmluve. Prijatie do poiste-
nia ako doplnkova sluzba nie je povin-
né. Klient je povinny predloZit spolu so

Ziadostou banke aj doklady preukazu-

juce skutocnosti v nich uvedené. Ban-

ka je opravnena vyuzivat na financné
sprostredkovanie spotrebitelskych Gve-
rov samostatnych financnych agentoy,
podriadenych finan¢nych agentov ale-
bo viazanych financnych agentov podla
zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom
sprostredkovani. Banka méze poskyto-
vat spotrebitelské Uvery za zvyhodne-
nych podmienok na zéklade spoluprace
s tretimi osobami.

. Tieto V3eobecné obchodné podmienky

PSS, a. s., na poskytovanie spotrebitel-
skych Uverov na vybavenie domacnosti
fyzickym osobam (dalej len obchodné
podmienky alebo VOP) bliZSie upravuju
prava a povinnosti zmluvnych stran vo
vztahu k prislusnym Udajom v Qverove;
zmluve, pokial nie s upravené priamo
v Uverovej zmluve.

4. Jednotlivé zmluvné podmienky tychto ob-
chodnych podmienok su zavazné pre obe
zmluvné strany, pokial nie je niektora
zmluvna podmienka v zmluve o Uvere vy-
slovne dohodnuta inak.

5.Na Ucely tychto obchodnych podmie-
nok, resp. Uverovej zmluvy, sa pouZivaju
pojmy s nasledovnym vyznamom, resp.
vysvetlenim:

Amortizacna tabulka

tabulka obsahujlca suhrnny prehlad o vys-
ke, pocte a o terminoch splatok, o poradi
a podmienkach splacania istiny, drokov a su-
visiacich poplatkov.

Dlznik

osoba alebo osoby, s ktorymi banka uza-
tvorila Gverovd zmluvu a ktord je ako diZnik
oznacena v Uverovej zmluve, a/alebo osoba,
ktora vstlpi do postavenia tejto osoby, kto-
rej banka poskytla Uver, a ktoré sa zaviaza-
li voci banke zaplatit pohladavku banky a/
alebo jej prislusnu cast na zaklade prevzatia
dlhu alebo pristipenia k zavazku, a/alebo
osoby, na ktoré presiel alebo bol prevedeny
zavazok zaplatit pohladavku banky alebo je]
prislusnu Cast.

Dopinkova sluzba
prijatie do poistenia, ktoré ma—na—zdklade

fiot-Aftarz—SP—a—s—je ponukané dlznikovi
v suvislosti so zmluvou o spotrebitelskom
Uvere.

Klient

fyzickd osoba spdsobild na pravne Ukony,
ktora poZiadala banku o spotrebitelsky Gver
podanim pisomnej Ziadosti.

Prostriedok dial'kovej komunikacie
prostriedok, ktory bez stcasného fyzického
kontaktu banky a dlznika mozno pouzit pri
poskytovani financnej sluzby na dialku a pri



elektronickej komunikacii s dlznikom, naj-
ma elektronicka posta (e-mail, portal Moja
PSS), telefon, fax, SMS, adresny list a pod.,
v zavislosti od technickych podmienok
banky.

Pohl'adavka banky

pohladavka banky voci dlznikovi na za-
platenie Uveru alebo na vratenie plnenia
poskytnutého na zaklade Uverovej zmluvy,
pozostavajuca z istiny a prislusenstva po-
hladavky banky.

Predcasné splatenie
Uplné alebo ciastocné splatenie Gveru pred
dohodnutou lehotou splatnosti.

Prislusenstvo pohl'adavky banky

aroky z Gveru, troky z omeskania, zmluvné
pokuty, poplatky podla Sadzobnika poplat-
kov pre fyzické osoby pre spotrebitelské
Uvery na vybavenie domacnosti (dalej sa-
dzobnik poplatkov) a naklady a trovy spoje-
né s uplatnenim a vymahanim pohladavky.

Spoludiznik

je osoba a/alebo osoby, s ktorymi banka
uzatvorila zmluvu, ktora je ako spoludlznik
oznacena v Gverovej zmluve, alebo osoba,
ktora vstupi do postavenia tejto osoby.

Spotrebitel

fyzicka osoba, ktorej je ponukany alebo bol
ako dlznikovi poskytnuty spotrebitelsky Gver
na iny Ucel ako vykon zamestnania, povola-
nia alebo podnikania.

Splatka averu

pravidelnd mesacna splatka Uveru dohod-
nuta v Uverovej zmluve, ktorej cast tvori
splatka istiny Gveru a zvy3nu Cast splatka
urokov.

Trvanlivé médium

kazdy prostriedok, ktory umozriuje uloZenie
informdcii spdsobom pristupnym na po-
uzivanie v budicnosti na ¢asové obdobie
zodpovedajuce Ucelom informdcii, a ktory
umoziuje verné reprodukovanie uloZenych
informacii.

Uver

pefazné prostriedky, ktoré banka poskytne
diznikovi ako spotrebitelsky Gver na zaklade
Gverovej zmluvy a ktoré je dlznik povinny
vratit banke spolu s prislusenstvom podla
podmienok Gverovej zmluvy.

Uverova zmluva

zmluva o spotrebitelskom Gvere, ktorou sa
banka zavazuje poskytnlt spotrebitelovi
spotrebitelsky Uver a spotrebitel sa zavazuje
poskytnuté penazné prostriedky vratit spolu
s prislusenstvom.

Zverejnenie

je spristupnenie dokumentu alebo informa-
cie vo verejne pristupnych prevadzkovych
priestoroch banky a/alebo na webovom
sidle banky www.pss.sk, a/alebo inou,
po Uvahe banky vhodnou, formou, ¢im do-
kument a/alebo informécia nadobutda ucin-
ky v iom uvedené voci dlZnikovi.

Ziadost
znamena Ziadost o poskytnutie spotrebitel-
ského Uveru.

Il. CERPANIE UVERU

1. Pred uzatvorenim Uverovej zmluvy ban-
ka vzdy poskytne klientovi informacie
o podmienkach Uveru v sulade so za-
konom o spotrebitelskych Uveroch for-
mou pisomneho vyhotovenia prislusného
predzmluvného formuldra — Standardnych
eurdpskych informacii o spotrebitelskom
Gvere. Uzatvorenim Gverovej zmluvy diz-
nik potvrdzuje, Ze bol s nim obozname-
ny a prevzal jeho pisomné vyhotovenie.
Banka poskytne diZznikovi spotrebitelsky
Gver bezhotovostnym prevodom financ-
nych prostriedkov na platobny ucet dlzni-
ka po splneni podmienok na poskytnutie
spotrebitelskych Gverov urcenych bankou,
a zaroven, ak nenastali okolnostj ktoré
opraviuju banku neumoznit Cerpanie Gveru.

2. Podmienky a spdsob Cerpania spotrebitel-
skych Gverov su uvedené priamo v Overo-
vej zmluve. Banka povoli Cerpanie spot-
rebitelského Uveru po splneni podmienok
dohodnutych v Uverovej zmluve.

3. Pokial v Uverovej zmluve nie je uvedené
inak, v pripade, ak z dévodov na strane
klienta, po obojstrannom podpise Gverove]
zmluvy, nebude dodrZany stanoveny termin
Cerpania, bude Cerpanie Uveru, vzhladom
na anuitny spdsob jeho splacania, mozné
len za predpokladu, Ze klient pisomne po-
Ziada veritela 0 zmenu terminu Cerpania.

lll. UBOCENIE, POPLATKY
A ROCNA PERCENTUALNA
MIERA NAKLADOV

1. Vylerpané a nesplatené spotrebitelské
Uvery su GroCené na zaklade fixnej
(pevnej) urokovej sadzby, pokial Gvero-
va zmluva neupravuje iny typ drokove;
sadzby. Fixnd Urokova sadzba je urce-
na percentudlnou sadzbou za rok (per
annum, v skratke p. a.) platnou ku dru
schvalenia Gveru. Vyska fixnej Urokove;
sadzby sa nemeni po cely ¢as splacania
Uveru. Vyska fixnej drokovej sadzby je
uvedena v Uverovej zmluve. Na vyves-
kach v prevadzkovych priestoroch banky,
na webovom sidle banky a v jej obchod-
nych miestach banka informuje klientov

0 aktualne ponukanej vyske Urokovej
sadzby spotrebitelskych Gverov. Uroky sa
pocitaju z vysky zostatku Gveru (istiny)
a zUCtuju sa k 31. 12. prislusného kalen-
darneho roka, podla uhradenych splatok
stavebného Gveru a inych pripisanych
zdrojov. Pre vypocet Urokov sa pocita me-
siac 30 dni a rok 360 dni.

.V pripade, ak nastane omeskanie so za-

platenim akychkolvek zavézkov podla
uverovej zmluvy, banka ma pravo uctovat
si z dlznej sumy Urok z omeSkania v su-
lade s platnou legislativou a poplatok
za odoslanie upomienky.

. DlZnik, ktory sa rozhodol byt prijaty do

poistenia ako poistena osoba, sa zavazu-
je platit poplatok za prijatie do poistenia
uvedeny v Uverovej zmluve, ktory je splat-
ny spolu s mesacnou splatkou Gveru.

. DIzni sumu je veritel opravneny Urocit

urokom z omeskania denne od prvého
dfia omeskania az do diia splatenia dlznej
sumy (vratane). Uroky z omeskania sa pri-
pocitavaju k zostatku dlhu ku koncu mesia-
ca. Naklady, uhrady a poplatky vynaloZené
veritelom sa pripocitavaju k zostatku dlhu
a tieto je veritel opravneny Urocit rovnakou
urokovou sadzbou droku z omeskania ako
diznd sumu zo zameskanych splatok, po-
kial' ich dlznik neuhradi osobitne.

. Uverova zmluva v stlade so zakonom

o spotrebitelskych Gveroch obsahuje Uda;
0 vyske ronej percentualnej miery nakla-
dov (dalej len RPMN), s uvedenim v3et-
kych predpokladov pouZitych na vypocet
RPMN, ako aj o celkovej Ciastke, ktor(
musi klient zaplatit. VypoCet RPMN je vy-
konavany v stlade s prislusnym vzorcom
pre vypocet upravenym v prilohe k zako-
nu o spotrebitelskych Gveroch. Uverova
zmluva v sulade so zakonom o spotrebi-
telskych Gveroch obsahuje aj udaj o prie-
mernej hodnote ro¢nej percentualnej mie-
ry nakladov pre prislusny spotrebitelsky
Gver vo vyske zverejnenej Ministerstvom
financii Slovenskej republiky za prislusné
obdobie, podla prislusného vykonavacie-
ho predpisu a dalSie naleZitosti v sulade
so zakonom o spotrebitelskych tveroch.

. Jednotlivé naklady stvisiace so spotrebitel-

skym Qverom a s uzavretim Overovej zmluvy
sU presne Specifikované v Uverovej zmlu-
ve a platnom sadzobniku poplatkov. Patri
k nim najma poplatok za spracovanie Uveru.

. Banka je opravnena jednostranne menit

sadzobnik poplatkov z vazneho objektiv-

neho dovodu. zrmeny-pristsmych-praviyeh



.Zmenu sadzobnika poplatkov oznamuje
banka 30 dni pred datumom ucinnos-
ti jeho zmeny pisomnym oznamenim,
v ktorom zéroven uvedie samotny dovod

zmeny. zverejrenir—vo—svofich—obchod-
Aych—priestoroch,—a—svojom—webovorm

obozramit-s-touto-zmenot—Banka sa za-
vazuje tverejnit zverejnit nové znenie sa-
dzobnika poplatkov minimatre 30 dni
pred datumom jeho Gcinnosti vo svojich
obchodnych priestoroch a na svojom we-
bovom sidle www.pss.sk.
.V pripade nesuhlasu dlZnika so zmenou
sadzobnika poplatkov je dIznik opravneny
zmluvu, ktorej sa zmena sadzobnika tyka,
bezplatne—pisernre-a s okamZitou Ucin-
nostou vypovedat, a to najneskér pred
nadobudnutim G¢innosti zmeny sadzob-
nika poplatkov.

IV. SPLACANIE UVERU

. Dlznik sa zavazuje platit splatky spotre-
bitelského Uveru spdsobom dohodnutym
v (verovej zmluve, na Uverovy Ucet vedeny
v PSS, a. s. Poskytnuty spotrebitelsky Gver
spolu s prislusenstvom je diznik povinny
vratit banke v splatkach a dioch splatnos-
ti dohodnutych v Gverovej zmluve.

.V pripade, ak dlznik splaca Uver inym
sposobom splacania, maju byt zo strany
diznika pripisané Uhrady v sulade s Uve-
rovou zmluvou na prislusny Uverovy Ucet
najneskér v den splatnosti prislusnej plat-
by alebo v nasledujici pracovny den, ak
defl splatnosti pripadne na den pracov-
ného volna alebo pracovného pokoja.
V pripade, ak ma byt zo strany dlznika
realizované predcasné splatenie, je dlznik
povinny zabezpecit Uhradu penaznych
prostriedkov na prisluSny Gverovy ucet
tak, aby boli pefazné prostriedky pripi-
sané na Ucet Gveru v PSS, a. s., najneskor
v deri dohodnutého terminu predcasné-
ho splatenia Uveru.

. Lehota splatnosti spotrebitelského Gveru
je uvedena v Gverovej zmluve.

. Dlznik je povinny splacat Gver mesacne.
Splatka sa povazuje za zaplatenU vcas,
ak je pripisana v prospech Uctu spotrebi-
telského Uveru dlznika najneskor do 15.
dia kazdého mesiaca, pokial v Uverovej
zmluve nie je uvedené inak.

.Banka informuje dlznika o pohyboch
a zostatku na jeho Uverovom Ucte zria-
denom v banke za Ucelom evidencie

6.

9.

jeho dlZnej Ciastky. Banka zasiela dlz-
nikovi pocas trvania Uverového vztahu
vypis z Uverového Uctu (dalej len vypis
z Uctu) minimalne jedenkrat rocne k da-
tumu 31. 12., a to v priebehu prvych 3
kalendarnych mesiacov nasledujuceho
roka, a posledny vypis po splateni Gvery,
¢im sucasne odsuhlasuje s dlznikom stav
na jeho Ucte k datumu zUctovania, pokial
sa s dlznikom nedohodne inak.
DIZnik je povinny oznémit banke nedo-
statky v zU¢tovani, pripadne nezdctovani
platne vykonanych prikazov a uplatnit
poZiadavky na ich odstranenie najne-
skor do 2 mesiacov od dorucenia vypi-
su z Uctu. Uplynutim tejto lehoty zanika
jeho narok na pripadnu néhradu Skody,
ktory by mu v€asnym uplatnenim vznikol.
Dlznik mdze pisomne poZiadat banku
o schvalenie povolenia odkladu splatok
spotrebitelského Gveru na urcité obdo-
bie pocas trvania Uverového vztahuy,
s uvedenim dévodov tejto Ziadosti.
Dlznik je opravneny kedykolvek tplne
alebo Ciastocne splatit Gver pred dohod-
nutou Iehotou splatnosti. Bizatk—rust

~Veritel ma pravo
Uctovat poplatok za predcasné alebo
Ciastocné splatenie Uveru vo vyske pod-
la platného sadzobnika poplatkov, ktory
nesmie presiahnut zakonom o spotre-
bitelskych Uveroch stanovené percento
z vySky predcasne splateného Uveru.
DIZnik je povinny tento poplatok zapla-
tit. BlizSi postup splatenia Uveru obsahu-
je Uverova zmluva.
DlZnik je opravneny pisomne odstUpit
od Gverovej zmluvy bez uvedenia dévodu
do 14 kalendamych dni odo dra uzatvo-
renia Uverovej zmluvy. Lehota sa povazuje
zadodrZanu,ak ozndmenie o odsttpenibolo
zaslané najneskdr v posledny deri lehoty.
Odstupenie od Uverovej zmluvy podla
predchadzajlcej vety nepodlieha Ziadne-
mu poplatku podla platného sadzobnika
poplatkov. Uverovéa zmluva blizsie upra-
vuje povinnost dlZnika vratit banke istinu
a Urok v pripade, ak uver bol Cerpany,
ako aj dosledky omeskania s vratenim
diznej pohladavky banky. V pripade, ak
bol dlznik prijaty do poistenia, poistenie
Uveru zanikne okamihom odstUpenia
od Gverovej zmluvy.

10. Veritel' je povinny akukolvek platbu

dliznika na plnenie pefazného zavaz-
ku z Uverovej zmluvy zapocitat najprv
na dIZnd splatnt istinu od najstarsej po-

11.

12.

1.

hladavky a aZz potom na dlzné splatné
prislusenstvo Uveru.

Veritel je opravneny odo dfa splatnosti
ktorejkolvek sumy, ktort mu dlhuje dlznik
podla Uverovej zmluvy, uspokojit svoju
pohladavku aj z prostriedkov na ktorom-
kolvek Ucte dlznika vedenom v PSS, a. s.,
(aj na ucte stavebného sporenia), a to
inkasnym sposobom, t. |. aj tak, ze bez
dalSieho osobitného prikazu diznika za-
tazi tento Ucet dlIznika vo vyske splatnej
sumy, s ¢im dlZnik suhlasi. V pripade
vzniku nakladov banky spojenych s mi-
mosudnym vymahanim pohladavky voci
diZnikovi je banka opravnena zapocitat
tieto naklady do celkovej vysky vymaha-
nej pohladavky na tarchu dlznika.

PSS, a. s., splatky dveru neprijima v ho-
tovosti v Ustredi PSS, a. s., ani v obchod-
nych zastdpeniach.

V. ZABEZPECENIE UVERU

Banka mdZe poZadovat zabezpecenie po-

hladavok zo spotrebitelského Uveru naj-

ma niektorym z nasledovnych sposobov,

pripadne ich kombinaciou:

a) rucenim tretou osobou;

b) vinkulaciou penaznych prostriedkov
na Ucte v PSS, a. s.;

¢) pripadne inymi formami zabezpecenia
urcenymi bankou.

. Presné urcenie formy zabezpecenia je

uvedené v Gverovej zmluve.

VI. PODMIENKY

POZADOVANEJ PREDCASNE)

—_

SPLATNOSTI UVERU
(MIMORIADNA SPLATNOST
UVERU) ZO STRANY BANKY

. Banka je opravnena edmﬁfﬁu{—pes-kyfﬁu-

VY-
hlasit mimoriadnu splatnost Uveru a po-
Zadovat, aby dIZnik vratil celd poskytnutt
sumu Gvery s prislusenstvom a stcastou
pohladavky pred datumom splatnosti
dohodnutym v Gverovej zmluve, z tychto
dévodov:

a) ak je dlznik v omeskani s thradou o
i len jednej splatky pocas obdobia dlh-
Sieho nez 3 mesiace a bol na ich zapla-
tenie pisomne vyzvany s upozornenim
na pravo banky vyhlasit mimoriadnu
splatnost Gveru;

b) diznik pouZzije Uver na iny ako dohod-
nuty Ucel;

) v pripade, Ze dlznik nevykona dopl-
nenie zabezpecenia Uveru podla bodu
¢. 4 tohto ¢lanku, pokial bol Gver za-
bezpecleny;

d) ak bolo zacaté exekucné konanie alebo



—_

tutiteta-obdobné vykonavacie konanie,
konkurzné konanie alebo drazba na
akykolvek majetok dlznika alebo ruci-
tela;

e)-ak-bolezatatékonrkurzrékenanie-ale-

e) v pripade omeskania dlZnika s pInenim
akéhokolvek zavazku alebo porusenim
povinnosti z Uverovej zmluvy alebo
akejkolvek inej zmluvy uzatvorenej me-
dzi dIznikom a bankou v stvislosti s po-
skytnutym spotrebitelskym Gverom;

f)v pripade dodatocného zistenia pred
alebo po Cerpani Uveru, Ze dlznik alebo
rucitel v ziadosti o poskytnutie Gveru
poskytol nepravdivé Udaje alebo pred-
loZil banke sfalSované doklady;

&) v—pripade—ak-sa-banka—pred-<€erpanim
Dorucenim oznamenia o vyhlaseni mimo-
riadnej splatnosti Gveru, resp. vyzvy veritela
na splatenie zostatku Uveru spolu so splat-
nym prislusenstvom je diznik povinny vratit
periazné prostriedky poskytnuté veritelom
z dovodu tohto Gveru vratane splatného
prisluSenstva v lehote urcenej v pisomnom
oznameni banky.

. Ak banka vyuZije svoje pravo poZzadovat

predcasné splatenie Uveru podla pred-
chédzajlceho bodu, platnost zmluvnych
dokumentov zabezpecujucich zavazok
diznika zostava nezmenena.

. Dlznik je povinny bezodkladne infor-

movat banku o vsetkych zmenach jeho
identifikacnych Gdajov (zmena priezviska,
adresy, rodné Cislo pehfavie a iné).

. Ak pocas zmluvy zanikne alebo sa zhorsi

zabezpecenie zavazku, diznik sa zavazuje
bez zbytocného odkladu doplnit zabezpece-
nie podla poZiadavky veritela najneskér do
30 dni od dorucenia poZiadavky veritela.

VII. OSQBITNY SPOSOB
UZATVARANIA ZMLUV

.V Zzavislosti od technickych podmienok

a nastavenia banky modZe byt zmluva
uzatvorena aj na dialku prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie podla
zakona ¢. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spot-
rebitela pri financnych sluzbach na dialku
a 0 zmene a doplneni niektorych zako-
nov v zneni neskorsich predpisov (dalej
zakon o financnych sluzbach na dialku).
Na uzatvorenie zmluvy na dialku nema
diznik pravny narok.

. Prostriedkami dialkovej komunikacie na

tento Ucel st najma sluzby portalu Moja
PSS, e-mail, internet, telefon, SMS, MMS,
adresny list, pripadne iné prostriedky, v za-
vislosti od nastavenia banky.

3.Zmluva je uzatvarand na dialku, ak

zmluvné strany vyjadria svoj suhlas s jej
uzatvorenim prostriedkami dialkovej ko-
munikacie a bez vzajomnej pritomnosti
pri uzatvarani zmluvy.

. Zmluva na dialku sa uzatvara na dobu

neurcitd, ak nie je medzi zmluvnymi stra-
nami dohodnuté inak.

. Podmienky a spdsob uzatvorenia zmluvy

na dialku oznami banka dlznikovi pred
jej uzatvorenim, v stvislosti s konkrétnou
ponukou.

. Dlznik ma pravo pisomne odstupit od

zmluvy na dialku bez uvedenia dévodu
a bez zmluvnej pokuty v lehote 14 kalen-
darnych dni od uzatvorenia zmluvy na dial-
ku, inak do 14 dni od dorucenia informacii
podia § 4 ods. 7 zakona o fin. sluzbach
na dialku. Odstupenie od zmluvy je diz-
nik povinny dorucit na adresu sidla banky.
Dlznik je povinny bezodkladne, najneskor
do 30 dni odo dia odoslania odstupenia
od zmluvy na dialku, vratit banke vetko,
¢o mu banka poskytla na zaklade zmluvy
na dialku, vratane narokov banky, ktoré jej
v tejto stvislosti vznikli.

Vill. OZNAMOVANIE,
DORUCOVANIE,

KOMUNIKACIA A VYHLASENIA

1. Banka si vyhradzuje pravo oznamovat

pravne relevantné skutocnosti v zmysle
véeobecne zavaznych pravnych predpi-
sov ich zverejnenim vo svojich obchodnych
priestoroch, na webovom sidle www.pss.sk
alebo inym spésobom, ktory umozni dlz-
nikovi sa s nimi oboznamit. Ak nie je uve-
dené inak, si oznamované skutocnosti
pre dlznika zavazné diiom zverejnenia
oznamenia.

2. Ak nie je dohodnuté inak, pouziva dlznik

pri_komunikacii s bankou osobné kona-
nie, elektronicky postu, telefon, fax, alebo
doporucenu ¢i obycajnu listovd zasielku.
Banka si moZe vyziadat konkrétny sposob
komunikacie.

. DIznik méZe komunikovat s bankou pro-

strednictvom telefonu z pevnej alebo
mobilnej siete na telefénne Cisla urcené
bankou pre Centrum telefonickych slu-
Zieb pre klientov (dalej CTS). Komunikécia
cez CTS sa uskutocriuje prostrednictvom
operatora banky alebo prostrednictvom
hlasového samoobsluzného systému. Pro-
strednictvom CTS moZze diznik vykonavat
vybrané operacie alebo ziskavat iné infor-
macie. Banka je opravnena neumoznit ko-
munikaciu prostrednictvom CTS v pripade
podozrenia zo zneuZivania tejto sluzby
atiez po 3 opakovanych netspesnych po-
kusoch identifikacie. Banka je opravnena
v zaujme zlepSenia komunikacie nahravat
hovory realizované prostrednictvom CTS.

4.7a Ucelom komunikacie prostrednic-

10.

tvom CTS banka poZaduje od dlznika
identifikdciu  pouZivanim kombinacie
Cisla zmluvy o spotrebitelskom Uvere
a osobného identifikacného cisla (PIN),
alebo kombinécie Cisla zmluvy o spotre-
bitelskom Uvere a rodného Cisla. DIznik
je zodpovedny za drZanie ¢isla zmluvy
0 spotrebitelskom UGvere a osobného
identifikacného cisla (PIN) v tajnosti.
Banka nezodpoveda za straty a Skody
sposobené zneuZitim (Udajov), okrem
pripadov, ked diznik preukéze, Ze k zne-
uzZitiu (Udajov) doslo na strane banky.
Pisomné oznamenia a pisomnosti banka
dorucuje najma postou alebo elektro-
nickymi komunikacnymi médiami (tele-
fon, fax, SMS, telex, e-mail, portal Moja
PSS alebo iné elektronické médium)
na dohodnutt adresu trvalého pobytu
oznamenU dIznikom alebo na posledni
znamu adresu dlznika alebo do elektro-
nickej schranky. Pri doruCovani postou
sa pisomnosti povazuju za dorucené
piaty den po ich odoslani, ak nie je preu-
kazany skorsi termin dorucenia.

V pripade, ak je dohodnuté dorucovanie
faxom, e-mailom, cez portal Moja PSS
alebo inym elektronickym médiom, sa
pisomnosti zaslané prostrednictvom faxu
povazuju za doru¢ené momentom vytla-
Cenia spravy o ich odoslani a v pripade
dorucenia prostrednictvom e-mailu ale-
bo cez portal Moja PSS alebo inym elek-
tronickym médiom platia za dorucené
nasledujuci defi po ich odoslani, ak nie je
preukazany skorsi termin dorucenia.
Pisomné oznamenia dlZnika sa povazuju
za dorucené driom ich prevzatia v Ustre-
di banky, ak nie je dohodnuté inak.
DIZnik je povinny bez zbytocného odkla-
du pisomne informovat banku v pripa-
de zmeny jeho adresy trvalého pobytu
alebo inych dolezitych udajov alebo ne-
dorucenia ocakavanych pisomnosti aké-
hokolvek druhu. Zmenu adresy je dlznik
opravneny oznamit banke priamo alebo
nepriamo cez IOM (integrované obsluz-
né miesto), ak je takato sluzba pristup-
na pre klientov banky.

Banka nezodpoveda za pripadné Sko-
dy, ktoré vzniknd nesplnenim povinnosti
podla bodu 8 a tieto znasa dlznik.
Blzatk—sthtast-s—tym—2e—banka Banka
ma pravo pouzit na ponuku svojho fi-
nancného produktu a s nim stvisiacich
sluzieb automaticky telefonny volaci
systém, postu, resp. poStovl sluzbu,
fax, e-mail, portal Moja PSS, SMS alebo
iné prostriedky dialkovej komunikacie
umoznujuce jej individualnu komunika-
ciu s dlznikom. V pripade, ak sa banka
rozhodne realizovat svoje pravo v zmys-
le predchadzajucej vety, diznik tymto
Ziada o poskytovanie relevantnych in-
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formécii, materidlov a pontk. Pravo vyply-
vajlce z tohto bodu sa povazuje za oprav-
neny zaujem banky a za pravo vyplyvajlice
70 zakona o elektronickych komunikaciach.
Podrobnosti k opravnenému zaujmu su
uvedené v Informdcii banky o spractvani
osobnych Udajov v informacnych systé-
moch banky pristupnej v kazdom obchod-
nom zastUpeni a zarovefl na webovom
sidle banky www.pss.sk.

.Ak veritel postou dorucuje vyzvu na za-

platenie omeskanych splatok, robi tak
na poslednd znamu adresu diznika, resp.
rucitela. Ak veritel postou dorucuje ozna-
menie 0 vyhlaseni mimoriadnej splatnosti
Gveru, robi tak doporucenou zasielkou do
vlastnych rik na poslednt zndmu adresu
diznika a spoludlznika, pripadne rucitela.
Pre vylicenie pochybnosti sa za poslednu
znamu adresu diznika, resp. rucitela pova-
ZUje adresa klienta/dlznika, resp. rucitela
uvedena v Uverovej zmluve, ibaze by diznik,
resp. rucitel banke pisomne dorucil ozna-
menie 0 zmene adresy pred diiom odo-
slania wzvy na zaplatenie zostatku Uveru.
Tieto pisomnosti vratane upomienok sa po-
vaZuju za dorucené aj vtedy, ak sa zasielka
vrati veritelovi ako nedorucitelnd, a to driom
podania zasielky. V pripade, ak sa veritelo-
vi vrati dlznikovi zaslany vypis z Gverového
Uctu ako nedorucitelna zasielka, veritel je
opravneny takyto vypis skartovat. Tym nie je
dotknuté pravo dlznika vyziadat si aktualny
vypis z Uverového Uctu mimo urcenych pra-
videlnych terminov ich zasielania.

12.Klient podpisom Ziadosti/tverovej zmlu-

vy potvrdzuje, Ze vsetky Udaje uvedené
v Ziadosti a v Gverovej zmluve sU pravdivé,
aktudlne, Uplné a poskytnuté dobrovolne,
a v pripade akychkolvek zmien ich okam-
Zite oznami PSS, a.s.

13.V zmysle zakona ¢. 483/2001 Z. z. o ban-

kach v zneni neskorsich predpisov (dalej
len zékon o bankach) je banka opravne-
nd spraclivat osobné udaje aj bez sthlasu
Klienta. Ucelom spracovania je najmé zis-
tenie totoZnosti klienta a zistenie jeho ma-
jetkovych pomerov, ponuka, uzatvaranie,

vykondvanie a dokumentovanie obchodov
a dalej ochrana prav banky v rozsahu poza-
dovanom vieobecne zavaznymi a internymi
pravnymi predpismi.

14.Banka zachovava micanlivost o vietkych

skutocnostiach, na ktoré sa vztahuje banko-
vé tajomstvo, v stlade s platnymi pravnymi
predpismi. Banka zaobchadza so vietkymi
informaciami ziskanymi na zaklade vykonu
alebo v stvislosti s vykonom bankovych ob-
chodov ako s dvernymi informaciami a ich
doverny charakter zachovava aj po skonce-
ni zavazkového vztahu s klientom.

15. Dlznik stihtast-berie na vedomie, Ze—aby

banka everovata overuje Udaje ziskané

0 jeho osobe U &-to-predovsetkyimtrsticioy

organov $tatnej verejnej spravy €Hnyr-spb-
soborn, ak bude pri ich Ziskavani zachovany

déverny charakter tychto informdcii. DIznik
tymito-dava berie na vedomie, Ze je povin-
ny banke

na Ucely stvisiace s vykonavanlm banko-
vych obchodov a sluZieb, pre Ucely spravy
zmluvného vztahu medzi nim a bankou
a na Ucel realizacie podnikatelskej Cinnosti
vratane na Ucely spracovania dat, poskyt-
nat, resp. spristupnit bankové informacie
a doklady, sucastou ktorych mozu byt aj
osobné Udaje v rozsahu, a to najma titul,
meno, priezvisko, datum narodenia, rodné
Cislo, adresa trvalého a/alebo prechodného
pobytu, korespondencnd adresa, informa-
cie o spotrebitelskom Gvere, stave na Ucte,
vkladoch, ako aj dokladoch slvisiacich
s Cerpanim spotrebitelského Gveru. Rov-
nako -stihtast, berie na vedomie, Ze vy3sie
uvedené Udaje mozu byt poskytnuté nasle-

dovnému okruhu prijemcov: aby-ra-tivede-

- 0sobam, ktoré vykonavaju sprostredkova-
telsku alebo inu Cinnost obdobnl spros-
tredkovatelskej, a dalsim spolupracujicim
subjektom,

- 0sobam, s ktorymi banka spolupracuije pri
vymahani alebo ktorym udelila plnd moc
na vymahanie svojich pohladavok alebo
ich Casti vodi dlznikovi, v tomto pripade
diznik suhlasi s poskytnutim Udajov tym-
to osobam za predpokladu, Ze sa takyto
sthlas vyZaduje,

- 0sobam, ktorym banka postupi alebo ma
v Umysle postUpit svoju pohladavku voci
dlZnikovi,

- 0sobam, ktoré prevezmu alebo majd
v Umysle prevziat dih dlznika vodi ban-
ke alebo jeho Cast, alebo ktoré pristipia
alebo maju v Umysle pristupit k zavazku

dlznika voci banke alebo jeho Casti,
- 0sobam, ktoré poskytli, poskytuju alebo
poskytnu zabezpecenie pohladavok ban-
ky vodi dlznikovi, v tomto pripade dlznik
sthasi s poskytnutim Udajov tymto oso-
bam, za predpokladu, Ze sa takyto sthlas
vyZaduje v zmysle zakona o bankach,
osobam, ktorych veci, prava alebo majet-
kové hodnoty z Casti a/alebo Uplne slUzia
na zabezpeCenie pohladavok banky voci
diznikovi,
osobe, ktora vedie register zaloznych prav
a jej Clenom a/alebo organu Statnej spra-
vy, ktory vedie osobitny register a/alebo
organu Statnej spravy na Useku katastra
nehnutelnosti
osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
poskytovani a wkone svojich ¢innosti ale-
bo ktoré poverila plnenim svojich zakon-
nych a zmluvnych povinnosti (napr. kar-
tové spolocnosti a spolocnosti, s ktorymi
banka spolupracuje v oblasti platobnych
kariet, spolocnosti vykonavajuce alebo za-
bezpecujlce pre stavebnu sporitelfiu ad-
ministrativnu, technickd, podpornd alebo
doplnkovd ¢innost a pod.), ako aj dalSim
spolo¢nostiam, s ktorymi  spolupracuje
v oblasti poistenia, poskytovania Uverov,
informacnych technologii a pod., v tom-
to pripade dlznik sthlasi s poskytnutim
Udajov tymto osobam, za predpokladu, ze

sa takyto sthlas vyzadUJe pontiya-infor-
movania-tizrika-o-bankevyeh-produktoch

v

- 0sobam, s ktorymi banka konzultuje ob-
chodny pripad, resp. si vyZiada k nemu ich
stanovisko (napr. svojim auditorom, ex-
ternym pravnym poradcom, timocnikom),
pokial to povazuje za potrebné,
drazobnikovi, ktorému podala navrh
na vykonanie drazby,

ostatnym bankam a pobockam zahra-
nicnych bank a stavebnym sporitelniam
na Uzemi Slovenskej republiky, s ktorymi
méa banka uzatvoreny osobitnt zmluvy,
registru bankowych Gverov a zaruk a spoloc-
nému registru bankovych informacif vytvo-
renému bankami a pobockami zahranicnych
bank v pripade, ak klient poskytol sthlas.
osobam, s ktorymi banka spolupracuje
v oblasti ponuky a informovania diZnika
0 bankovych produktoch a sluzbach, mar-
ketingu a reklamnej Cinnosti v pripade
opravneného zaujmu alebo suhlasu klien-
ta, ak sa tento sthlas na uvedeny Ucel vy-
Zaduje, vysSie uvedené plati aj v pripade,
ak sa osobné Udaje na Ucel marketingu
spracovavaju na zaklade zakona o elek-
tronickych komunikaciach.

16. DIZnik zaroven berie na vedomie, Ze banka

je opravnena nim poskytnuté osobné udaje
spristupnit prilemcovi platby, ako aj tretej
osobe, ak su tieto osobné Udaje sucastou



v banke uloZenych informacii a dokladov
tykajucich sa tejto tretej osoby.

17.Dlznik je informovany, Ze v pripade spra-

clvania jeho osobnych Udajov bankou na
Ucely, pri ktorych je nim udeleny sthlas, ma
pravo svoj stihlas kedykolvek odvolat.

18.V pripade spracovania osobnych Udajov

na zaklade sthlasu na Ucel marketingu Cas
platnosti sthlasu uplynie po 5 rokoch odo
diia podpisania Ziadosti o Uver, pripadne
5 rokov po ukonceni zmluvného vztahu.
Rovnaka lehota podla predchadzajlcej vety
plati pre spracovanie osobnych Udajov na
Ucel marketingu na zaklade opravneného
zaujmu banky a na zaklade zakona o elek-
tronickych komunikaciach.

19.Klient berie na vedomie, Ze banka vyho-

tovuje a uchovava fotokopie zo vetkych
dokladov, listin a rozhodnuti sudov, ktoré
klient banke predloZi, najmenej 5 rokov od
skoncenia zmluvného vztahu.

16-Diznfcwiadrtie svoitrm-potipisorm-ra-potpi-

vztaht:

20. Dignik zérover wyhlasuje, Ze je tymto riad-

21.

22.Banka

ne a véas informovany o tom, Ze banka
jeho osobné Udaje spracovava a overuje
v rozsahu a na Ucely uvedené vyssie, ako
aj 0 tom, Ze tieto Udaje mbzu byt poskyt-
nuté spristtprené 6—treth
esobam prijemcom definovanym v tomto
¢lanku, a je si vedomy, Ze poskytnutie jeho
osobnych Udajov je dobrovolné a je tymto
informovany o svojom prave na pristup
k svojim osobnym Udajom spracovavanym
bankou, ako aj o dalSich pravach, v silade
s platnymi pravnymi predpismi stvisiacimi
s ochranou osobnych Udajov.

Stavebnd  sporitelfia  vedie  zoznam
sprostredkovatelov, ktori si povereni sta-
vebnou sporitelfiou spracivanim osobnych
Udajov dotknutych 0sdb v zmysle zékona €&
12212643-22. 0 ochrane osobnych tdajov
v platnom zneni a Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4.
2016 o ochrane fyzickych osob pri spracd-
vani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smerni-
ca 95/46/ES (dalej len Nariadenie) a kto-
ré nadobudne Ucinnost diia 25. 5. 2018.
v—zRent—heskorsich—predpisov—Aktualny
zoznam sprostredkovatelov je zverejneny
na webovej stranke www.pss.sk. Stavebna
sporitelfia dba pri vybere sprostredkovate-
lov na ich odbornd, technickd, organizacnu
a personalnu spdsobilost a na schopnost
zarucit bezpecnost spractvanych Udajov.
vynaklada  maximalne  Usilie
na ochranu osobnych udajov diznika,
v stlade s najprisnejsimi Standardmi pre
utajenie a udrziavanie principu micanlivos-

ti. Osobam uvedenym v tomto clanku po-
skytne banka Udaje za predpokladu, Ze su
sposobilé zabezpecit ochranu poskytnutych
Udajov pred zneuZitim.

23.Banka sa zavazuje, Ze ak na poskytovanie

podpornych sluzieb bude wyuZivat sluzby
externych subjektov, bude od tychto sub-
jektov vyZadovat dodrZiavanie bankou
stanovenych Standardov na zaobchadzanie
s dovernymi informaciami vratane kontroly
nad striktnym dodrziavanim tychto Stan-
dardov z ich strany.
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24. Ak dlznik udelil suhlas, Bizntk-stirtasi-aby

boli jeho osobné Udaje vyuzivané na mar-
ketingové Ucely, a to aj po skonceni zmluv-
ného vztahu s bankou, pokial dlznik pisom-
ne nevyjadri opak. Banka mdze poskytnut,
v zavislosti od jej technickych podmienok,
k dveru elektronickd sluzbu Moja PSS, ktora
umozni diZnikovi elektronickd komunikaciu
s bankou prostrednictvom verejnej datovej
siete intenet. Tuto sluzbu poskytne ban-
ka wylune na zaklade zmluvy o aktivacii
a poskytovani sluzby Moja PSS uzatvorenej
medzi bankou a dlznikom. Rozsah sluzieb
poskytovanych konkrétnemu diznikovi je
predmetom dohody medzi bankou a dizni-
kom. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

25. DIznik ma pravo oboznamit sa s informacia-

mi, ktoré sa o fiom vedu v databaze banky.
V pripade, ak Ziadost diznika bude zjavne
neprimerana, neopodstatnena (najma pri
opakujlcej sa Ziadosti), méZe banka vyza-
dovat za spracovanie poplatok. Banka méze
vyZadovat, aby Ziadost o poskytnutie takych-
to informdci bola predloZena pisomne.

26.Prava dotknutej osoby pri spracivani

osobnych Udajov su upravené v zakone o
ochrane osobnych Udajov a Nariadeni. Do-
tknutd osoba ma najma pravo vyZadovat
informacie o spractvani jej osobnych Uda-
jov, zoznam osobnych tdajov, informécie o
zdroji z ktorého boli osobné Udaje ziskané,
tiez ma pravo vyZadovat opravu alebo likvi-
daciu svojich nespravnych, netplnych alebo
neaktudlnych osobnych Udajov, ktoré su
predmetom spraclvania, pravo sa stazo-
vat dozornému organu ako aj dalSie prava
podla zakona o ochrane osobnych Udajov
a Nariadenia.

27. Informécia pre dotknuté osoby o ich pré-

vach v zmysle zakona o ochrane osobnych
Udajov a Nariadenia je uvedena v kazdom
obchodnom zastUpeni banky a zaroveri na
jej webovom sidle www.pss.sk.

28.PSS, a.s., ako je definovana v ¢lanku |. bode

1 tychto VOP, je prevadzkovatelom v zmysle
Nariadenia.

29. ZodpovednU osobu za ochranu osobnych

Udajov moZe klient kontaktovat na adrese

osobneudaje@pss.sk.

IX. ZODPOVEDNOST BANKY

1. Banka je zodpovedna iba za Skodu spo-

sobent diZznikovi bankou Umyselne alebo
hrubou nedbanlivostou. Akékolvek Skody,
ktoré vznikli v dosledku pouZitia e-mailu,
postovych sluZieb alebo inych prostriedkov
komunikacie alebo prepravy, predovietkym
v dosledku straty, oneskorenia, nedorozu-
menia, poskodenia alebo duplicitného za-
slania, znasa dlznik.

2.V pripade vzniku povinnosti banky nahradit

dlZnikovi Skodu nie je banka povinna uhradit
usly zisk ani nemajetkovl ujmu, vzhladom
na to, Ze banka nemd moznost predvidat
jeho rozsah ani pri vnaloZeni primeranej
starostlivosti.

3. Banka nezodpoveda:

a) za skody, ktoré vznikli dlznikovi v stvislos-
ti s porusenim povinnosti ustanovenych
v tychto VOP,

b)za pripadné Skody vzniknuté dlznikovi
v dosledku zneuzitia sluzieb CTS alebo
sluzby Moja PSS neopravnenymi osoba-
mij, ak banka konala na zaklade riadne]
dispozicie a zneuZitie nemohlo byt pri
vynaloZeni primeranej starostlivosti banky
odhalené,

() za Skodu a iné dosledky spdsobené fal-
Sovanim alebo nespravnym  vyplnenim
formuldrov, pokynov, resp. listin a inych
dokladov,

d) za zmenu hodnoty platobného prostried-
ku,

e) za akceptovanie Ukonov tych osob, ktoré
povazuje na zaklade predloZenych dokla-
dov a listin za opravnené konat,

f) za Skody spdsobené okolnostami vylucu-
jucimi zodpovednost, okolnostami neza-
vislymi od vole banky, napr. odmietnutim
alebo nespravnym vykonanim autorizacie
z dévodu poruchy spracovatelského sys-
tému, telekomunikacnych liniek, elektro-
nického prostriedku pouzitého na elek-
tronicki komunikaciu alebo prerusenim
dodavky elektrickej energie.

. Banka ma pravo, v rozsahu umoznenom

pravnymi  predpismi, zverit plnenie niekto-
rych svojich povinnosti (Cinnosti) tretej stra-
ne, ktort banka zvolila na zaklade svojho
usudku, alebo ktord svojim pokynom stano-
vil diznik, pricom zodpoveda iba za déklad-
ny wher fou zvolenej tretej strany, za po-
skytnutie prislusnych pokynov tretej strane
a za overenie vykonania tychto pokynov.
Banka nezodpoveda za konanie, opome-
nutie ani oneskorené splnenie pridelenych
povinnosti takouto zvolenou tretou stranou.
Banka nezodpoveda za konanie tretich
0s6b a za Skodu nimi spdsobend, pokial
su vybrané podla pokynov diznika. Banka



v uvedenych pripadoch poskytne potrebn(
stcinnost a pomoc za Ucelom odvratenia i
zmiemenia skody, ktora by v tejto stvislosti
diznikovi mohla vzniknit. Tymto ustanove-
nim nie je dotknutd zodpovednost banky
vyplyvajuca zo zakona o ochrane osobnych
Udajov.

5.Ak diZnik porusi svoju povinnost zo zavaz-

3.

4,

kového vztahu s bankou, je povinny banke
nahradit Skodu tym sposobend.

X.ZMENY VOP

. Banka je opravnena vydavat VOP a vyko-

navat ich zmeny. DIznik je opravneny ke-
dykolvek pocas trvania zmluvného vztahu
poziadat banku o poskytnutie tychto VOP
v listinnej alebo elektronickej podobe.

. Zmena zmluvy o Uvere je mozna len pisom-

nou dohodou zmluvnych strdn vo forme
dodatku k zmluve o Gvere. Za zmenu zmluv-
nych podmienok je diznik povinny zaplatit
poplatok vo vyke podla platného sadzobni-
ka poplatkov. Zmluva zanika, vratane pred-
Casného splatenia Gveru, splatenim vietkych
pefaznych zavazkov dlznika podla tejto
zmluvy, pokial zmluva nezanikla pisomnou
dohodou zmluvnych stran.

Tieto obchodné podmienky sd stcastou
zmluvy o Gvere uzatvorenej medzi bankou
a dlznikom a tvoria Cast jej obsahu. Odchylné
dojednania zmluvy podpisanej medzi dlzni-
kom a bankou maju prednost pred znenim
tychto VOP.

Banka je opravnena z vazneho objektivneho
dovodu jednostranne akitiatizovat, zmenit
: it-tieto 6
frienky VOP a/alebo iné zmluvné podmienky,
pokial pravne predpisy neustanovuju inak.

Fto-Zmenu banka oznami 30 dni pred datu-

V Bratislave +6—4264+1.3. 2018

e

Ing. Imrich Bére$
predseda predstavenstva

mom nadobudnutia Gcinnosti zmeny pisom-
nym oznamenim, v ktorom zaroven uvedie

samotny dovod zmeny. zverejrt-vehotaeh

nosti. Banka sa zavazuje uverejnit nové zne-
nie VOP rintmétre-30 dni pred datumom ich
Ucinnosti vo svojich obchodnych priestoroch
a na svojom webovom sidle www.pss.sk.

.V pripade nesthlasu dlznika so zmenou

VOR je diZnik opravneny zmluvu, ktorej sa
zmena tyka, bezplatne pisormnre-a s okam-
Zitou Ucinnostou vypovedat, a to najneskor
do nadobudnutia ucinnosti zmeny YOF, pri-
¢om prava a povinnosti zmluvnych stran sa
riadia stavom spred Ucinnosti zmeny YOP.
Ak dlznik vo vysSie uvedenej lehote zmluvu
nevypovie, plati, Ze so zmenou ¥R sthlasi
a vzajomné vztahy banky a diznika sa odo
dnia ucinnosti zmeny riadia zmenenymi VOP
alalebo zmluvnymi podmienkami.

. Za vyjadrenie sthlasu so zmenou VOP sa

povazuje aj konkludentny prejav vole dlz-
nika spodivajuci vo vykonani faktickych ale-
bo pravnych Ukonov, ktorymi po Gcinnosti
zmeny VOP pokracuje v obchodnom vztahu
s bankou. Od tohto okamihu sa obchodny
vztah medzi bankou a dlZnikom riadi zme-
nenymi VOP.

. VOP platia aj po skonceni pravneho vztahu

banky a diZznika, a to az do UpIného vyspo-
riadania ich vzajomnych obchodnych vzta-
hov.

XI. RIESENIE SPOROV

. DIznik, pripadne ktorykolvek Ucastnik Gve-

rového vztahu je opravneny uplatnit re-
klamaciu alebo staznost na adrese banky.
Reklamacny poriadok je zverejneny na ob-
chodnych miestach a webovom sidle banky.
DIZnik, pripadne ktorykolvek castnik tvero-
vého vztahu su zaroven opravneni v pripade
nespokojnosti s vybavenim reklamacie alebo
staznosti obratit sa za icelom alternativneho
rieSenia sporov na bankového ombudsma-
na Slovenskej bankovej asociacie so sidlom
v Bratislave alebo na iny subjekt alternativ-
neho rieSenia sporov zapisany v zozname
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slo-
venskej republiky zverejnenom na webovom
sidle www.economy.gov.sk.

2. Pripadné spory vzniknuté medzi dlznikom

1

=

Mag. David Marwan
¢len predstavenstva

a bankou je mozné riesit aj mimostdne,
v sllade pravnymi predpismi upravujuci-
mi mimostdne vyrovnanie sporov, ako je
napr. zakon ¢. 335/2014 Z. z. o spotrebi-
telskom rozhodcovskom konani v platnom
zneni, zakon ¢. 420/2004 Z. z. o media-
cii v platnom zneni, zakona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebi-
telskych sporov v platnom zneni, resp.
zmierovacim konanim v zmysle zakona
¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok.

. Ak dIznik uzatvoril s bankou spotrebitelsku
rozhodcovskd zmluvu, budd pripadné vza-
jomné spotrebitelské spory definované za-
konom ¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani v platnom zneni, kto-
ré vzniknd z Uverovej zmluvy vratane zmluv-
nych vztahov tykajucich sa zabezpecenia
zavazkov zo zmluvy o Uvere, alebo budu s ty-
mito zmluvami stvisiet, rozhodnuté v spot-
rebitelskom rozhodcovskom konani Stalym
rozhodcovskym sudom Slovenskej bankovej
asociacie so sidlom v Bratislave. V pripade,
ak diZznik neprijme navrh spotrebitelske]
rozhodcovskej zmluvy predloZeny bankovu,
budu sa pripadné vy3sie uvedené spory riesit
postupom podla osobitnych predpisov.

. Kontrolu dodrZiavania povinnosti vyplyvaju-

cich z platnych pravnych predpisov bankou
vykonava Narodna banka Slovenska, Imri-
cha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

XIl. ZAYERECNE
A PRECHODNE USTANOVENIA

. Tymito VOP sa riadia aj vietky existujuce

zmluvné vztahy platné v ¢ase nadobudnutia
Ucinnosti tychto VOP.

. Zmluvné vztahy medzi dlznikom a bankou,

ktoré nie su vyslovne upravené v texte Gve-
rovej zmluvy, pripadne v tychto obchodnych
podmienkach, sa riadia Obcianskym zakon-
nikom, zakonom o spotrebitelskych Gveroch
a zakonom o bankach.

Zmluvné strany sa riadia pravnym poriad-
kom platnym v Slovenskej republike a roz-
hodovacim jazykom je slovensky jazyk.

.Tieto obchodné podmienky nadobuda-

ju Uinnost diiom +4—264+7-1. 5. 2018,
s vynimkou ustanoveni ¢lanku VIII., bodov
10, 15, v Casti odrazky tykajucej sa ponuky
a informovania diznika o bankowych pro-
duktoch, 18, 25, 26 a 27, ktoré nadobudaju
ucinnost ditom 25. 5. 2018.

P

Ing. Erich Feix
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