#® PSS

PRVA STAVEBNA
SPORITELNA

PRVA STAVEBNA SPORITELNA, a. s., so sidlom Bajkalska 30, 829 48 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel. Sa, vlozka €. 479/B,
ICO 31 335 004 (dalej len stavebna sporitelha alebo veritel) vydava tieto

OBCHODNE PODMIENKY PRE SLUZBU MOJA PSS

(znenie Ucinné od 1. 7. 2020)

1. Uvodné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky pre sluz-
bu Moja PSS o poskytovani online
pripojenia pre zmluvu o stavebnom
sporeni, zmluvu o Uvere, pripadne
ind zmluvu uzatvorenu so staveb-
nou sporitelfiou (dalej OP), upravuju
pravne vztahy medzi Prvou staveb-
nou sporitelfiou, a. s., so sidlom Baj-
kalska 30, 829 48 Bratislava, ICO:
31335 004, zapisanou v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka ¢. 479/B (dalej sta-
vebna sporitelha) a klientom.

Tieto OP sU v zmysle § 273 ods. 1
Obchodného zakonnika neoddeli-
telnou sucastou Zmluvy o aktivacii a
poskytovani sluzby Moja PSS (dalej
Zmluva). Pojmy, ktoré nie su defi-
nované v tychto OP, maju vyznam
uvedeny v Zmluve, pokial z kontextu
zjavne nevyplyva nieco iné.

2. Vyklad a definicia pojmov

APLIKACIA PSS SAFE

- mobilna aplikacia stavebnej spori-
telne, nainstalovand na mobilné za-
riadenie sparované klientom so sluz-
bou Moja PSS, ur¢ena na overovanie
klienta (identifikacia a autentifika-
cia) a potvrdzovanie operacii klienta
(autorizdcia) na zaklade PUSH sprav,
zasielanych stavebnou sporitelfiou.

AUTENTIFIKACIA
-overenie totoznosti klienta, t. |
opravnenia klienta vyuzivat sluzbu

Moja PSS prostrednictvom bezpec-
nostnych prvkov.

AUTORIZACIA

-suhlas klienta s vykonanim pla-
tobnej, resp. inej operacie pouzitim
bezpecnostnych prvkov. Klient svo-
jim suhlasom zdroven potvrdzuje,
ze sa pred autorizaciou realizovanej
operacie obozndmil s prislusnymi
informaciami k tejto operacii.

BANKOVY PRACOVNY DEN

-je taky den, v ktorom stavebna
sporitelha a ostatné institlucie zu-
¢astnujuce sa na vykonavani pla-
tobnej operacie vykonava svoju
¢innost a tento den nie je dnom
pracovného pokoja alebo pracov-
ného volna.

BEZPECNOSTNE PRVKY

- identifikacné, autentifikacné ale-

bo autorizacné prvky (prostried-

ky) sliziace na bezpecény pristup

k sluzbe Moja PSS a vykonavanie

operacii v nej.

- bezpecnostné prvky pouzivané

v ¢ase platnosti a Uc¢innosti tychto

OP:

« |dentifikdcia klienta - bezpeénost-
ny identifika¢ny prvok PID, pride-
leny klientovi stavebnou sporitel-
nou v Zmluve.

» Autentifikacia klienta - bezpec-
nostné autentifikacné prvky, slu-
ziace na autentifikaciu klienta.
Podla povahy vykonavanej opera-
cie moéze byt pouzity jeden alebo
dva autentifikacné prvky.

Prvy autentifikacny prvok

- Heslo na prvé prihldsenie klien-
ta, zaslané stavebnou sporitelfiou
prostrednictvom SMS spravy vo
forme kdédu na zmluvne dohodnu-
té telefénne ¢islo.

- Heslo na nasledné prihlasenie
klienta, ktoré si zadal klient.
Druhy autentifikac¢ny prvok

- Kod v SMS sprave, zaslanej staveb-
nou sporitelfiou na zmluvne do-
hodnuté telefénne Cislo klienta.

- Mobilna aplikacia stavebnej spo-
ritelne PSS Safe nainstalovana na
klientom zvolené mobilné zaria-
denie.

» Autorizacia operdcii - bezped-
nostné autorizacné prvky, sliziace
na autorizaciu operacii.

- Kéd v SMS sprave, zaslanej sta-
vebnou sporitelfiou na zmluvne
dohodnuté telefénne Cislo.

- Mobilnd aplikacia stavebnej spo-
ritelne PSS Safe nainstalovana na
klientom zvolené mobilné zaria-
denie.

Pouzitie (vyber) druhého autenti-

fikacného bezpecnostného prvku

a autorizacného bezpecnostného

prvku vykonava klient.

CENTRUM TELEFONICKYCH
SLUZIEB PSS, a. s., (dalej CTS)

- Utvar stavebnej sporitelne, pros-
trednictvom ktorého méze klient
komunikovat so stavebnou spori-
telhou telefonicky na teleféonnych
¢islach 02/58 55 58 55 alebo pros-
trednictvom webového sidla www.
pss.sk, ktory zabezpecuje podporu
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k sluZzbe Moja PSS v rozsahu, v akom
to umoznuje stavebna sporitelha.

DATUM REGISTRACIE

- datum, kedy klient poskytol sta-
vebnej sporitelni vsetky Udaje po-
trebné na uzatvorenie Zmluvy a/
alebo, v zavislosti od technickych
podmienok stavebnej sporitelne, aj
zmluvy o stavebnom sporeni, zmlu-
vy o Uvere alebo inej zmluvy, pros-
trednictvom internetového portalu
stavebnej sporitelne, CTS alebo ob-
chodného zastupcu PSS, a. s., resp.
inej osoby poverenej stavebnou spo-
ritelfou alebo iného technického
prostriedku.

IDENTIFIKACIA

- preukdzanie totoznosti klienta
prostrednictvom bezpecnostné-
ho prvku prideleného stavebnou
sporitelfiou.

SLUZBA MOJA PSS

-je doplnkova sluzba poskytova-
na stavebnou sporitelfiou k zmlu-
ve o stavebnom sporeni, k zmluve
o Uvere alebo k inej zmluve klienta
uzatvorenej so stavebnou sporitel-
nou, ktord umoznuje klientovi elek-
tronickd komunikaciu so stavebnou
sporitelfiou prostrednictvom porta-
lu Moja PSS, ktory je pristupny cez
verejnu datovu siet internet.

POKYN

- tuzemsky platobny prikaz, cezhra-
ni¢ny platobny prikaz a dalSie typy
prikazov a Ziadosti sUvisiacich s U¢-
tom klienta vedenom v stavebnej
sporitelni, ktoré umozniuju vyuzivat
sluzbu Moja PSS.

KLIENT

- 0soba, ktora je so stavebnou spo-
ritelfou v zmluvnom vztahu na za-
klade zmluvy o stavebnom sporeni,
zmluvy o Uvere alebo inej zmluvy,
a sucasne uzatvorila so stavebnou
sporitelfiou Zmluvu.

UCET

- stavebnou sporitelfiou vedeny
ucet k zmluve o stavebnom sporeni,
k zmluve o Uvere alebo k inej zmlu-
ve uzatvorenej so stavebnou spori-
telfiou na meno klienta, ku ktorému
je na zaklade Zmluvy zriadeny pri-
stup prostrednictvom sluzby Moja

PSS. Stavebnd sporitelha moze
v zavislosti od technickych podmie-
nok stavebnej sporitelne zriadit ak-
tivny alebo pasivny pristup sluzby
Moja PSS.

VSEOBECNE PODMIENKY
STAVEBNEHO SPORENIA

A UVEROV (dalej VPSS)

- VPSS v platnom zneni, ktoré su
sucastou zmluvy o stavebnom spo-
reni, a s ktorymi sa klient oboznamil
pri uzatvoreni zmluvy o stavebnom
sporeni.

VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY NA POSKYTOVANIE
SPOTREBITELSKYCH UVEROV
NA VYBAVENIE DOMACNOSTI
(dalej VOP doméacnost)

- VOP domacnost v plathom zne-
ni, ktoré su sucastou spotrebitel-
skej zmluvy o Uvere na vybavenie
domacnosti, a s ktorymi sa klient
oboznamil pri uzatvoreni spotrebi-
telskej zmluvy o Uvere na vybavenie
domacnosti.

ZMLUVA O AKTIVACII_

A POSKYTOVANI SLUZBY MOJA PSS
(dalej Zmluva)

- zmluva podla § 269 ods. 2 Obchod-
ného zakonnika medzi stavebnou
sporitelfiou a klientom, predmetom
ktorej je poskytovanie jednej alebo
viacerych sluzieb v ramci sluzby
Moja PSS a pridelenie bezpec¢nost-
ného prvku na identifikaciu.

3. Zriadenie sluzby Moja PSS
3.1. Stavebna sporitelfa umozni
klientovi pristup k vybranym
produktom v aktudlnej ponu-
ke stavebnej sporitelne pros-
trednictvom sluzby Moja PSS
podla obchodnych zvyklosti
a technickych podmienok sta-
vebnej sporitelne, a to nepre-
trzite 7 dni v tyzdni, 24 hodin
denne, okrem ¢asu nevyhnutne
potrebného na vykonanie sys-
témovej udrzby na strane sta-
vebnej sporitelne.

Sluzbu Moja PSS mbze klient
ziskat na zaklade uzatvorenia
Zmluvy, a to za predpokladu,
ze splna podmienky stanovené
stavebnou sporitelfiou vo VPSS
a osobitnych podmienkach sta-

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

vebnej sporitelne, ak existuju,
pripadne dalSie predpoklady,
ktoré stavebna sporitelha urcu-
je zverejnenim. Produkty v po-
nuke stavebnej sporitelne, ktoré
klient vyuziva v dobe uzatvo-
renia Zmluvy i tie, ktoré bude
v buducnosti vyuzivat a u kto-
rych to stavebna sporitelfia bu-
de umoznovat, stavebna spori-
telfa automaticky zahrnie do
sluzby Moja PSS.

Klient predkladd stavebnej spo-
ritelni Udaje potrebné na
uzatvorenie Zmluvy formou
ziadosti (registracia) podanej
prostrednictvom internetového
formulara, CTS alebo obchod-
ného zastupcu PSS, a. s. Ak sta-
vebna sporitelha navrh klienta
akceptuje, uzatvori s nim Zmlu-
vu. Na uzatvorenie Zmluvy nie
je pravny narok, pricom posu-
denie splnenia predpokladov
podla odseku 3.2. je v plnej pra-
vomoci stavebnej sporitelne.
Klient je povinny spravne a Upl-
ne uviest vSetky osobné udaje,
ktoré su nevyhnutné na akti-
vovanie a poskytovanie sluzby
Moja PSS.

Klient pre pripady, ked podla
Zmluvy maju byt informacie,
ktoré su predmetom bankové-
ho tajomstva, zasielané/spri-
stupnené inym osobam, podpi-
som Zmluvy vyslovuje a udeluje
na ucely zakona o bankach sta-
vebnej sporitelni suhlas s po-
skytovanim bankového tajom-
stva tretim osobam vo forme
dorucovania informacii dostup-
nych prostrednictvom sluzby
Moja PSS na uréené e-mailové
adresy a/alebo telefénne Cisla,
pripadne iné technické pros-
triedky, ktoré sluzba Moja PSS
pouziva.

Ak ma byt klient pri inom uko-
ne suvisiacom so Zmluvou, ako
je vznik, zmena a ukoncenie
zmluvného vztahu, zastupeny
tretou osobou, vyZaduje sta-
vebna sporitelfha predlozenie
osobitného pisomného splno-
mocnenia na konkrétny uUkon
s Uradne overenym podpisom
klienta.

Klient je pri akejkolvek zmene
osobnych udajov ozndmenych
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3.8.

4.

4.1.

4.2.

stavebnej sporitelni pri uza-
tvarani Zmluvy povinny takuto
zmenu bez zbyto¢ného odkla-
du stavebnej sporitelni ozndmit,
resp. zabezpedit jej ozname-
nie, a to bud osobne, prostred-
nictvom obchodného miesta
alebo CTS, alebo prostrednic-
tvom sluzby Moja PSS, ak mu
to umoznuje. Nesplnenie tejto
povinnosti mdéze mat vplyv na
funkcnost jednotlivych sluzieb
Moja PSS a stavebna sporitel-
fa nenesie v takom pripade
zodpovednost za chyby posky-
tovania sluzby Moja PSS a za
vzniknuté Skody s tym spojené.
Ak stavebna sporitelfia zisti,
ze klient uviedol v Zmluve ne-
spravne alebo neudplné osobné
udaje, alebo neoznamil staveb-
nej sporitelni zmenu tychto
udajov, a ak porusenie tychto
povinnosti mdéze mat za na-
sledok nefunkénost niektorej
funkcie, resp. nastavenia sluzby
Moja PSS alebo spristupnenie
informacii o klientovi pros-
trednictvom niektorej z funkcii
sluzby Moja PSS neopravnenej
osobe, je stavebna sporitelfia
opravnend odmietnut pokyn.
Stavebna sporitelha nie je po-
vinnd v takom pripade o od-
mietnuti vykonania pokynu
klienta osobitne informovat.

Pouzivanie sluzby Moja PSS

Klient komunikuje so stavebnou
sporitelnou  prostrednictvom
jednotlivych nastaveni a funkcii
sluzby Moja PSS a je opravne-
ny tymto spbsobom dorucovat
stavebnej sporitelni elektronické
pokyny (napr. prikazy, pripadne
iné Ziadosti a ndvrhy), ak to zvo-
leny rozsah a nastavenie sluzby
Moja PSS umoznuje. Na usku-
to¢nenie takto obdrzanych elek-
tronickych pokynov od klienta
nebudu pouzité listinné doku-
menty.
SluZba Moja PSS umoznuije klien-
tovi, v zavislosti od technickych
podmienok stavebnej sporitelne
a podla nastavenia na pasivnu ale-
bo aktivnu formu sluzby, najma:
a) aktivna forma - aktivny pri-
stup k zmluvam klienta, pri

4.3.

4.4,

4.5.

ktorych to stavebna spori-
telfa umoznuje, Ukony ty-
kajuce sa uctu stavebného
sporenia alebo iného Uctuy,
najma nakladanie s penazny-
mi prostriedkami na ucte,
zadavanie a autorizovanie
pokynov pre bezhotovostny
platobny styk, prikazov, akti-
vovanie a vyuzivanie pro-
duktov a sluzieb stavebnej
sporitelne, uzatvaranie zmlav
prostrednictvom prostried-
kov dialkovej komunikacie,
zmenu nastaveni Uc¢tu v roz-
sahu povolenom stavebnou
sporitelfiou a pod.;

pasivha forma - pasivny
pristup k zmluvam klienta,
ziskavanie informécii o sta-
ve zmluv klienta (zmluvy
o stavebnom sporeni, zmluvy
0 Uvere, pripadne inej zmlu-
vy uzatvorenej so stavebnou
sporitelfiou), o zostatku a po-
hybe penaznych prostried-
kov na prislusnych uctoch
klienta, o zadanych poky-
noch a nastaveniach sluzby
Moja PSS, sledovanie vyvoja
podmienok zmluv klienta,
ako je vysSka cielovej sumy,
stav hodnotiaceho &isla, vys-
ka Urokovej sadzby a pod.
Stavebna sporitelfna vykona
pokyn za predpokladu riad-
nej identifikacie a autentifikacie
klienta a autorizacie prostred-
nictvom bezpecnostnych prv-
kov, ako aj splnenia dalSich pod-
mienok stanovenych vo VPSS
atychto OP. Pre lehoty a spdsob
vykonavania pokynov klienta
sa prislusné ustanovenia VPSS
pouziju primerane.

Sluzba Moja PSS je pristupna
prostrednictvom siete internet.
Podporu k sluzbe Moja PSS
zabezpecuje CTS a obchodny
zastupca PSS, a. s., v rozsahu,
v akom to umoznuje stavebnd
sporitelna.

Klient opraviuje stavebnu spo-
ritelfu na zadklade Zmluvy na
vykonanie vsetkych potrebnych
Ukonov k realizacii stavebnou
sporitelhou akceptovanych Zia-
dosti, pokynov klienta vykona-
vanych prostrednictvom sluzby
Moja PSS.

b)

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

410.

Prostrednictvom nastaveni sluz-
by Moja PSS si mdze klient ur-
¢it ucty stavebného sporenia
vedené stavebnou sporitelfiou
a iba jeden ucet vedeny v ingj
banke, v prospech ktorych moéze
vyplnat udaje v prislusSnom poli
na portdli pre zadanie poky-
nu na bezhotovostny prevod/
preuctovanie nasporenej sumy
Z Uctu zmluvy o stavebnom spo-
reni v tarife, ktord to umoznuje.
Zadanie a potvrdenie udajov
klientom prostrednictvom sluz-
by Moja PSS na bezhotovostny
prevod z takéhoto Uctu sa po-
vazuje za znizenie cielovej sumy
a uskutocnuje sa delenim zmlu-
vy O stavebnom sporeni a na-
slednou vypovedou ciastocne
rozdelenej zmluvy o stavebnom
sporeni vo vyske vyplaty Casti
nasporenej sumy, ktoré vykona
stavebna sporitelfha automaticky.
O kazdom zadanom a zrealizo-
vanom pokyne bude klient in-
formovany v prehlade obratov
na portali Moja PSS.
Autorizovanim pokynu zvole-
nym bezpecnostnym prvkom
udeluje klient stavebnej spori-
telni suhlas na vykonanie pla-
tobnej, resp. inej operacie ale-
bo viacerych platobnych, resp.
inych operacii.
Stavebna sporitelha je oprav-
nena pri akychkolvek pochyb-
nostiach odmietnut vykonat
pokyn, pripadne Ziadat klienta
0 pisomné potvrdenie doruce-
ného pokynu, alebo ziadat do-
datoc¢ny spbsob autorizacie.
Preprvéprihlasenieklientuve-
die prideleny bezpecnostny
prvok na identifikaciu (PID)
a jednorazové heslo, ktoré mu
bolo zaslané prostrednictvom
SMS spravy vo forme kdédu na
telefonne Cislo, ktoré klient za-
dal v Zmluve. Platnost tohto
hesla je 60 dni. Po prvom pri-
hlaseni do portalu Moja PSS
bude klient automaticky vyzva-
ny prvotné heslo zmenit. DalSie
prihlasovanie do sluzby Moja
PSS prebieha pomocou pride-
leného bezpecnostného prvku
na identifikdciu (PID) a klien-
tom zadanym heslom. V pripade
spravneho zadania bude klient



4.

autentifikovany druhym auten-
tifikanym prvkom podla svojej
volby. Po Uspesnej autentifikacii
bude klient prihlaseny a méze
vyuzivat sluzbu Moja PSS.
Aktivne operacie sluzby Moja
PSS klient autorizuje bezpec-
nostnymi prvkami sluziacimina
autorizaciu (SMS kéd a/alebo
aplikacia PSS Safe).

4,2.Stavebna sporitelha je z tech-

nickych a bezpecénostnych dé-
vodov opravnend jednostran-
ne zmenit PID klienta, takuto
zmenu PID oznamuje stavebna
sporitelha klientovi pisomnym
oznamenim. Momentom doru-
¢enia ozndmenia o zmene PID
danému klientovi je klient po-
vinny pouzivat novy PID.

413.Klient je povinny zabezpedit

utajenie bezpecnostnych prv-
kov, chranit ich a urobit vsetky
potrebné opatrenia, aby zabra-
nil ich strate, krddezi alebo zne-
uzitiu neopravnenou osobou.
Ak tuto povinnost nesplni, sta-
vebna sporitelna nezodpove-
da za spristupnenie informacii
v portali Moja PSS, za zneuzitie
takto spristupnenych informa-
cii, ako ani za dalSie skody, kto-
ré nesplnenim tejto povinnosti
vzniknu. V takom pripade plati,
ze zneuzitie bezpecnostného
prvku bolo spdsobené zavine-
nym konanim a/alebo opome-
nutim klienta, pokial nie je pre-
ukdzany opak.

414.Ak dbéjde k strate alebo kra-

deZi bezpelnostnych prvkoy,
alebo ak sa klient z akéhokol-
vek dévodu domnieva, Ze jeho
bezpecnostné prvky mézu byt
alebo boli zneuzité, je povinny
bez zbyto¢ného odkladu tuto
skuto¢nost oznamit stavebnej
sporitelni a poziadat ju o zne-
funkénenie (blokaciu) pristupu
k sluzbe Moja PSS, inak klient
zodpoveda za jeho zneuzitie
a za vsSetky skody, ktoré klien-
tovi a/alebo stavebnej spori-
telni v suvislosti s takym zne-
uzitim vzniknu. Klient moéze
poziadat o blokaciu prostred-
nictvom CTS alebo ju moéze
vykonat sdm na portali Moja
PSS, ak ma k dispozicii bez-
pecnostny prvok, pripadne pi-

somnou ziadostou s overenim
totoznosti klienta dorucenou
stavebnej sporitelni.

415.Stavebna sporitelha je oprav-
nend podla vlastného uvaze-
nia, najma v pripade existen-
cie dévodného podozrenia zo
zneuzitia sluzby Moja PSS, vy-
konat blokaciu pristupu k sluz-
be Moja PSS aj bez ziadosti
klienta, a to az do ¢asu, pokym
nepomind doévody blokacie.
O tejto skutocnosti stavebna
sporitelna klienta informuje
ktorymkolvek z dostupnych
komunika¢nych kandlov.

4.6.Zablokovany pristup odblokuje
stavebnd sporitelha na zaklade
pisomnej ziadosti s overenim
totoznosti klienta, dorucenej
stavebnej sporitelni.

4.7. Stavebna sporitelfia mdze zablo-
kovat pristup klientovi k sluzbe
Moja PSS aj v pripade, ak klient
opakovane nespravne zada hes-
lo v kombinacii s PID. V tomto
pripade klient kontaktuje CTS.

418.Klient zodpoveda za to, ze v a-
se uzatvorenia Zmluvy a aj po jej
uzatvoreni, sa oboznami s tymito
OP. Stavebna sporitelfa ne-
zodpoveda za akékolvek Skody
spbésobené neodbornou mani-
puldciou so sluzbou Moja PSS a/
alebo bezpecnostnymi prvkami.

419 .Klient berie na vedomie, Ze ko-
munikacia so stavebnou spori-
telfou prostrednictvom sluz-
by Moja PSS sa uskutocnuje
sprostredkovane, aj prostred-
nictvom tretej osoby, ktord pos-
kytuje prislusné komunikac-
né sluzby (internet, mobilna
siet GSM a pod., dalej len ex-
terny dodavatel). Stavebnd
sporitelfa nie je zodpovedna
za Skody, ktoré vzniknd v doé-
sledku technickych porich na
strane externého doddvatela,
ani v doésledku zmien ¢i ukon-
¢enia pravnych vztahov medzi
klientom alebo inym prijem-
com informdcii a externym
dodavatelom, prip. poruse-
nia povinnosti vyplyvajucich
Z tychto pravnych vztahov.

420.Minimalne technické pred-
poklady na vyuzivanie sluz-
by Moja PSS su uvedené na
portali Moja PSS. V pripade ne-

dodrzania minimalnych tech-
nickych predpokladov sta-
vebna sporitelna negarantuje
spravne fungovanie sluzby
Moja PSS.

4.21.Klient je povinny skontrolovat

stlad medzi informaciou, ktoru
mu stavebna sporitelfha doruci
prostrednictvom sluzby Moja
PSS a skuto¢nym stavom. Ak
klient zisti akykolvek nesulad,
je povinny poziadat stavebnu
sporitelnu o blokaciu pristupu
do sluzby Moja PSS.

4.22 Klient suhlasi s tym, aby ho

stavebnd sporitelfia prostred-
nictvom sluzby Moja PSS infor-
movala o novych ponukanych
produktoch, ako aj o zmenach
tychto OP a VPSS, prip. o inych
vyznamnych skuto¢nostiach.

4.23.Stavebnd sporitelha nenesie

zodpovednost za Skody, kto-
ré vznikli klientovi v suvislosti
s porusenim povinnosti usta-
novenych v tychto OP, resp.
VPSS alebo v Zmluve, najma
za odcerpanie prostriedkov
Z Uctu stavebného sporenia
alebo z iného Uctu klienta, pro-
strednictvom sluzby Moja PSS,
v doésledku zneuzitia sluzby
Moja PSS neoprdvnenou 0so-
bou, alebo v désledku pod-
vodného konania neoprdvne-
nej osoby za predpokladu, ze
takéto zneuzitie ani podvod-
né konanie nemohla stavebna
sporitelfa rozoznat ani s vyna-
lozenim odbornej starostlivosti.
Stavebna sporitelfa rovnako
nenesie zodpovednost za Sko-
dy spdsobené okolnostami vy-
luéujucimi zodpovednost, okol-
nostami nezavislymi od vole
stavebnej sporitelne, napr. od-
mietnutim alebo nespravnym
vykonanim autorizacie z do-
vodu poruchy spracovatelské-
ho systému, telekomunika¢nych
liniek, elektronického prostried-
ku pouzitého na elektronicku
komunikaciu alebo prerusenim
dodavky elektrickej energie.

4.24 Klient aj stavebna sporitelna

zhodne vyhlasuju, ze pouzitie
sluzby Moja PSS ma povahu
pisomného pravneho uUkonu
a je rovnocenné bezne pou-
zivanému pisomnému styku.



5. Ukoncenie sluzby Moja PSS

5.1

52.

a zanik Zmluvy

Zmluva zanika:

a) vypovedou Zmluvy
Zmluvné strany suU oprav-
nené Zmluvu kedykolvek pi-
somne vypovedat, a to aj bez
uvedenia dévodu. V pripade
vypovede klientom Zmluva
zanikd okamihom dorucenia
vypovede stavebnej sporitel-
ni. V pripade vypovede sta-
vebnou sporitelfiou Zmluva
zanika uplynutim vypoved-
nej lehoty, ktord je 2 mesia-
ce a zacina plynut prvy den
kalendarneho mesiaca nasle-
dujuceho po mesiaci, v kto-
rom bola vypoved odoslana
stavebnou sporitelhiou. Uve-
dené vSak neplati, ak taky-
to klient konal preukadzatel-
ne podvodnym spdsobom
alebo v pripade porusenia
zmluvnych podmienok uve-
denych v Zmluve, v tychto
OP alebo vo VPSS. Vtedy na-
stdva ucinnost pisomnej vy-
povede ku dnu jej dorucenia
klientovi.

po uplynuti dvoch mesia-
cov od ukoncéenia posled-
ného zmluvného vztahu
klienta so stavebnou spori-
telfou zalozeného zmluvou
o stavebnou sporeni, zmlu-
vou o Uvere alebo inou zmlu-
vou klienta uzatvorenou so
stavebnou sporitelfiou.
Zanikom Zmluvy zanikaju za-
roven aj vsetky opravnenia klien-
ta na nakladanie s prostriedka-
mi na Ucte klienta alebo na iné
Ukony prostrednictvom sluzby
Moja PSS, a sucasne i pristup
k sluzbe Moja PSS.

b)

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Poplatky za sluzbu Moja PSS
hradi klient z U¢tu zmluvy o sta-
vebnom sporeni, zmluvy o Uvere
alebo inej zmluvy uzatvorenej
so stavebnou sporitelfiou, ur-
¢eného stavebnou sporitelfou,
ak nie je s klientom dohodnuté
inak, ku ktorému je tato sluzba
zriadend a poskytovana. Vyska
poplatkov je stanovena v plat-
nom sadzobniku poplatkov.

6. Zmeny OP

Stavebna sporitelfa je opravne-
na vydavat OP a vykonavat ich
zmeny. Klient je opravneny ke-
dykolvek pocas trvania zmluv-
ného vztahu poziadat stavebnu
sporitelfiu o poskytnutie tychto
OP v elektronickej podobe, kto-
ra jeho Ziadosti vyhovie.
Stavebna sporitelha je oprav-
nend pri zmluvach uzatvo-
renych na dobu neurcity, t. j.
Zmluve, jednostranne menit
tieto OP a/alebo iné zmluvné
podmienky, pokial zdkon ne-
ustanovuje inak, bez dévodu.
Zmenu tychto OP stavebna
sporitelfna spolu s uvedenim
jej ucinnosti ozndmi klientovi
pisomnym ozndmenim pros-
trednictvom sluzby Moja PSS
a/alebo e-mailom, a zaroven ju
uverejnuje vo svojich obchod-
nych priestoroch a na svojom
webovom sidle www.pss.sk,
a to najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim Uc¢innosti zme-
ny OP.

V pripade nesuhlasu klienta so
zmenou OP je klient opravneny
Zmluvu bezplatne a s okamzi-
tou ucinnostou  vypovedat,
a to najneskér do nadobudnu-
tia uc¢innosti zmeny OP, pricom

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

prava a povinnosti zmluvnych
stran sa riadia stavom spred
ucinnosti zmeny.

Ak klient v lehote uvedenej
v bode 6.4. nedoruci stavebnej
sporitelni vypoved, plati, ze so
zmenou OP suhlasi a vzdjom-
né vztahy stavebnej sporitelne
a klienta sa odo dna ucinnosti
zmeny OP riadia zmenenymi OP.
VSetky zavazkové vztahy me-
dzi klientom a stavebnou spo-
ritelfou sa odo dna ucinnosti
zmeny OP riadia zmenenymi
OP, pokial v nich nie je uvedené
inak. Za suhlas klienta s ucin-
nostou OP povazuje stavebna
sporitelha aj skutocnost, ak
klient vykona akykolvek prav-
ny ukon voci stavebnej spori-
telni alebo pokracuje v priji-
mani produktov tak, Ze z danej
situacie je zrejmé, ze ma volu
v danom zavazkovom vztahu
so stavebnou sporitelfhou po-
kracovat alebo svojim kona-
nim potvrdi, Ze sa s OP oboz-
namil.

7. Zaverecné ustanovenia

Vzdjomné prava a povinnosti
stavebnej sporitelne a klienta,
pripadne tretich oséb opravne-
nych konat v mene klienta, ne-
upravené Zmluvou alebo tymi-
to OP, sa podla véle zmluvnych
strdn riadia vSeobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi plat-
nymi v Slovenskej republike.

Tieto OP nadobudaju ucinnost
dnom 1. 7. 2020. Nadobud-
nutim udc¢innosti tychto OP
sa ruSia a nahrddzaju OP vy-
dané stavebnou sporitelfou
s Uc¢innostou od 21. 3. 2016.

V Bratislave dna 16. 6. 2020



