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VSEOBECNE INFORMACIE

PRED UZATVORENIM ZMLUVY O UVERE NA BYVANIE

Viypracované v zmysle zakona ¢. 90/2016 Z. z. — Zakon o Uveroch na byvanie a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Znenie u¢inné od 1. 1. 2019.

1.Postup poskytovania averov na byvanie
Ak ma klient zaujem o Gver na byvanie (dalej v tejto Casti len Uver), kon-
taktuje za Ucelom poskytnutia Gveru obchodného zastupcu — financny
agent (dalej len FA) konajuci v stlade so zakonom ¢. 186/2009 Z. z. o fi-
nanénom sprostredkovani a o finanénom poradenstve v platnom zneni.
FA poskytne pred uzatvorenim zmluvy o Gvere na byvanie (dalej v tejto
Casti len zmluva o Uvere) klientovi vsetky informéacie o podmienkach po-
skytovania Uverov v PSS, a. s., jednoznacné a zrozumitelné vysvetlenia,
objasnenia a zakladné vlastnosti Uverovych produktov, prip. doplnkovej
sluzby, a oboznami ho s celym postupom ziskania Uveru. Na poziada-
nie FA poskytne dalSie doplriujice informdcie. V spolupraci s klientom
— Ziadatelom o Gver, FA kompletne vyplni tlacivo Ziadosti o Gver, ktoré je
k dispozicii vo vietkych obchodnych zastpeniach PSS, a. s.
VyplnenU Ziadost o Uver a vietky pozadované dokumenty suvisiace so
Ziadostou o Uver predloZi klient FA. Ak sa niektoré z dokladov predkla-
daju len ako kdpie, FA skontroluje overenie vietkych stran predklada-
nych képii, pripadne ich overi svojou peciatkou. V pripade, Ze predlozené
podklady nie st Uplné alebo dostatocné, FA poZiada klienta o doplnenie
podkladov. Ak st vietky podklady Uplné a dostatocné, FA ich vioZi do tla-
Civa Ziadosti o Uver a zaSle na Ustredie PSS, a. s.
V Ustredi PSS, a. s., sa posUdi Ziadost o Uver a vetky predloZzené podkla-
dy. Ak podklady nie su Uplné alebo dostatocné, PSS, a. s., vyzve klienta
na ich doplnenie. Klient je pri postideni Ziadosti o Gver povinny poskytnut
PSS, a. s., potrebnu sucinnost a je povinny poskytndt plné, presné, zro-
zumitelné a nezavisle overitelné informécie nutné na postdenie schop-
nosti splacat Gver, vratane vydavkov klienta.
V3eobecnymi podmienkami poskytnutia Uveru su preukazanie:
- schopnosti splatit Gver vratane jeho prislusenstva a poplatkov v do-
hodnute] lehote,
- zabezpecenia poskytnutého Gveru,
- Ucelového pouZitia poskytnutého Gveru v zmysle zakona o stavebnom
sporeni v lehote dohodnutej v zmluve o Gvere.
Na Ucely poskytovania Uverov a posudenia schopnosti klienta splacat
Gver PSS, a. s., poskytne Udaje o Uveroch najmenej do jedného elektro-
nického registra dajov v zmysle osobitného predpisu. PSS, a. s., nahliad-
ne do elektronického registra a Uver poskytne klientovj, len ak je schopny
dodrZiavat povinnosti vyplyvajdce zo zmluvy o Uvere.
Ak klient poskytne informacie, na zaklade ktorych nie je PSS, a. s., schop-
na posudit schopnost klienta splécat Gver, odmietne poskytndt informa-
cie alebo potvrdenie potrebne na postdenie schopnosti splacat Uver,
nemdze mu byt Gver poskytnuty.
V pripade, Ze klient spini vsetky podmienky poskytnutia Gveru a PSS, a.s.,
sthlasi s poskytnutim Uveru, PSS, a. s., zasle klientovi nvrh na uzavretie
zmluvy o Gvere, pripadne prislusné dokumenty upravujuce zabezpeCenie
Gveru.
Po podpisani a zaslani zmluvy o Gvere a stvisiacich dokumentov
do Ustredia PSS, a. s., ako aj spineni podmienok vyplatenia, uvedenych
vzmluve o Gvere, PSS, a. s., pristlpi k vyplateniu financnych prostriedkov.
Vlyplatenie mdze byt jednorazove alebo zalohové, v zavislosti od vysky
predlozenych dokladov ucelového pouZitia Gveru.

2.Postup spravy uveru na byvanie na ucely kontroly
schopnosti spotrebitel’a splacat uver na byvanie
Pri schvalovani Gverov na byvanie je s odbornou starostlivostou posu-

dend schopnost klienta splacat Gver na byvanie, a to pred uzatvorenim
zmluvy o Uvere na byvanie alebo pred zmenou zmluvy o Uvere na byva-
nie tykajlcou sa vyrazného navysenia celkovej vysky Gveru na byvanie.
\etky Gvery na byvanie su pravidelne kontrolované z hladiska splaca-
nia. Klient je v pripade neuhradenia splatky informovany pisomne alebo
formou kratkej textovej spravy (SMS), a to najneskér do 15 dni od dria
splatnosti splatky Gveru na byvanie.

3.Informacie o prislusnych organoch vykonavajucich

dohl'ad nad veritel'om poskytujicim uvery na byvanie
Organom vykonavajucim dohlad nad PSS, a. s., poskytujucou Uve-
ry na byvanie, je Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava.

4.Informacie o posobnosti spotrebitel'skych zdruzeni
Klient ma v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
pravo zdruzovat sa spolu s inymi spotrebitelmi v zdruzeniach a pro-
strednictvom tychto zdruzeni v sulade so zékonom chranit a presa-
dzovat opravnené zaujmy spotrebitelov, ako aj uplatriovat prava zo
zodpovednosti voci osobam, ktoré spsobili Skodu na pravach spot-
rebitelov. V pripade, Ze dojde k poruseniu jeho prav z tohto zmluv-
ného vztahu, ma pravo obratit sa na niektoré zo spotrebitelskych
zdruZenl.

5.Informacia o postupe pri podavani

reklamacie a rieSenie sporov
Klient moze reklamaciu zo zmluvy o Gvere na byvanie podat Ustne,
elektronicky, pisomne alebo telefonicky. Klient méze reklamaciu po-
dat prostrednictvom ktoréhokolvek obchodného zastupenia PSS, a. s.,
alebo priamo v sidle PSS, a. s. Spdsob podania a riedenia reklamacie je
podrobne uvedeny v Reklamacnom poriadku PSS, a. s.
Spory vzniknuté zo zmllv o stavebnom sporeni, zo zmluv o Gvere, pri-
padne zo zmluvnych vztahov, ktoré s nimi stvisia, moze klient, pri-
padne ktorykolvek castnik Uverového vztahu riesit aj prostrednictvom
subjektu alternativneho riedenia sporov Slovenskej bankove] asociacie
so sidlom Mytna 48, 811 07 Bratislava, alebo prostrednictvom iného
subjektu alternativneho riedenia sporov, podla vlastnej volby a vyberu
prislusného subjektu, zapisaného v zozname vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky zverejnenom na webovom sidle
www.mhsr.sk, ktory je opravneny riesit spory vyplyvajdce zo spotrebi-
telskych zmlv v stlade so zak.c. 391/2015 Z. z. o alternativnom riede-
ni spotrebitelskych sporov v platnom znen.
Klient, pripadne ktorykolvek Ucastnik Gverového vztahu si méze sam
zvolit moznost alternativneho rieSenia sporov a sam si moze vybrat tiez
subjekt alternativneho riedenia sporov, na ktory sa obrati v pripade mi-
mosUdneho riedenia sporov s PSS, a. s.
Spory je mozné riedit mimosudne aj v stlade s inymi pravnymi pred-
pismi  upravujucimi - mimostdne vyrovnanie sporov, ako je napr.
zak. ¢ 420/2004 Z. z. o medidcii v platnom zneni, zak. ¢ 335/2014
Z.z2.0 spotrebitelskom rozhodcovskom konani v platnom zneni, resp. zmie-
rovacim konanim v zmysle zak. €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok.
V pripade, ak spory nebudu riesené alternativne alebo mimostdne, v sU-
lade s platnou legislativou, spory bude prislusny prejednavat a rozhodo-
vat vseobecny sud.
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