Zasady podnikania
Prvej stavebnej sporitd’ne, a.s.
Preambula
Prva stavebna sporitea (dalej len PSS, a.s.) je dynamicka fitiaa inStiticia s vyznamnymi
a silnymi akcionarmi, poésobiaca na Uzemi Slovenskajbliky.
Misia

Prostrednictvom  stavebného sporenia a poskytovaaverov pomahame  ¢anom
uspokojovd ich individualne bytoveé potreby.

S pomocou Statu (Statna prémia) prispievame k eyyRgalite byvania a zvySujeme tym
Zivotnu arové a Zivotny Standard obyvdtdva.

Podporujeme u obyvdtev, ¢i uz v rodinnych alebo bytovych domoch, svojpomaiu sport,
vytvara’, vazr' si a starsa o svoj majetok.
Vizia

Chceme sa sfalidrom medzi poskytovaleni financnych sluzieb a poradenstva v oblasti
financovania byvania.

Strategické ciele

Sme s vikym odstupom veducou stavebnou spdiitel na slovenskom trhu a tato poziciu si
chceme dlhodobo udrza

Poskytovd klientom odborné poradenstvo a informacie vo wagtkotazkach, tykajucich sa
stavebného sporenia a financovania ich bytovydhegin

Ponuka klientom v oblasti stavebného sporenia a finano@aytovych potrieb individualne,
efektivne, na mieru Sité rieSenia.

Poskytovd klientom sluzby najvySSej kvality a profesionapmystup.

Vytvara® a zabezpmva' stovky pracovnych miest v PSS, a.s. a tisice pra@h miest
v narodnom hospodarstve.

Hodnoty

Pre Uspech nasej spofite nie je ni dblezitejSie ako hodnoty, ku ktorym sa hlasimediuty
ovplyviiuji naSe konanie a spravanie ku klientom, partnergpol@nosti, obchodnym
zastupcom a zamestnancom.
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NasSe vrahy sa zakladaju na tychto hodnotach:
e dbvera
e otvoreno¥’
e korektnost’
* |ojalita
e vzajomny reSpekt
» profesionalita
e Ustretovod’
o diskrétnost’

Zasady organizacie a metody riadenia

Stredobodom naseéjnnosti su poziadavky nasich klientov. Potrebarerikibv prispésobujeme
nasu organizau Struktiru a pracu. Snazime sa o rychle a nelstioké vybavovanie
vSetkych obchodnych pripadov a orientujeme sa ndzimé&rodné Standardy. Nasou najvysSou
prioritou je dlhodobad spokojnths naSich klientov, ktord pravidelne sledujeme
a vyhodnocujeme.

Nasi veduci zamestnanci su pristupni novym myséenka zmenam. Vedia zamestnancov
ocent, spravne motivowaa podpot ich individalne schopnosti.

Preto vytvarame prostredie, ktoré podporuje vykaetimasSich zamestnancov. Stanovujeme im
motivujuce ciele a zabezfigeme zvySovanie ich odbornej arovne a kvalifika@by tieto
ciele mohli dosahova Podporujeme angazovaripgdentifikovanie sa s nasSimi strategickymi
ciel'mi, zodpovedné a samostatné konanie.

Dodrziavame zasady definované v dokumente Kodexavgpra riadenia spotmosti na
Slovensku (Corporate Governance), ktory upravujéaky vo vnutri spolénosti a vZahy
spolanosti s jej okolim na principe otvorenosti, pocsiroa zodpovednosti. Kdédex spravy
a riadenia spolmosti na Slovensku je &&’ou burzovych pravidiel Burzy cennych papierov
v Bratislave.

Dodrziavame pravidla Etického kdédexu bank v oblastirany spotrebita, ktory vypracovala
Slovenska bankova asociacia. Dodrziavanie etickyavidiel vnimame ako nas zavazok
poskytova klientom finainé sluzby na vysokej Urovni a v kazdodennej prgdatiova’
zasady slusnosti a transparentnosti podnikania.

V Bratislave da 16.12.2008

Ing. Imrich Béres Mag. Herbert G. Pfeiffer Dpl. Ing. Erich Feix
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva ¢len predstavenstva
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