Py N

PRVA STAVEBNA SPORITELNA

Vseobecné obchodné podmienky PSS, a. s.,
na poskytovanie spotrebitel'skych uverov na vybavenie domacnosti fyzickym osobam

. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Prva stavebna sporitelfia, a. s., so sidlom Bajkalska 30, 829 48
Bratislava, zapisand v obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava 1, oddiel Sa, vlozka ¢. 479/B, 1CO: 31 335 004 (dalej len
veritel alebo banka alebo PSS, a. s.) poskytuje v sulade so zakonom
€.129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych Uveroch
a pozickach pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len zakon o spotrebitelskych tveroch) a v stlade so
zakonom o stavebnom sporeni ¢. 310 /1992 Z. z. (§ 2, ods. 3 pism.
e) svojim klientom spotrebitel'ské Gvery na vybavenie domacnosti
(dalej spotrebitelsky tver alebo tver).

2. Spotrebitelské Uvery banka poskytuje po predchadzajicom
schvaleni pisomnej Ziadosti klienta o poskytnutie tveru (dalej len
Ziadost) na zaklade Zmluvy o spotrebitelskom Gvere (dalej len
(verova zmluva) ako Gcelové Uvery na vybavenie domacnosti:

a) biela technika: napr. chladnicka, mraznicka, précka, susitka,
rira, sporak, vamé doska, umyvacka riadu, gril, digestor,
konvektor, mikrovinna rira, kavovar, fritéza, mixér, kuchynsky
robot a iné vybavenie kuchyne a domécnosti drobnymi
elektrospotrebi¢mi a vybavenim (napr. riad, hmce atd') a pod.,
Cierna technika: napr. televizor, audio zariadenie, pocitatova
technika s prislusenstvom ako pocita, notebook, tlaciarefi,
monitor, projektor, videozariadenie, zaznamové média,
pocitacové a videohry, elektrohracky, fotoapardt a foto
zariadenia s prislusenstvom a pod.,
ostatné malé domace spotrebice a vybavenie: napr. vysavac,
Zehlicka, zvihcovat vzduchu, pristroje starostlivosti o zdravie,
vaha, klimatizacia, cisticka vzduchu, meteostanica, hodiny,
mobil, smartfon a pod.,
nabytok,
osvetlenie,

f) koberce, podlahoviny, parkety, dekora¢né predmety (napr.

zaclony, garnize, vazy, obrazy a pod.),

vybavenie dielne a zariadenia na Upravu a udrZiavanie zahrady:

napr. vitatka, pila, briska, hoblik, fréza, vitacie a buracie

kladiva, zvaracka, vysokotlakovy Cisti¢, opalovacia pistol,
naradie, snehova fréza, kosatka na travu, elektrické noznice,
krovinorez a pod.,

h) drobné stavEy pri rodinnom dome: napr. garaz, altanok,

zéhradny krb, bazén a pod.

V pripade tovarov neuvedenych v tejto 3pecifikacii si PSS, a. s.,
vyhradzuje pravo individualneho posudenia celu.
Spotrebitelsky Gver mdze byt poskytnuty aj s prijatim do poistenia
v suvislosti so zabezpecenim spotrebitelského Gveru, pokial' dlznik
spliia podmienky. Podmienky prijatia do poistenia, ak sa dojednava, st
blizsie upravené v prislusnej Gverovej zmluve. Prijatie do poistenia ako
doplinkova sluzba nie je povinné. Klient je povinny predioZit spolu so
Ziadostou banke aj doklady preukazujuce skutocnosti v nich uvedené.
Banka je opravnena vyuzivat na financné sprostredkovanie
spotrebitelskych Gverov samostatnych financnych agentov, podria-
denych financnjch agentov alebo viazanych financnych agentov podra
zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani. Banka mdze
poskytovat spotrebitelské Uvery za zvyhodnenych podmienok na
zaklade spolupréce s tretimi osobami.

3. Tieto Veobecné obchodné podmienky PSS, a. s., na poskytovanie
spotrebitelskych Gverov fyzickjm osobam (dalej len obchodné
podmienky alebo VOP) blizsie upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vo vztahu k prislusnym Gdajom v Gverovej zmluve,
pokial nie st upravené priamo v Gverovej zmluve.

4. Jednotlivé zmluvné podmienky tychto obchodnych podmienok su
zavazné pre obe zmluvné strany, pokial nie je niektora zmluvna
podmienka v zmluve o Gvere vyslovne dohodnutd inak.

5. Na Ucely tychto obchodnych podmienok, resp. tverovej zmluvy, sa
pouzivaju pojmy s nasledovnym vyznamom, resp. vysvetlenim:

Amortizacna tabulka

tabulka obsahuijtica splatky, ktoré ma diznik zaplatit, s uvedenim lehoty
na ich zaplatenie a s uvedenim amortizcie istiny, Grokov vypocitanych
na zaklade urokovej sadzby spotrebitelského Gveru a pripadne
i dodatocné naklady (poistenie).

Dlznik

osoba alebo osoby, s ktorymi banka uzatvorila Gverovi zmluvu, a ktora
je ako dlznik oznacena v tverovej zmluve, a/alebo osoba, ktor vstupi
do postavenia tejto osoby, ktorej banka poskytla tver, a ktoré sa
zaviazali voci banke zaplatit pohladavku banky afalebo jej prislusni
Cast na zaklade prevzatia dihu alebo pristipenia k zavazku, a/alebo
osoby, na ktoré presiel alebo bol prevedeny zavdzok zaplatit
pohladavku banky alebo jej prislusnu cast.

Doplnkova sluzba
prijatie do poistenia, ktoré ma na zaklade poistnej zmluvy uzavreté
PSS, a. s., s poistoviiou Allianz SP, a. s.

Klient
fyzicka osoba spdsobila na pravne dkony, ktora poziadala banku
o spotrebitel'sky tver podanim pisomnej Ziadosti.

Prostriedok dialkovej komunikacie
elektronicka posta, SMS.

Pohladavka banky

pohladavka banky voci diznikovi na zaplatenie Gveru alebo na vratenie
plnenia poskytnutého na zaklade Gverovej zmluvy, pozostavajica
z istiny a prislusenstva pohladavky banky.

Predcasné splatenie
lipIné splatenie Gveru pred lehotou splatnosti.
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(znenie 16. 11. 2012)

Prislusenstvo pohladavky banky

uroky z Uveru, Uroky z omeSkania, zmluvné pokuty, poplatky podra
Sadzobnika poplatkov pre fyzické osoby pre spotrebitelské Gvery na
vybavenie domécnosti F dalej sadzobnik poplatkov), a naklady a trovy
spojené s uplatnenim a vymahanim pohladavky.

Spoludlznik

je osoba, alalebo osoby, s ktorymi banka uzatvorila zmluvu, ktord je
ako spoludlznik oznacena v Gverovej zmluve, alebo o osoba, ktora
vstUpi do postavenia tejto osoby.

Spotrebitel

fyzicka osoba, ktorej je pontkany alebo bol ako dlznikovi poskytnuty
spotrebitelsky dver na iny ucel ako vykon zamestnania, povolania alebo
podnikania.

Splatka uveru/Anuitna splatka
pravidelna anuitna splatka Gveru dohodnuta v Gverovej zmluve, ktorej
Cast tvori splatka istiny Gveru a zvy3nu ast splatka trokov.

Trvanlivé médium

kazdy prostriedok, ktory umoZiiuje uloZenie informacii spdsobom
pristupnym na pouzivanie v budcnosti na ¢asové obdobie zodpove-
dajuce Gcelom informécii, a ktory umoZiiuje verné reprodukovanie
ulozenych informacii.

Uver

peniazné prostriedky, ktoré banka poskytne dlZnikovi ako spotrebitel'sky
Gver na zaklade Gverovej zmluvy, a ktoré je dlznik povinny vratit banke
spolu s prislusenstvom podla podmienok tverovej zmluvy.

Uverova zmluva

zmluva o spotrebitelskom Uvere, ktorou sa banka zavazuje poskytnit

spotrebitelovi spotrebitelsky Gver a spotrebitel sa zavazuje poskytnuté
peiazné prostriedky vratit spolu s prislusenstvom.

Zverejnenie

je spristupnenie dokumentu alebo informacie vo verejne pristupnych
prevadzkovych priestoroch banky, afalebo na webovom sidle banky
www.pss.sk, alalebo inou po Uvahe banky vhodnou formou, ¢im
dokument a/alebo informécia nadobtda Gcinky v fiom uvedené voci
dlznikovi.

Ziadost

znamena Ziadost o poskytnutie spotrebitelského tveru.

I1. CERPANIE UVERU

. Pred uzatvorenim Gverovej zmluvy banka vzdy poskytne klientovi
informacie o podmienkach dveru v sulade so zakonom
o spotrebitelskych Uveroch formou pisomného vyhotovenia
prislusného predzmluvného formulra. Uzatvorenim Uverove]
zmluvy dlZnik potvrdzuje, Ze bol s nim oboznameny a prevzal jeho
pisomné vyhotovenie.

Banka poskytne dlznikovi spotrebitel'sky Gver spravidla na osobny
Uicet diznika alebo spoludiznika, resp. na Gcet opravnenej osoby,
v termine stanovenom v Uverovej zmluve, po spineni podmienok na
poskytnutie spotrebitel'skych Gverov urcenych bankou, a zaroveri ak
nenastali okolnosti, ktoré opraviiuju banku neumoZnit Zerpanie
Gveru.

2. Podmienky a sposob na cerpanie spotrebitelskych Gverov st
uvedené priamo v Gverovej zmluve. Banka povoli Cerpanie
spotrebitelského Gveru po splneni podmienok dohodnutych
v Gverovej zmluve.

3. Pokial' v Gverovej zmluve nie je uvedené inak, v pripade, ak
z dovodov na strane Klienta, po obojstrannom podpise Uverovej zmluvy,
nebude dodrzany stanoveny termin Cerpania, bude Cerpanie Gveru,
vzhladom na anuitny spdsob jeho splacania, mozné len za predpokladu,
Ze klient pisomne poziada veritela o zmenu terminu Cerpania.

I11. UROCENIE, POPLATKY A ROCNA PERCENTUALNA
MIERA NAKLADOV

1. Vycerpané a nesplatené spotrebitel'ské Gvery st rocené na zaklade
fixnej (pevnej) trokovej sadzby, pokial tverova zmluva neupravuje
iny typ Grokovej sadzby. Fixnd drokova sadzba je urcena
Eercentuélnou sadzhou za rok (| ?er annum, v skratke p. a.) platnou

u diiu schvalenia tveru. Vy3ka fixnej urokove] sadzby sa nemeni po
cely Cas splacania Gveru. Vyska fixnej irokovej sadzby je uvedena
v Uverovej zmluve. Na vyveskach v prevadzkovych priestoroch
banky, na webovom sidle banky a v jej obchodnych miestach banka
informuje klientov o aktualne pontkanej vyske urokovej sadzby
spotrebitel'skych dverov.

2. V pripade, ak nastane omeskanie so zaplatenim akychkolvek
zavézkov podla tverovej zmluvy banka ma pravo ctovat si z diznej
sumy Urok z omeskania vo vyske uvedenej v Uverovej zmluve
a poplatok za odoslanie upomienky vo vyske, ktori banka
zverejiiuje v prevadzkovych priestoroch banky pristupnych
verejnosti a na webovom sidle banky www.pss.sk formou platného
sadzobnika poplatkov v deri Gictovania prislusného poplatku. Diznik
sa zavazuje takto vyrubeny Urok z omeskania a poplatok za
odoslanie upomienky zaplatit.

3.V verovej zmluve mdze byt dohodnuté automatické jednostranné
zvySenie Urokovej sadzby o urcitd vysku zo strany banky v pripade
nesplnenia prislusnej podmienky, resp. podmienok do stanovene]
lehoty uvedenej v Gverovej zmluve. Blizsie podmienky zvy3enia
Grokovej sadzby st upravené v Gverovej zmluve.

4. Dlznik sa zavazuje platit pocas trvania tverového vztahu poplatok
za vedenie Gverového U¢tu v zmysle platného sadzobnika
poplatkov. V pripade, ak je pri prijati do poistenia uvedeny
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. Jednotlivé nakla

v Gverovej zmluve poplatok za poistenie, tento je splatny spolu
s mesacnou anuitnou splatkou.

. Splatky istiny Gveru po termine splatnosti sa budu dalej drocit

trokovou sadzbou uvedenou v zmluve a k nej navy3e sa mozu trocit
aj sadzbou Uroku z omeskania. Uroky a poplatky, ako aj dalSie
zavdzky sivisiace s Gverovou zmluvou neuhradené v termine ich
splatnosti sa bud drocit len sadzbou troku z omeskania. Urok aj
(irok z omeskania sa bude vypocitavat a tictovat v obdobi splacania
anuitnym spdsobom splacania na baze roka s 360 diiami a mesiaca
s 30 diiami.

. Uverova zmluva v stlade so zakonom o spotrebitelskych tveroch

obsahuje Udaj o vyske rocnej percentualnej miery nakladov (dalej
len RPMN), s uvedenim vsetkych predpokladov pouzitych na
vypocet RPMN, ako aj o celkovej ciastke, ktord musi klient zaplatit.
Vypocet RPMN je vykonavany v stlade s prislusnym vzorcom pre
vypocet upravenym v prilohe k zakonu o spotrebitelskych tveroch.
Uverové zmluva v stlade so zakonom o spotrebitel'skych Gveroch
obsahuje aj Udaj o priemerej hodnote rocnej percentualnej miery
nakladov pre prislusny spotrebitelsky Uver vo vyske zverejnenej
Ministerstvom financii Slovenskej republiky za prisluiné obdobie,
podla prislusného \gkonavaqeho predpisu.

y suvisiace so spotrebitelskym Gverom
a s uzatvorenim Uverovej zmluvy su presne 3pecifikované v platnom
sadzobniku poplatkov. Patria k nim najma poplatok za spracovanie
Giveru a poplatok za vedenie tverového Gctu.

IV. SPLACANIE UVERU

. Dlznik sa zavazuje platit splatky spotrebitelského dveru spésobom

dohodnutym v Gverovej zmluve na tverovy Gcet, vedeny v PSS, a. s.
Poskytnuty spotrebitelsky Gver spolu s prlslusenstvom je diznik
povinny vrétit banke v splatkach a diioch splatnosti dohodnutych
v Uverovej zmluve.

. Diznik je opravneny splacat aver aj bankovym inkasom z Gctu v inej

banke alebo inym bezhotovostnym spdsobom v rovnakej mene, ako
je Gver. V pripade splacania Gveru bankovym inkasom banka
realizuje bankové inkaso v prospech Gverového uUctu dlznika
vedeného v PSS, a. s., v deri splatnosti alebo v nasledujci pracovny
den, ak defi splatnosti pripadne na den pracovného volna alebo
pracovného pokoja. V pripade, ak diznik splaca tver inym spdsobom
splacania, maji byt zo strany dlznika pripisané Uhrady v stlade
s Uverovou zmluvou na prislusny Gverovy Ucet najneskr v defi
splatnosti prislusnej platby alebo v nasledujuici pracovny der, ak defi
splatnosti pripadne na deni pracovného volna alebo pracovného
pokoja. V pripade, ak ma byt zo strany diznika realizované
predcasné splatenie, je diznik povinny zabezpecit Ghradu penaznych
prostriedkov na prislusny Gverovy Ucet tak, aby boli pefiazné
prostriedky pripisané na Ucet Gveru v PSS, a. s., najneskor v den
dohodnutého terminu predcasného splatenia tveru.

. Lehota splatnosti spotrebitelského Gveru je uvedend v Gverovej zmluve.
. Diznik je povinny splacat Gver mesacne. Splatka sa povazuje za

zaplatend vdas, ak je pripisana v prospech Gctu spotrebitelského
Gveru dlznika najneskor do 15. diia kazdého mesiaca, pokial
v (verovej zmluve nie je uvedené inak.

. Banka informuje diznika o pohyboch a zostatku na jeho tverovom Ucte

zriadenom v banke za Ucelom evidencie jeho dlznej Ciastky. Banka
zasiela  dlznikovi pocas trvania Gverového vztahu vypis
z Uverového Uctu (dalej len vypis z Uctu), minimalne jedenkrat rocne
k datumu 31. 12., a to v priebehu prvych 3 kalendamych mesiacov
nasledujiiceho roka, a posledny vypis po splateni Gveru, &im stcasne
odsthlasuje s diznikom stav na jeho Gcte k détumu zu¢tovania. Banka
je opravnena zmenit spbsob vyhotovovania a periodicitu vyhotovovania
vypisov v pripade zmeny obchodnej politiky banky, o ¢om diznika
informuje v poslednom zasielanom vypise pred takouto zmenou.

. Dlznik je povinny oznamit banke nedostatky v zictovani, pripadne

nezlictovani platne vykonanych prikazov a uplatnit poziadavky na
ich odstranenie najneskér do 2 mesiacov od dorucenia vypisu z Uctu.
Uplynutim tejto lehoty zanika jeho ndrok na pripadni nahradu
Skody, ktory by mu vcasnym uplatnenim vznikol.

. Dlznik mdze pisomne poziadat banku o schvalenie povolenia

odkladu splatok spotrebitelského Gveru (anuitnych splatok) na
urcité obdobie pocas trvania tverového vztahu s uvedenim dévodov
tejto Ziadosti.

. Dlznik je oprévneny kedykolvek splatit pred dohodnutym terminom

splatnosti poskytnuty Gver vratane prislusenstva (dalej predcasné
splatenie Gveru) alebo vykonat mimoriadnu splatku Gveru (¢iastocné
splatenie Uveru pred lehotou splatnosti). Dlznik musi banku
pisomne poZiadat a oznamit termin predpokladaného pred¢asného
splatenia (veru alebo mimoriadnej splatky. Pri predcasnom splateni
Gveru je dlznikovi zo strany banky pisomne oznameny presny termin
a celkova vyska pohladavky banky spojena s predcasnym splatenim
Gveru. Veritel ma pravo Uctovat poplatok za predcasné alebo
Ciastocné splatenie Uveru vo vyske podla platného sadzobnika
poplatkov, ktory nesmie presiahnut zékonom o spotrebitelskjch
Gveroch stanovené percento z vysky predcasne splateného Gveru.
Diznik je povinny tento poplatok zaplatit. BIiZSi postup splatenia
Uveru obsahuje Gverova zmluva.

. Diznik je opravneny pisomne odstipit od Gverovej zmluvy bez

uvedenia dovodu do 14-tich kalendamych dni odo diia uzatvorenia
Giverovej zmluvy. Lehota sa povaZuje za dodrzand, ak ozndmenie
0 odstdpeni bolo zaslané najneskor v posledny defi lehoty.

Odstdpenie od Gverovej zmluvy podla predchadzajlcej vety
nepodlieha, Ziadnemu poplatku podfa platného sadzobnika
poplatkov. Uverova zmluva bliztie upravuje povinnost dlznika vratit
banke istinu a trok v pripade, ak tver bol cerpany, ako aj ddsledky



omeskania s vratenim dlznej pohladavky banky. V pripade, ak bol
diznik prijaty do poistenia, poistenie Uveru zanikne okamihom
odstupenia od Gverovej zmluvy.

10. Veritel' je opravneny akukolvek platbu dlznika na plnenie

12.PSS, a. s.,

penazného zavazku z Uverovej zmluvy zapocitat najprv na diznd
splatnt istinu od najstarSej pohladavky a az potom na dizné splatné
prislusenstvo Uveru, a to aj vtedy, ak diznik pri plateni urci inak.

. Veritel' je oprvneny odo dna splatnosti ktorejkolvek sumy, ktord mu

dihuje diznik podra tverovej zmluvy, uspokojit svoju pohladavku aj
z prostriedkov na ktoromkolvek Ucte diznika vedenom v PSS, a. s.,
(aj na Ucte stavebného sporenia), a to inkasnym spdsobom, t. j. aj tak,
Ze bez dalsieho osobitného prikazu dlznika zatazi tento Ucet diznika
vo vyske splatnej sumy, s ¢im diznik sthlasi. V pripade vzniku
nakladov banky spojenych s mimostdnym vymahanim pohladavky
voci dlznikovi je banka oprévnend zapocitat tieto naklady do celkovej
vysky vymahanej pohladavky na tarchu diznika.

splatky Gveru neprijima v hotovosti ani v Ustredi
PSS, a. s., ani v obchodnych zastupeniach.

V. ZABEZPECENIE UVERU

. Banka moZe pozadovat zabezpetenie pohfadavok zo spotre-

bitelského Gveru najma niektorym z nasledovnych spdsobov,
pripadne ich kombinaciou:

a) rucenim tretou osobou;

b ) vinkulaciou peﬁainych prostriedkov na Gcte v PSS, a. s.;

¢) pripadne inymi formami zabezpecenia ur¢enymi bankou.

. Presné urcenie formy zabezpecenia je uvedené v Gverovej zmluve

v zavislosti od druhu Gveru.

VI. PODMIENKY POZADOVANEJ PREDCASNE) SPLATNOSTI
UVERU (OKAMZITA SPLATNOST UVERU) ZO STRANY BANKY

. Banka je opravnena odmietnut poskytnutie Uveru alebo jeho Casti,

alebo méze pozadovat, aby dlznik vratil celt poskytnutd sumu Gveru
s prislusenstvom a sticastou pohladavky pred datumom splatnosti
dohodnutym v L'lveroveLzquve, z tychto dovodov:
a) ak je dlznik v omeskani s Ghradou viac nez dvoch splatok alebo
jednej splatky pocas obdobia dlhsieho nez 3 mesiace a bol na ich
zaplatenie pisomne vyzvany s upozornenim na pravo banky
odstupit od Gverovej zmluvy;
v pripade, Ze dlznik nevykona doplnenie zabezpecenia tveru
podla bodu ¢. 4 tohto ¢lanku, pokial bol Gver zabezpeceny;
ak bolo zacaté exekucné konanie alebo vykon rozhodnutia na
zéklade ndvrhu tretej osoby na majetok diznika alebo rucitela;
ak bolo zacaté restrukturalizacné alebo konkurzné konanie na
majetok dlznika alebo spoludiznika v pripade nesplnenia
Specifickych podmienok zo strany diznika urcenych priamo
v (verovej zmluve, ktoré ma splnit v stvislosti s poskytnutim
(icelového spotrebitelského Uveru po vycerpani Gveru, resp. po
jeho iastonom Cerpani;
f) v pripade omeskania dlznika s plnenim akéhokolvek zavézku
alebo porusenim povinnosti z tverovej zmluvy alebo akejkolvek
inej zmluvy uzatvorenej medzi dlznikom a bankou v suvislosti
s poskytnutym spotrebitelskym Gverom alebo inym Gverom
poskytnutym bankou;
v pripade dodatocného zistenia pred alebo po cerpani tveru, Ze
diznik alebo rucitel v Ziadosti o poskytnutie Gveru poskytol
nepravdivé Udaje alebo predloZil banke sfalSované doklady;
h) v pripade, ak sa banka pred cerpanim tveru dozvie o zavaznych
okolnostiach ohrozujticich pravidelny prijem diznika.
Dorucenim vyzvy veritela na splatenie zostatku Gveru spolu so
splatnym prislusenstvom je dlznik povinny vratit pefazné
prostriedky poskytnuté veritefom z dévodu tohto Uveru vratane
splatného prislusenstva v lehote urcenej v pisomnej vyzve banky.
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. Ak banka vyuZije svoje pravo pozadovat predcasné splatenie Gveru

podla predchadzajiiceho bodu, platnost zmluvnych dokumentov
zabezpecujlcich zavdzok dlznika zostava nezmenen.

. Dlznik je povinny bezodkladne informovat banku o vsetkych

zmenach jeho identifikacnych Gdajov (zmena priezviska, adresy,
rodné Cislo, pohlavie a iné).

. Ak pocas zmluvy zanikne alebo sa zhorsi zabezpecenie zavazku,

dliznik sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu doplnit zabezpecenie
podla poZziadavky veritela najneskér do 30 dni od dorucenia
poziadavky veritela.

VII. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE, KOMUNIKACIA
AVYHLASENIE KLIENTA

. Banka si vyhradzuje pravo oznamovat prévne relevantné

skutocnosti v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov ich
zverejnenim vo svojich obchodnych priestoroch, pripadne vo verejne
dostupnych castiach jej informacného systému alebo inym
spdsobom uvedenym v tychto VOP. Ak nie je uvedené inak, su
oznamované skutocnosti pre dlznika zavdzné diiom zverejnenia
oznamenia.

. Ak nie je dohodnuté inak, pouziva dlznik pri komunikécii s bankou

osobné konanie, internet, telefon, fax, alebo doporucend ¢i
obycajnu listovu zésielku. Banka si mdze vyziadat konkrétny spdsob
komunikacie.

. Dlznik mdze komunikovat s bankou prostrednictvom telefonu

z pevnej alebo mobilnej siete na telefonne ¢isla urcené bankou pre
Centrum telefonickych sluzieb pre klientov (dalej CTS). Komunikacia
cez CTS sa uskutociiuje prostrednictvom operétora banky alebo
prostrednictvom hlasového samoobsluzného systému. Prostred-
nictvom CTS mdZze dlznik vykonavat vybrané operacie alebo ziskavat
iné informacie. Banka je oprdvnena neumoznit komunikaciu
prostrednictvom CTS v pripade podozrenia zo zneuZivania tejto
sluzby a tiez po troch (3) opakovanych netspesnych pokusoch
autorizacie. Banka je opravnend v zaujme zlepsenia komunikacie
nahravat hovory realizované prostrednictvom CTS.

. Za (celom komunikacie prostrednictvom CTS banka poZaduje od

V Bratislave dia 16. 11. 2012
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diznika identifikaciu pouzivanim kombinacie cisla zmluvy
o spotrebitelskom Gvere a osobného identifikacného cisla (PIN) alebo
kombincie cisla zmluvy o spotrebitelskom Gvere a rodného cisla.
Dlznik je zodpovedny za drzanie cisla zmluvy o spotrebitelskom Gvere
a osobného identifikacného cisla (PIN) v tajnosti. Banka nezodpoveda
za straty a Skody spdsobené zneuzitim (Udajov), okrem pripadov, ked'
diznik preukéze, Ze k zneuzitiu (Udajov) doslo na strane banky.

. Pisomné ozndmenia a pisomnosti banka dorucuje najma postou
alebo elektronickymi komunikaénymi médiami (telefon, fax, telex,
e-mail, alebo iné elektronické médium) na dohodnuti adresu
trvalého pobytu oznamend dlznikom alebo na posledndi znamu
adresu diznika. Pri dorucovani postou sa pisomnosti povazuju za
dorucené treti defi po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia.

.V pripade, ak je dohodnuté dorucovanie faxom, e-mailom, alebo
inym elektronickym médiom, sa pisomnosti zaslané prostrednictvom
faxu povazujii za dorucené momentom vytlacenia spravy o ich
odoslani a v pripade dorucenia prostrednictvom e-mailu alebo inym
elektronickim médiom platia za dorucené nasledujlici defi po ich
odoslani, ak nie je preukéazany skorsi termin dorucenia.

. Pisomné oznamenia dlznika sa povazuji za dorucené diiom ich
prevzatia v Ustredi banky.

. Dlznik je povinny bez zbytotného odkladu pisomne informovat

banku v pripade zmeny jeho adresy trvalého pobytu alebo inych
dolezitych udajov alebo nedorucenia ocakavanych pisomnosti
akéhokolvek druhu.

Banka nezodpoveda za pripadné $kody, ktoré vzniknd nesplnenim

tejto povinnosti a tieto znasa dlznik.

0.DIznik sthlasi s tym, Ze banka mé pravo poutit na ponuku svojho
financného produktu a s nim suvisiacich sluzieb automaticky
telefonny volaci systém, fax, e-mail, SMS alebo iné prostriedky
dialkovej komunikécie umoziiujlice jej individualnu komunikéciu
s dlznikom. V pripade, ak sa banka rozhodne realizovat svoje pravo
v zmysle predchadzajucej vety, diznik tymto Ziada o poskytovanie
relevantnych informacii, materialov a ponuk.

.Dlznik sthlasi s tym, Ze akakolvek komunikacia medzi nim a bankou
mdze byt zaznamenavana na magnetofénovi pasku, opticky disk
alebo uchovévana prostrednictvom inych technickych prostriedkov
umozniujlcich jej zachytenie, uchovanie a reprodukciu. Diznik dalej
sthlasi s tym, aby si banka pre svoju potrebu zhotovila a archivovala
kopie vetkych dokladov, dokumentov a inych materidlov, ktoré
diznik predlozil banke, a to v stlade s tymito VOP alalebo
osobitnymi pravnymi predpismi. DIznik sthlasi s tym, Ze banka je
opravnena v pripade potreby pouzit zaznamy a képie ako dokazny
prostriedok v pripadnych sporoch.

2. Ak veritel postou dorucuje vyzvu na zaplatenie omeskanych splatok.
robi tak na poslednli znamu adresu diznika. Ak veritel' postou
doruCuje vyzvu na odsttpenie od Uverovej zmluvy, robi tak
doporucenou zsielkou do vlastnych rik na poslednt znamu adresu
diznika a spoludlznika.

Pre wylucenie pochybnosti za poslednt znamu adresu dlznika sa
povazuje adresa klienta/dlznika uvedend v Gverovej zmluve, ibaze
by dlznik banke pisomne dorucil oznamenie o zmene adresy pred
driom odoslania vyzvy na zaplatenie zostatku Gveru.

Tieto pisomnosti vratane upomienok sa povazuju za dorucené aj
vtedy, ak sa zasielka vrati veritelovi ako nedorucitelnd, a to diiom
podania zasielky. V pripade, ak sa veritelovi vrati dlznikovi zaslany
vypis z Gverového Uctu ako nedorucitelnd zasielka, veritel je
opravneny takyto vypis skartovat. Tym nie je dotknuté pravo diznika
vyziadat si aktualny vypis z Gverového Uctu mimo urcenych
pravidelnych terminov ich zasielania.

3.Klient podpisom Ziadosti/Gverovej zmluvy potvrdzuje, Ze vietky
(idaje uvedené v Ziadosti a v Gverovej zmluve su pravdivé, aktudlne,
UpIné a poskytnuté dobrovolne, a v pripade akychkolvek zmien ich
okamzite oznami PSS, a. s. Banka nie je zodpovedna za zistovanie
a overovanie spravnosti a aktualnosti akychkolvek udajov, ktoré jej
dlznik poskytol.

14.V zmysle zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich

1
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predpisov (dalej len zakon o bankéch) je banka oprévnena spractvat
osobné Udaje aj bez sthlasu klienta. Ucelom spracovania je najmé
Zistenie totoznosti klienta a zistenie jeho majetkovych pomerov,
ponuka, uzatvaranie, vykonavanie a dokumentovanie obchodov a dalej
ochrana prav banky v rozsahu pozadovanom vieobecne zavaznymi
a internymi pravnymi predpismi. Banka na svojom webovom sidle
2verejiiuje zoznam sprostredkovatelov v zmysle zakona ¢. 428/2002
Z. 2. 0 ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov.
5.Banka zachovava mlcanlivost o vsetkych skutocnostiach, na ktoré
sa vztahuje bankové tajomstvo, v stlade s platnymi pravnymi
predpismi. Banka zaobchadza so vietkymi informéaciami ziskanymi
na zaklade vykonu alebo v stvislosti s vykonom bankovych
obchodov ako s dévernymi informéaciami a ich déverny charakter
zachovava aj po skonceni zavazkového vztahu s klientom.

6. DIznik stihlasi, aby banka overovala tidaje ziskané o jeho osobe, a to
predovetkym u stidov, organov Statnej spravy, i inym spdsobom,
ak bude pri ich ziskavani zachovany doverny charakter tychto
informacii. Dlznik tymto dava ban{e vyslovny sdhlas, ze je
opravnena na Ucely stvisiace s vykonavanim bankovych obchodov
a sluzieb, pre tcely spravy zmluvného vztahu medzi nim a bankou
a na Ucel realizacie podnikatelskej Cinnosti vratane na Ucely
spracovania dat, poskytnat, resp. spristupnit bankové informacie
a doklady, sucastou ktorych mézu byt aj osobné Gdaje v rozsahu
a to najma titul, meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo,
adresa trvalého a/alebo prechodného pobytu, koreSpondencnd adresa,
informacie o spotrebitelskom Gvere, stave na cte, vkladoch, ako aj
dokladoch stvisiacich s cerpanim spotrebitelského Gveru. Rovnako
stihlasi, aby na uvedeny (cel boli tieto tdaje poskytnuté:

- osobam, ktoré vykonavajt sprostredkovatelsku alebo int ¢innost
obdobnd sprostredkovatelskej, kooperatnym partnerom,
s ktorymi banka spolupracuje na zmluvnom zaklade, a ktorych
zoznam je zverejneny na webovom sidle www.pss.sk a dalsim
spolupracujucim subjektom,

- akcionarom stavebnej sporitelne, ako aj inym subjektom patriacim

AN
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do finan¢nej skupiny, do ktorej patri a osobam, s ktorymi banka
konzultuje ojbchody, ak to banka povazuje za nutné alebo ticelné na
posudenie rizik vznikajucich z obchodov s klientom,

- 0sobam, s ktorymi banka spolupracuje pri vymahani alebo ktorym
udelila pInt moc na vymahanie svojich pohladavok alebo ich casti
vodi dlznikovi,

- osobam, ktorym banka postpi alebo mé v imysle postpit svoju
pohladavku voci diznikovi,

- osobam, ktoré prevezmu alebo maju v imysle prevziat dih diznika
vodi banke alebo jeho cast, alebo ktoré pristipia alebo maju
v Umysle pristupit k zavazku diznika voci banke alebo jeho casti,

- osobam, ktoré poskytli, poskytujii alebo poskytnd zabezpecenie
pohladavok banky voci dlznikovi,

- osobam, ktorych veci, prava alebo majetkové hodnoty z Casti
alalebo Uplne sliZia na zabezpecenie pohladavok banky voci
dlznikovi,

- osobe, ktora vedie register zaloznych prav a jej clenom a/alebo
organu Statnej spravy, ktory vedie osobitny register a/alebo
organu $tatnej spravy na Useku katastra nehnutelnosti,

- osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri vykone svojich ¢innosti
(napr. kartové spolocnosti a spolocnosti, s ktorymi banka
spolupracuje v oblasti platobnych kariet a pod.), ako aj dalsim
spolocnostiam, s ktorymi spolupracuje v oblasti poistenia,
poskytovania Gverov, ponuky a informovania diznika o bankovych
produktoch a sluzbach, marketingu a reklamnej Cinnosti,
informaényich technoldgif a pod.,

- osobam, s ktorymi banka konzultuje obchodny pripad, resp. si
vyZiada k nemu ich stanovisko (napr. svojim auditorom, externym
pravnym poradcom, timocnikom), pokial to povazuje za potrebné,

- drazobnikovi, ktorému podala navrh na vykonanie drazby,

- ostatnym bankam a pobockam zahrani¢nych bank a stavebnym
sporite/niam na Uzemi Slovenskej republiky, s ktorymi mé& banka
uzatvorend osobitni zmluvu, registru bankovych Gverov a zaruk
a spoloénému registru bankovych informacii vytvorenému
bankami a pobockami zahrani¢nych bank.

17. Takisto osoby opravnené vyjadruju svojim podpisom na podpisovom
vzore banky pisomny sthlas banke na spractvanie ich osobnych
Gdajov uvedenych v prislusnom tlacive a podpisovom vzore pre
ucely prislusného zmluvného vztahu.

18.Dlznik stcasne vyhlasuje, Ze je tymto riadne a véas informovany
0 tom, Ze banka jeho osobné Udaje spracovava a overuje v rozsahu
a na Gcely uvedené vySSie, ako aj o tom, Ze tieto Udaje mdZu byt
spristupnené tretim osobam definovanym v ¢. VII. a je si vedomy, ze
poskytnutie jeho osobnych uUdajov je dobrovolné a je tymto
informovany o svojom prave na pristup k svojim osobnym Gdajom
spracovavanym bankou, ako aj o dalsich pravach, v sulade s platnymi
pravnymi predpismi suvisiacimi s ochranou osobnych tdajov.

19.Banka vynaklada maximalne Usilie na ochranu osobnych tdajov
diznika, v stlade s najprisnejSimi Standardmi pre utajenie

a udrZiavanie principu micanlivosti. Uvedenym osobdm poskytne

banka Udaje za predpokladu, Ze st spdsobilé zabezpecit ochranu

poskytnutych ddajov pred zneuZitim.

20. Banka sa zavézuje, Ze ak na poskytovanie podpornych sluzieb bude

vyuzivat sluzby externych subjektov, bude od tychto subjektov

vyzadovat dodrZiavanie bankou stanovenych Standardov na
zaobchadzanie s ddvernymi informaciami vratane kontroly nad
striktngm dodrZiavanim tychto Standardov z ich strany.

. Dlznik je opravneny svoj suhlas podfa tohto ¢lanku pisomne odvolat
v pripade, ak banka k spracovavaniu jeho osobnych tdajov sthlas
v zmysle zakona potrebuje.

22.Dlznik sdhlasi, aby boli jeho osobné udaje vyuzivané na
marketingové l]&ely, a to aj po skonceni zmluvného vztahu
s bankou, pokial' diznik pisomne nevyjadri opak.

VIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

2

1. Tymito VOP sa riadia aj vietky existujice zmluvné vztahy platné
v Case nadobudnutia Gcinnosti tychto VOP.

2. Zmena zmluvy o Uvere je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych
stran vo forme dodatku k zmluve o Gvere. Za zmenu zmluvnych
podmienok je dlznik povinny zaplatit poplatok vo vyske podla
platného sadzobnika poplatkov. Zmluva zanika, vratane
predcasného splatenia (Gveru, splatenim v3etkych pefaznych
zavdzkov dlznika podla tejto zmluvy, pokial zmluva nezanikla
pisomnou dohodou zmluvnych stran.

3. Banka je opravnena aktualizovat, zmenit alebo Uplne nahradit tieto
obchodné podmienky, a to v pripade zmeny na trhu poskytovania
spotrebitelskych Gverov, inej podstatnej zmeny na kapitalovych
trhoch, alebo v pripade zmeny prislusnych pravnych predpisov. Tito
zmenu banka zverejni vo svojich obchodnych miestach pristupnych
verejnosti alebo na svojom webovom sidle www.pss.sk spolu
s urcenim jej platnosti a Ucinnosti. DIznik /spoludlznik je povinny sa
oboznamit s aktualizovanymi obchodnymi podmienkami a VOP.

4. Ak dlznik uzatvoril s bankou rozhodcovsku zmluvu, budu pripadné
vzajomné spory z platobného sthu a spory, ktoré vznikli alebo
vzniknti pri vykonavani bankovych obchodov a v stvislosti s nimi,
rozhodnuté v rozhodcovskom konani Stalym rozhodcovskym sudom
Asociacie bank so sidlom v Bratislave zriadenym podia zakona
€. 51012002 Z. z. o platobnom styku v jeho aktualnom zneni
a zakona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani. V pripade, ak
diznik neprijme navrh rozhodcovskej zmluvy predlozeny bankou,
budi sa pripadné spory z obchodov a platobného styku riesit
postupom podla osobitnych predpisov.

5. Zmluvné vztahy medzi diznikom a bankou, ktoré nie st vyslovne
upravené v texte Gverovej zmluvy, pripadne v tychto obchodnych
podmienkach, sa riadia Obchodnym zakonnikom, zakonom
o spotrebitelskych tveroch a zakonom o bankach.

Zmluvné strany sa riadia pravnym poriadkom platnym v Slovenske]
republike a rozhodovacim jazykom je slovensky jazyk.

Tieto obchodné podmienky nadobudajui platnost a Gcinnost diiom
16. 1. 2012.

=

Ing. Erich Feix
clen predstavenstva
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