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PRVA STAVEBNA SPORITELNA

REKLAMACNY PORIADOK

Prva stavebna sporitelfia, a. s., so sidlom Bajkalska 30, 829 48 Bratislava, ICO: 31335004, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka €. 479/B (dalej PSS, a. s., alebo banka) vydava tento Reklamaény poriadok PSS, a. s. (dalej

reklamacny poriadok).

Preambula

Staznosti a reklamacie stavebnych sporitelov, ako aj
zaujemcov o stavebné sporenie su pre PSS, a. s., motivaénym
nastrojom na zvySovanie kvality poskytovanych finanénych
sluzieb. Ak sa stavebny sporitel domnieva, Ze finanéna sluzba
nebola poskytnuta podla stanovenych noriem a je nespokojny,
PSS, a. s.,, mu dava moznost podat staznost alebo
reklamaciu. Tento reklamaény poriadok upravuje postupy
a ¢innosti pri uplathovani staznosti a reklamacii (dalej
reklamacné konanie).

1. Uvodné ustanovenia

1.1. StaZnost je pisomné alebo Ustne podanie Kklienta
PSS, a. s., smerujuce voc€i konaniu jednotlivych zamestnancov
banky, ktoré poukazuje na nedostatky v postupoch
PSS, a. s., pripadne voci forme a obsahu poskytnutych
informacii (poskytovanie informacii, vystupovanie,
komunikacia, postup pri vybavovani rbéznych poZiadaviek
klientov atd".).

Staznostou je aj pisomné alebo Ustne podanie zaujemcu
o stavebné sporenie/klienta PSS, a. s, na porusenie povinnosti
finanéného sprostredkovania, ktoré vyplyvaju ucastnikom
odbytovej siete PSS, a. s., zo zakona ¢&. 186/2009 Z. z.
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve.

Pre nalezitosti staznosti (vratane staznosti na poruSenie
povinnosti  finanéného sprostredkovania), lehoty na ich
vybavenie a postup pri namietke platia primerane ustanovenia
Clankov tohto reklamaéného poriadku, ktoré upravuju
reklamacie.

1. 2. Reklamacia je pisomné podanie, ktorym klient uplatiiuje
pravo zo zodpovednosti za vady finanénych sluzieb
poskytovanych PSS, a. s., nedodrzanim povinnosti
vyplyvajucich pre PSS, a. s., zo zakona ¢&. 310/1992 Zb.
o stavebnom sporeni, zo VSeobecnych podmienok pre zmluvy
o stavebnom sporeni (dalej VPSS), alebo zo zmluvy
o stavebnom sporeni, respektive zmluvy o stavebnom uvere.
Za reklaméaciu sa nepovazuje Ziadost klienta nesporoveho
charakteru (napr. Zziadost o identifikaciu platby, Ziadost
o sprostredkovanie vratenia platby z titulu chyby klienta,
ziadost' o nahradny vypis, Ziadosti 0 zmenu podmienok zmldv
a pod.)

1. 3. V pripade, Ze klient nevie posudit &i ide o reklamaciu
alebo staznost, rozhodujluci je obsah podania, ¢o posudi
PSS, a. s.

2. Reklamaéné konanie

2. 1. Reklamaciu méze uplatnit’:

a) stavebny sporitel, ak ide o poskytnutie finanénej sluzby
spojenej s domahanim sa napravy voCi spravnosti
a kvalite vykonaného prevodu a/alebo

b) stavebny sporitel alebo zaujemca o stavebné sporenie,

ktory sa domaha napravy, ak ide o informacie

o financnej sluzbe alebo upozorfiuje na nedostatky
v suvislosti s €l. |. tohto reklamacného poriadku.

2. 2. Reklamacie méze klient predkladat pisomne s jeho
vlastnoruénym podpisom.

2. 3. Reklamaciu je mozné uplatnit’ aj:

a) ustne prostrednictvom ktoréhokolvek obchodného

zastupenia PSS, a. s., (reklamacia, ktora sa vybavi na
mieste, sa neregistruje),
elektronickym formularom pristupnym na www@pss.sk,
telefonicky na Cislach: 02/58 55 58 55 alebo 58 23 11
01. Reklamaciu predlozenu telefonicky je klient povinny
pisomne, resp. elektronickou postou, potvrdit do 2
pracovnych dni.
Staznosti na porusenie povinnosti finanéného
sprostredkovania Ucastnikmi odbytovej siete PSS, a. s.,
podava zaujemca o stavebné sporenie/klient PSS, a. s,
pisomne s jeho vlastnoru€énym podpisom u jednotlivych
obchodnych zastupcov/finanénych sprostredkovatelov.

b)
c)

2. 4. Klient je povinny v reklamacii ur€ito, zrozumitelne,
spravne a presne uviest reklamované skutoCnosti, ktoré
namieta, a svoje tvrdenia aj vierohodnym sp&sobom
preukazat, najma predlozenim pravne relevantnych dokladov.
Ak ich klient neprilozi, PSS, a. s., je opravnena vyzvat klienta
na predloZenie chybajucich dokladov potrebnych k rozhodnutiu
banky a stanovit termin na ich predloZzenie. Lehota na
vybavenie reklamacie sa predizuje o lehotu stanovenu na
predlozenie dokladov. Ak klient v stanovenom termine doklady
PSS, a. s., nepredlozi, nebude sa banka reklamaciou
zaoberat.

PSS, a. s., je opravnena preskumat &i pisomnosti zodpovedaju
obsahu zmluvy. PSS, a. s., nezodpoveda vSak za pravost,
platnost a preklad tychto pisomnosti, ani za obsahovl zhodu
predkladanych pisomnosti so skutkovym a pradvnym stavom.

2. 5. Klient je dalej v reklamacii povinny uviest aj prava, ktoré
tymto spésobom voci PSS, a. s., uplatfiuje; priCom takymto
pravom klienta zo zodpovednosti za vady je najma pravo, aby
bola vada odstranena.

2. 6. Ak nie je vo VPSS dohodnuté inak, reklamacia sa musi
uplatnit najneskér do Siestich mesiacov odo dna, kedy mal
klient moznost dozvediet sa o skutoCnosti, ktora je predmetom
reklamacie, alebo odo dria, kedy mal moznost vadu sluzby
zistit, pokial sa PSS, a. s., s klientom vyslovne nedohodli inak.
V pripade, pre ktory vSeobecne zavazny pravny predpis
stanovuje dlhSiu dobu zodpovednosti za vady sluzby
poskytnutej PSS, a. s., klientovi nez je doba uvedena v prvej
vete tohto odseku a ak takyto predpis neumozruje, aby sa
zmluvné strany dohodli na dobe odliSnej, ako stanovuje tento
predpis, sa reklamacia musi uplatnit najneskér v lehote
urenej tymto predpisom. PSS, a. s., opravi chyby
v tuzemskom prevode, ktoré spbsobila, najneskor
v nasledujuci bankovy deri po dni, kedy sa o nich dozvedela.

Za reklamaciu platobného styku sa nepovaZuje taka
reklamacia, pri ktorej je prevodny prikaz len su€astou ziadosti



a predmetom reklamacie je spdsob alebo lehota vybavenia
tejto ziadosti (napriklad vypoved zmluvy o stavebnom sporeni,
Ziadost o Cerpanie Uveru, prijatie ponuky pridelenia cielovej
sumy a pod.).

2. 7. Pokial v lehote uvedenej v tomto reklamacnom poriadku
nebude reklamacia v PSS, a. s., uplatnena, zanikaju prava
klienta zo zodpovednosti PSS, a. s., za vady finan¢nej sluzby
a narok na nahradu skody v zmysle § 373 az 386 Obchodného
zakonnika, ktora mu vznikla v suvislosti s chybnym postupom
alebo zué¢tovanim.

2. 8. Lehota na vybavenie reklamacie/staznosti zacina plynat
driom prijatia reklamacie/staznosti. PSS, a. s., spravidla
nevydava potvrdenie o prijati staznosti. PSS, a. s., vybavi
reklamaciu do 30 kalendarnych dni po obdrzani staznosti,
pricom v zlozitejSom pripade je PSS, a. s., opravnena tuto
lehotu prediZit na 60 kalendarnych dni a o vybaveni
reklamacie bude klienta informovat.

2. 9. Klient je povinny PSS, a. s., poskytnut' vSetku sug¢innost
potrebnu na objasnenie reklamacie. Pokial klient odmietne tuto
sucinnost’ poskytnut, PSS, a. s., nie je povinna vykonat dalSie
preverenie reklamacie a dalej skumat opravnenost
reklamacie.

2.10. Vysledok (rozhodnutie) reklamaéného konania
oznamuje PSS, a. s., pisomne na adresu klienta uvedenu
v reklamacii.

2. 11. Za opodstatnent sa povazuje kazda reklamacia, ak
PSS, a. s., nepostupovala spravne alebo porusila zakon ¢&.
310/1992 Zb. o stavebnom sporeni, VPSS alebo podmienky
zmluvy.

2.12. Ak klient nie je spokojny s vysledkom reklamacéného
konania v PSS, a. s., alebo s vybavenim staznosti obchodnym
zastupcom/finanénym  sprostredkovatefom, mdbze podat
pisomné podanie v danej veci na Ustredie PSS, a. s.

2.13. PSS, a. s., zodpoveda len za Skody, ktoré sama zavinila.
Pre vzajomné pravne vztahy medzi PSS, a. s., aklientom je
princip objektivnej zodpovednosti vyluceny.
PSS, a. s., nezodpoveda za stratu, Skodu alebo omeskanie,
ktoré vznikli klientovi a/alebo tretim osobam z dévodu
nespravne vyplnenych prevodnych prikazov a nezrealizovania
prevodnych prikazov z doévodu nedostatku pefiaznych
prostriedkov na ucte klienta. Tiez nezodpoveda za Skody
spbsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost podla
Obchodného zakonnika charakteru prekazok, ktoré nastali
nezavisle od vble PSS, a. s., ako povinnej strany a brania jej
v splneni povinnosti, najma okolnosti charakteru vis maior.
PSS, a. s., tiez nezodpoveda za Skodu spdsobenu:
a) falSovanim, pozmeriovanim alebo  nespravnym
vyplnenim prevodnych prikazov a inych dokladov,
b) predlozenim falSovanych alebo pozmerovanych
dokladov a listin,
c) uvedenim nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov zo strany majitefa uctu alebo inych
opravnenych oséb,
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d) nespravnym oznamenim alebo neoznamenim zmien
kompetencii  zakonnych  zastupcov  prip. inych
opravnenych osdb v podpisovom vzore.

Vylucenie zodpovednosti PSS, a. s., nastava aj v pripadoch,
ak postupuje podla osobitnych predpisov, a to z dovodu:

a) plnenia povinnosti drzat na osobitnom Ucte v banke
ustanovené percento objemu periaznych prostriedkov,

b) podozrenia z neobvyklej obchodnej operacie,

c) vyhlasenia nudzového stavu v devizovom
hospodarstve,

d) pozastavenia nakladania svkladmi v pripade ich
nedostupnosti,

e) vykonu nutenej spravy, uloZenia predbezného opatrenia
zo strany NBS.

2. 14. Naklady spojené s reklamaciou znasa PSS, a. s., ¢im
nie je v pripade neopravnenej reklamacie dotknuté pravo na
nahradu Skody banky. V pripade neopravnenej reklamacie ma
PSS, a. s., po preukazani neopravnenosti reklamacie pravo na
Uhradu nevyhnutnych skutoénych nakladov na vybavenie tejto
reklamacie a klient je povinny tieto uhradit. Naklady opravného
zUcCtovania znaSa banka, ktora zapricinila chybu v zuctovani
vtedy, ak nie je mozné opravné zuctovanie z UCtu klienta
vykonat, tym vSak nie je dotknuté jej pravo na nahradu Skody
a vydanie bezdévodného obohatenia.

3. Zaverec¢né ustanovenia

3. 1. Reklamacény poriadok je zavazny pre PSS, a. s., apre
vSetkych klientov a zaujemcov o stavebné sporenie. Tymto
reklamacnym poriadkom nie su dotknuté prava a povinnosti
uvedené vo VPSS. V pripade, Ze niektoré ustanovenie vo
VPSS, vratane definicie pojmov, je upravené odchylne od
tohto reklamaéného poriadku, ustanovenie vo VPSS ma
prednost pred znenim tohto reklamacéného poriadku.

3.2. Reklamacény poriadok je PSS, a. s., opravnena
kedykolvek jednostranne menit a dopifiat, o om informuje
klienta vo svojich prevadzkovych priestoroch a na internetovej
strdnke www.pss.sk.

3. 3. Reklamacny poriadok je k dispozicii vo v3etkych
obchodnych zastdpeniach PSS, a. s., a na www.pss.sk.

3. 4. Pre spory z platobného styku vzniknuté medzi PSS, a. s.,
a klientom je v pripade, Ze banka uzatvori s klientom
rozhodcovsku zmluvu, prislusny staly rozhodcovsky sud
v ramci rozhodcovského konania v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Ak sa banka a klient nedohodli
inak, riadia sa pravne vztahy medzi nimi pravom Slovenskej
republiky a vzajomné spory, ktoré by z tychto vztahov vznikli,
je prislusny prejednavat a rozhodovat miestne prislusny
vS8eobecny sud.

3. 5. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost dfiom
schvalenia a u¢innost 15. 02. 2010.
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